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  مقدمة����إدارة��عمال�الدولية: الفصل��ول 

 المفا�يم��ساسية .1

 مف�وم��عمال�الدولية  .أ 

� �تجار�ة �أ�شطة �ش�ل ��� �سواء �مختلفة �دولٍ �من �وم�شآتٍ �أفرادٍ �ب�ن �المعاملات �تلك ��� �الدولية �خارجية(�عمال أو�) تجارة

،�ب�ن�م�شآت�تجار�ة����دولة�ما�وم�شآت�تجار�ة�ذات�صلة�)�جن���غ���المباشر�س�ثمار��جن���المباشر�و��س�ثمار�(اس�ثمارات�متنوعة�

�لإدارة��عمال�الدولية� .بالأو������دولة�أخرى�تتم����ذه�المعاملات�والعلاقات�بالديمومة�والتأث���المتبادل
ً
  .و�و�ما��ش�ل�مجالا

 .'' منظمة�أعمال�ع���حدود�وطنية�لدولت�ن�أو�أك���أي��شاط�تجاري�أو�خدمي�تقوم�بھ�أي'' :و�ناك�من��عرف�ا�ع���أ��ا

 مف�وم��س�ثمار��جن��  .ب 

�لإقامة�     �أو�بدونھ، �العمل �رافق�ا �آخر�سواء �إ�� �بلد �من �المعنو�ة �وا��قوق �أو�العي�ية �النقدية ��موال �تحر�ات و��

و��ون��ذا��ستخدام�للموارد�المالية�. ھمشروع�اقتصادي�أو�المسا�مة����رأس�مال�مشروع�قائم،��أو�لتوسيع�رأس�المال�ومضاعفت

  .إما�بالاس�ثمار����القطاع�النقدي�قص���المدى�أو�القطاع�غ���النقدي�طو�ل�المدى،�سواء��ان�خاصا�أو�ح�وميا

  .ومن��نا�يمكننا�تص�يف��س�ثمارات��جن�ية�إ���اس�ثمارات�أجن�ية�مباشرة�واس�ثمارات�أجن�ية�غ���مباشرة    

�� ��ع�� �المباشرة�سحيث ��جن�ية ���ثمارات �أما ��جل، �طو�لة �غ���المباشرةبالاس�ثمارات ��جن�ية ��عرف���س�ثمارات �ما ف��

باس�ثمار�المحفظة�و�ع���بالاس�ثمار�قص����جل�����صول�المالية����أسواق�المال�الدولية،�و�حصل�بھ�المس�ثمر�ع���عائد�رأسما���

  .���المشروعدون�أن�ت�ون�لھ�ا��ق����السيطرة�ع

 مف�وم�الشركة�الدولية  .ج 

  :إذن���. أو�تتحكم����أ�شطة�اقتصادية����أك���من�دولة/و���الشركة�ال���تمتلك�و

 تمتلك�طاقة�انتاجية����أك���من�دولة. 

 تدير��ل��ذه�الطاقات�والشر�ات�باس��اتيجية�واحدة. 

  كة�وفروع�ا،�و��ن�الشر�ات�المختلفة،�و��ن�الشركة�الدولية�تنقل��موال�والموظف�ن�والسلع�و�ف�ار�وا��سابات�ب�ن�إدارة�الشر

 .وز�ائ��ا����الدول��خرى 

 :أنواع��عمال�الدولية .2

�لمف�وم�التبادل�ع���المستوى�الدو��،�فيمكننا�تمي����نواع�التالية�للأعمال�الدولية
ً
 :وفقا

 التجارة�ا��ارجية  .أ 

 �س�ثمار��جن���  .ب 

 :يطلق�ع����ذه�الشر�ات�عدة��سميات�م��ا: الشر�ات�متعددة�ا���سيات  .ج 

i. الشر�ات�الدولية international company  :وت�ون�قاعدة�ومحور�أعمال�ا����موط��ا. 

ii. الشر�ات�متعددة�ا���سياتmulti-national company  :و���ال���تتخذ�أك���من�موطن�ل�ذه��عمال. 

iii. العالمية�� �القارات/ الشر�ات و���مرحلة�متقدمة�لا�يصبح�ف��ا�موطن�محدد�:  global company عابرة

 .للشركة�من�حيث�التوجھ�والنظرة�لأعمال�ا
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� من��%10تجدر��شارة��نا�أن��سبة�معت��ة�من�مبيعات��ذه�الشر�ات�مصدر�ا�أعمال�دولية�وقد�وضع��عض�المفكر�ن�ا��د��د�ى�بـ

  .المبيعات�ال�لية�يتم�ع���المستوى�الدو��

 أعمال�دولية�أخرى�  .د 

i. خيصال�� :� ��جن�ية �الشركة �فإن �ش�لھ ��يلتون (و�موجب �فنادق �لشركة�...) مثلا��و�ا�ولا، �بالسماح تقوم

�لتلك� �ملك �تجاري �اسم �أو�باستخدام ��جن�ية �الشركة �طور��ا �معينة �تقنية �أخر�باستعمال �بلد ��� أخرى

 .الشركة�مقابل�إتاوة�تدفع�ا�الشركة�المحلية

ii. ية�بإكمال�مشروع�ب�املة�أو�جزء�منھ�ع���حسب��تفاق��و�تنفيذ��نا�تتع�د�شركة�أجن: �سليم�المفتاح�

 .ذلك�المشروع�من�مراحلھ��ولية�ح���مرحلة�ال�شغيل

iii. دارة�� �بالإدارة�: عقود �القيام �ومقابل �أجر، �أخر�مقابل �بلد ��� �م�شأة �بإدارة �أجن�ية �شركة �تقوم بموج��ا

 .تتلقى�الشركة��جن�ية�أ�عابا�أو�نص�با�من��ر�اح

iv. نا��عقد�الشركة�متعددة�ا���سية�اتفاقية�مع�شركة�وطنية�أو�خاصة����الدولة�المضيفة�: عقود�التص�يع�

يتم�بمقتضا�ا�قيام�أحد�الطرف�ن�نيابة�عن�الطرف�الثا�ي�بتص�يع�وإنتاج�سلعة�معينة�ور�ما�وضع�علامة�

 .عادة�طو�لة��جل�الشركة��خرى�عل��ا�و����ا�إل��ا�ف���إذن�اتفاقيات�إنتاج�بالو�الة�وت�ون 

v. الطرف��صيل(���عبارة�عن�اتفاقية�ب�ن�طرف�ن�يقوم�بموج��ا�أحد�الطرف�ن�): الو�الة(عقود�التصدير� (

لبيع�أو��س�يل�أو�إبرام�اتفاقيات�بيع�سلع�ومنتجات�الطرف��ول�لطرف�) الوكيل(بتوظيف�الطرف�الثا�ي�

عمولة�عن��ل�صفقة�تتم�و�و�مجرد�وسيط�أو�ممثل�ثالث��و�المس��لك�ال��ا�ي�أو�الصنا���يتلقي�الوكيل�

 .حيث�يحتفظ�الطرف��ول��علامتھ�التجار�ة�ع���السلع�كما�يحتفظ�بملكية�السلع�إ���أن�تكتمل�المبادلة

vi. المش��كة� �لتنفيذ�: �س�ثمارات �أخرى �دولية �شركة �مع �مشاركة �حصة ��� �الدولية �الشركة �تقوم و�موج��ا

�تدخل �وقد �ثالث، �بلد ��� �بلد��مشروع ��� �مح�� �شر�ك �مع �اس�ثمار�مش��ك ��� �ا���سيات �متعددة الشركة

 .أجن��

  

  :بدائل�3وأمام�إدارة��ذه�المشروعات�المش��كة�

 دارة�المش��كة� 

 دارة�ال�����يمن�عل��ا�الشر�ك�صاحب�ا��صة��ك��� 

 دارة�المستقلة�ال���ي�ون�ف��ا�للمشروع�مديره�العام�المستقل�عن�أي�من�الشر�ك�ن� . 

 خصائص��عمال�الدولية .3

 ترتكز�دراسات��عمال�الدولية�ع���المشا�ل�ا��اصة�والناتجة�عن��ون�الم�شأة�الدولية��عمل����أك���من�دولة. 

 لشر�ات�الصغ��ةتتم�ممارسة��عمال�الدولية�من�طرف�الم�شآت�الكب��ة�وا 

 فراد_المعدات_ال�سو�ق_�نتاج_ا��دمات_السلع(تمارس�الم�شآت�����عمال�الدولية�أ�شطة�مختلفة��(.. 

 عت���المعاي���والمتغ��ات�البي�ية�الموجودة����الب�ئة�الدولية����غاية���مية�بال�سبة�للم�شأة�الدولية� 

 قتصادية�عتبارات�(الدولية�مع�الظروف�البي�ية�ا��ديدة�ال����عمل�ف��ا�تتم����عمال�الدولية�بضرورة�ا���ام�الم�شأة���،

 ..) نونية،�القالوجية،�التكنو ياسية،�السافية،�الثقتماعية�ج
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 مف�وم�إدارة��عمال�الدولية .4

 المف�وم  .أ 

���إدارة���شطة�ال���تتعدى�ا��دود�الوطنية�وتتضمن�العمليات�ال���ت�شأ�وتنفذ�خارج�ا��دود�الوطنية�لتحقيق�أ�داف�"

  .و�عرّف�أيضا�بأ��ا�عملية�تطبيق�لمفا�يم�وأساليب��دارة����ب�ئات�متعددة�ومختلفة�ا���سية  ." المنظمات�

الذي�يبحث�قضايا�واقتصاديات��س�ثمار�الدو���والنظر�ات�ا��اكمة�ل�ذا�و�مكن�القول�أن�إدارة��عمال�الدولية����العلم�

النوع�من��س�ثمار�و�ليات�المستخدمة�لتنفيذ�بدائل�الطرق�لغزو��سواق�أو�تدو�ل��شاطات�الشر�ات�المعنية�ودوافع�ا�فضلا�عن�

  "  .مرة�ا��اصة�ب�نظيمھ�وتوج��ھدوافع�وسياسات�با���أطراف�مشروعات��س�ثمار�للدول�المضيفة�والدول�المس�ث

 من���إدارة��عمال�الدولية�  .ب 

لذا�ف����ستخدم�إ���حد�كب���نفس�المن��ية�وتطبق�نفس�القواعد�. �عت���إدارة��عمال�الدولية�جزءا�من�علم�إدارة��عمال

الدو��،�دون�إ�مال�ا�للوضع�الداخ���ل�ل�غ���أن�من���ا�يتطلب��عدا�إضافيا��ستد���معا��ة�خاصة�تأخذ��ع�ن��عتبار�البعد�. والنظم

  :لذلك��نالك��عض��ختلافات�الواجب�مراعا��ا�لدى�تحديد�كيفية�إدارة��عمال�الدولية. دولة�وأساليب�العمل�ف��ا

  للدول�أنظم��ا�السياسية�و�دار�ة�المختلفة�وال�شاطات�التجار�ة�ع���ا��دود�: اختلاف��سس�السياسية�وال�شر�عية�للدول

تتأثر�بتلك��نظمة�السياسية�و�دار�ة،�فالمديرون�الدوليون�عل��م�أن��عملوا�ضمن�أنظمة�سياسية�متعددة�و�ديروا��خطار�

 .ضمن��يديولوجيات�السياسية�المختلفة

  للدول� �والمالية ��قتصادية �النظم �ا��و �:اختلاف ��ذه �الدولية، �التجارة �ع�� �تضع�ا �ال�� �وقيود�ا �حوافز�ا �دولة افز�ل�ل

والقيود�خاضعة�للمفاوضات�وع���المدير�ن�أن�ي�ونوا�حر�ص�ن�ع����ستفادة�من�ا��وافز�وأن�ت�ون�ل�م�القدرة�ع���تخطي�

  .القيود�وجعل�تأث���ا�ع���التجارة�الدولية��قليلا��ش�ل�يحقق�للم�شأة�أر�احا�معقولة

 والتعامل���ا�يتطلب�تحو�ل�ا�من�عملة�لأخرى�والمديرون�فاختلاف�العملات�بال�سبة�للدول�: اختلاف�النظم�النقدية�والمصرفية

 .الدوليون�يجب�أن�ي�ونوا�ع���علم���ذه�العملات�من�أجل�القيام�بالتداب���اللازمة�واتخاذ�القرارات�المناسبة�لذلك

 و�عراف� �والتقاليد �العادات �الدولي�ن: اختلاف �المدير�ن �ع�� �فيجب �المختلفة، �البلدان ��� �الثقافات �يف�موا��اختلاف أن

و�قدروا��ختلافات�الثقافية�ب�ن�الدول�ليتمكنوا�من�التعامل��ش�ل�فعال�مع��خر�ن�،�ف�م�الثقافات����إحدى�التحديات�

  .�ساسية�للمدير�ن�العالمي�ن

 اختلاف��سواق�الدولية�من�حيث�ا���م�والتوج�ات�و�ذواق. 

  

  




