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 البيانات و المعلومات: محور 
 

، ويعتقد الكثير بأنيما بين المعمومات و البيانات  كثير من الناس في التفريق يخطئ      
 ولا فرق بينيما ، وسنوضح ما ىو الفرق بين المعمومات ءيستخدمان لمتعبير عن نفس الشي

 .والبيانات
 : تعريف البيانات -1
يمكن تعريف البيانات عمى أنيا سمسمة غير مترابطة من الحقائق الموضوعية التي    - 

 .يمكن الحصول عمييا عن طريق الملاحظة أو عن طريق البحث والتسجيل
 

الرموز أو  الكممات أو الأرقام أو وبشكل عام فالبيانات ىي مجموعة من الحروف أو    -
الأرقام  - الأسماء)بيانات الموظفين  ): الصور المتعمقة بموضوع معين، ومثال ذلك

  .(المينة – الوظيفية 
 

 :تعرف المعلومات-2
البيانات التي تمت معالجتيا بحيث أصبحت ذات معنى وباتت مرتبطة بسياق ىي  -

 .معين
 

والمعمومات مصطمح واسع يستخدم لعدة معاني حسب سياق الحديث، وىو بشكل  -
 .المعنى، المعرفة، التعميمات، التواصل: عام مرتبط بمصطمحات مثل

 . اتخاذ القرارات المختمفةفي نظام المعمومات وليا تأثير فيتمثل المخرجات      - 
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 الفرق بين المعلومات والبيانات-3

 البيانات بالمغة الانجيميزية Data. أوles données بالمغة الفرنسية  
 يطمق عمى البيانات مصطمح المدخلات .in puts 
  مصطمح المادة الخام لممعموماتأيضايطمق عمى البيانات . 
 عادة ما يبدأ نظام المعمومات بالبيانات. 
 قد تكون البيانات مستقمة، أي أنيا غير مرتبطة ببعضيا البعض. 
 تصنف البيانات من ناحية العدد عمى أنيا غير محدودة العدد. 
  أما من حيث دورىا في نظام المعمومات فإن المستخدم يقوم بجمع البيانات التي يتم

 إلى الحاسب لإجراء تعديلات معينة عمييا كي تصبح صالحة للاستخدام إدخاليا
 .وتحصيل الفائدة المرجوة منيا

 قد تكون البيانات أرقاما أو نصوصا أو صورا. 
  مختمفة، منيا الأشكال البيانية، أو الجداول، أو بأشكالعادة ما تكون البيانات 

 .الأرقام
 الأسماء، الأعمار، المستوى التعميمي، المين، الدخل : من الأمثمة عمى البيانات

 .الشيري، وغيرىا من الأمثمة العديدة
  كمما كانت البيانات المدخمة أكبر، فإن المعمومات التي نحصل عمييا بعد عممية

 .المراجعة تكون أكبر

 

 

 

 



3 
 

 

 

  Information لمعمومات بالمغة الانجيميزية ىي ا *
  .معالجة وتنظيم البيانات النتائج المفيدة التي يتم استخلاصيا من ي المعمومات ه*
  .عادة ما ينتيي نظام المعمومات بالمعمومات*
عدادىا بطريقة جعمتيا صالحة  * تعتبر المعمومات ىي البيانات التي تم جمعيا وتعديميا وا 

  .للاستخدام والحصول عمى الفائدة منيا
 Out puts . يعبر عن المعمومات في نظام المعمومات عمى أنيا المخرجات  *
  .تكون المعمومات قابمة للاستخدام وتمكن مستخدميا من الحصول عمى الفائدة  *
  .ىي التي يتم دراستيا وتمعب دورا في اتخاذ القرار*
  .الشكل النيائي لممعمومات قد يكون عمى شكل صور توضيحية، أو عبارات، أو نصوص*
ما يميز المعمومات بأنيا قد لا تكون شيئا ماديا حيث أنيا قد تكون وصفية أي غير   *

مثل التقارير الوصفية : كمية، وفي ىذه الحالة فإنو يتم الحصول عمييا من مصادر مختمفة
  .أو الملاحظات

 .قد تعتبر المعمومات نوعا من البيانات في مراحل أخرى متقدمة  *

 بالمعمومات حتى انو وينتيي نظام لممعمومات يبدأ بالبيانات أيفإن  ىده الفروق ورغم      
 بعض المراحل يعتبر فيلا يمكن أن يضع حداً فاصلًا ودقيقاً بينيما، فما يعتبر معمومات 

 تمييا، التي المرحمة فيبيانات 
 
 
 
 
 
 

http://www.abahe.co.uk/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.html
http://www.abahe.co.uk/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%86%D8%B8%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA.html
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 المعرفة  -4

ىي حصيمة الامتزاج الخفي بين المعمومة  :connaissances المعرفةتعريف -
نتمقّى المعمومات ونخرجيا بما تدركو . والخبرة والمدركات الحسية والقدرة عمى الحكم

 المعمومات وسيط لاكتساب المعرفة ضمن وسائل عديدة كالحدس أنحيث . حواسنا
 . والتخمين والممارسة الفعمية

 naïves  connaissancesو يصنفيا البعض إلى معرفة بسيطة أو ساذجة
 savantes connaissancesو معرفة عالمة

 الحكمة -5
فيمكن تعريفيا بأنيا الطاقة الذىنية التي نطبقيا عمى سابق : sagesseالحكمة

 أي أنيا تطبيق النظريات،معرفتنا وشواىدنا لتوليد الأفكار واكتشاف العلاقات وبرىنة 
 المعرفة في الرأي أو الحكم الإنساني والذي يدور حول معايير أو قيم معينة

 
والتي بدورىا تتحول إلى  Data البيانات فالمعمومات ىي التي نتجت عن معالجة      

ىي  فالمعمومات معرفة بمجرد اختلاطيا بخبرة المتمقي والميارات التي يتمتع بيا وبالتالي
 .المعرفة أساس

 : إدارة المعرفة
فيي استغلال الميارات والخبرات لدى أفراد المنظمة من خلال العمل : أما إدارة المعرفة     

 لتحقيق أىداف المنظمة اللازمةي والبحث عن المعمومات نالجماعي وجمسات العصف الذه
، بما يساعد المنظمة المنافسة ومن ثم ضمان البقاء والاستمرار في التنافسية الميزةوتحقيق 

نتاج المعرفة واختيارىا وتنظيميا واستخداميا ونشرىا وتحويل المعمومات اليامة  عمى توليد وا 
 الإدارية المختمفة كاتخاذ للأنشطةوالخبرات التي تمتمكيا المنظمة والتي تعتبر ضرورية 

 .القرارات، وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي
 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9

