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 : هداف المحاضرةأأ
 أن يصبح قادرا على:تناوله هذه المحاضرة  ينتظر من الطالب بعد  

 
 علومات الموارد البشرية  مة التي مر بها نظام  ادراك المحطات التاريخي 
 هذا النظام من خلال تطور وظيفة الموارد البشرية استيعاب تطور مكانة 
  معلومات الموارد البشرية و أهم مستخدميه  انفتاح نظام   فهم طبيعة 

 

 

 : اضرةمحتوى المح 
 عصور نظام معلومات الموارد البشرية   

 يةتطور وظيفة الموارد البشرية بالتوازي مع تطور نظام معلومات الموارد البشر  

 مات الموارد البشرية  انفتاح نظام معلو  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  I :    نظام معلومات الموارد البشرية تطور 



 مقيـــــــــاس نظام معلومات المـــوارد البشريــــــة         د/ جبيـــــرات سنـــــــــاء    ةرابعلالمحــاضـرة ا 
 

يتفق أغلب الكتاب و المتخصصين في مجال نظم المعلومات الإدارية على أن تطور نظام معلومات الموارد  ▪
تطور ، فضلا عن تطور التشريعات من القوانين الحكومية و انعكاسها على  جيا الحاسوب  تكنولو بتطور  البشرية أقترن  

 .وظيفة الموارد البشرية
 : عصور نظام معلومات الموارد البشرية  .1

عصور ) أربعة  المراحل التي مر بها تطور نظام معلومات الموارد البشرية إلى    Bernard Justكرونولوجيا قسم  
les quatre âge)  )  : 

 
 ( ــ برمجيات الأجور rede pier L’âgeالعصر الحجري )   

سنوات الستينيات: مرحلة انتقالية من الكتابة الآلية إلى ظهور الأجهزة الحاسوبية الضخمة التي تميزت بقابليات  •
 عالية للمعلومات و إنجاز كميات كبيرة من العمليات الحسابية المعقدة بدرجة عاليةخزن  

( في نظام معلومات Main Frame Computerباسم )إدخال الحاسبة الإلكترونية كبيرة الحجم والتي تعرف   •
على معالجة بيانات الرواتب و متابعة تسيير   ه في  سنوات السبعينيات أولى استخدامات، حيث ظهرت    الموارد البشرية

 تكاليف الرواتب التي تعد من أكثر التكاليف التي تهتم بها المنظمات 
الإلكترونية في نظام معلومات   • الحاسبة  القرن  استخدام  السبعينات من  البشرية في نهاية  العشرين كان الموارد 

 محصوراً بالمنظمات الكبيرة 
  )السببرية سيطرة كاملة على هذا النشاط ،بل كانت سيطرة مركزية من قبل المنظمةلم يكن لقسم الموارد البش •

ونية و بالتالي لا يملكون مهارة التعامل أن معظم كوادر الموارد البشرية لم تكن لديهم الخبرة في استخدام الحاسبات الإلكتر 
 ( مع هذا النظام
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 برمجيات الموارد البشرية ( ــ      e bronzed L’âge ) العصر البرونزي   

 
ظهور الحاسبات الشركات المصنعة ، مكن من    جراء التنافس بين   سوبية في بداية الثمانيات سارع  وتيرة الصناعة الحات •

  (PCمن نوع )
استدعى ـ  بسبب ظهور العمل الجزئي(  )في سنوات التسعينات    الأجورازدياد حدة التعقيد الذي بدأ يطبع نشاط   •

 تزويده من أنظمة محيطةبه 
عمليات مستحدثة كتسيير الوقت ، تسيير التكوين على     برمجيات    من استخدام  الحاسوب الشخصيتمكين  النتيجة   •

 التسيير الإداري   ،
 الحاسبة الإلكترونية في نظام معلومات الموارد البشرية  أصبح متاحاً لأي منظمة صغيرة كانت أم كبيرةاستخدام   •

 بسبب انخفاض سعرها 
 رية نظام معلومات الموارد البش:   (L’âge de Fer  العصر الحديدي)   

 : من منظور إداريمرحلة النضج  تميز هذا العصر بوصول نظام معلومات الموارد البشرية إلى  
مع إمكانية   .ظهور برمجيات جديدة   تهدف إلى تسيير تكاملية عمليات الموارد البشرية    2000ابتداء من عام    •

 ...الخ  ادراج عمليات أكثر : التوظيف ، المسارالمهني، الكفاءات و العمل، التقييم
العمل • تدفق  التعاونية ،  البشرية كالمعالجة  الموارد  لغة مسيري  و    (workflow)  وظفت مصطلحات جديدة في 

 .  التسيير الوقائعي
لربط بين مختلف با، حيث تسمح    (الأنترانات و الإكستراناتالإنترنت ،  )تكنولوجيا الويب  نتيجة     E-RHظهور   •

  د  من خارج إدارة الموارد البشريةستعملين جد و ادراج م  قواعد البيانات و التطبيقات
 : (  L’âge d’or  ) صر الذهبي  عال 

 الانفتاح على العديد من الجهات الفاعلة : تتمثل الآفاق الجديدة لنظام معلومات الموارد البشرية في قدرتها على  
 architecture orienté)  الموجهة للخدمات    ة المعماريظهور   •
• e services  )   لإعادة الاستعمال في لتقنية إلى خدمات " مهن " قابلة  م وظائف النظام أو ام على تقسيو التي تقو

 أنظمة أخرى أو تطبيقات أخرى . 
 موارد بشرية على الهواتف الذكية.   ظهور نظام معلومات  •
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 استخدام وسائل شبكات التواصل على بعض أنشطة وظيفة الموارد البشرية   •
 : البشرية    ازي مع نظام معلومات المواردوظيفة الموارد البشرية بالتو تطور  .  2

 تطور مكانة نظام معلومات الموارد البشرية :تسمح التغيرات في احتياجات وظيفة الموارد البشرية في فهم   
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
أسباب تكون هذا هم  المحطات التي مرت بها وظيفة الموارد البشرية الى غاية اليوم، تعتبر من أ  مختلف    

أزيد من أربعة عقود من عمر نظام معلومات الموارد البشرية و تجذره في المنظمة ، اذ م النظري المتراكم عبر  الجس
يمثل للرأسمال ي سيتضرورة    أصبح  المحوري  بالدور  يعترف  البقاء في ظل محيط  و  للنجاح  تسعى  منظمة  لكل  ية 

                           .  البشري
 
 

  الخلاصة :

 

 تطور وظيفة الموارد البشرية
  SIRHبالتوازي مع تطور 

:تنفيذية رؤية  
 اعتبار الفرد تكلفة

 تسيي أجور
ماعيةتشريعات اجت  

 

:سيييةرؤية ت  
 اعتبار الفرد استثمار

الأنشطةالتفاعل و التنسيق بين   
 GPEC بروز مفهوم الكفاءة و

  

استراتيجية:رؤية   
 اعتبار الفرد مورد استراتيجي

 شريك استراتيجي
 شريك اعمال
 الشغل مفهوم قابلية

 employbilitéا

 برمجيات الاجور

الافراد  إدارة الموارد البشرية  إدارة   RHالاستراتيجة ل الإدارة 

و   ريةبرمجيات الموارد البش
 (ERPبرمجيات تكاملية)

SIRH : في ظل وجود  
  E-RH ،mobile  ، 

réseaux sociaux  
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II  :    انفتاح نظام معلومات الموارد البشرية  
و خارجها ، إذا أنه بظهور على   يتجه لأن يكون أكثر انفتاحا على كل أفراد المنظمةالبشرية      نظام معلومات الموارد

 وجه الخصوص شبكات الانترنت و الأنترانات  حدث تحول من نظام معلومات موارد بشرية مركزي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا  خمسة مستويات لتحديد الأفراد الذين لهم   لمسـتخدمين في هـرم تنظيمـي مـن بصـفة عامـة يمكـن تجميـع كـل 
لتحســـين عمليـــات المـــوارد البشـــرية ومشـــار كة   علاقة بنظام معلومات المـوارد البشـرية في المؤسسـة، فهـذا الأخـير جـاء

 .وظيفتهـــا بـــالأطراف ذات الصـــلة ـــا
 

Système d’information RH partagé Système d’information RH centralisé 

 نظم معلومات موارد بشرية مركزي  نظم معلومات موارد بشرية متقاسم لامركزي 

DRH 

Exterieur 

DG 

Managers Salaries 

SIRH 

SIRH 

Salaries DRH DG 

Managers 

  

  
  

SIRH : نظم معلومات موارد بشرية       Salaries :الأجراء                Managers:  : المسيرون      
DRH .إدارة الموارد البشرية :  DG                  :الإدارة العليا                  Extérieur :الخارج               
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