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Markin,  p 83 

مقاسنت الأهذاف مع  تنظٍم وإداسة مباششة

 الأداء

 تحلٍل المواقف

 تحذٌذ الأهذاف

 التحلٍل الاستشاتٍجً

 التخطٍط التنفٍز التقٍٍم

التغذيت العكسيت للخطط المستقبليت وتنفيذهب في البيئت 

 المتغيرة

Source : Stantan : p 571 
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FeedbackFeed ForwardHise 

& McDAniel, p 527

Darymple

Darymple & Parsons  p 670

Hutt, p467
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34

 وضع مقاٌٍس للأداء

 تطوٌش الأهذاف

 الإجشاء التصحٍحً

 تقٍٍم الأداء المتحقق

Source : Botchway,  : p5 
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Product, Price, Promotion, Plice4P’s

4P’s

Botchway, By internet (N0.1)

Jaworski

Formal controllingInformal 

controlling

Jaworski, 

p23

Kotler
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Kotler,: p765
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Kotler, 2003 : p685

Hutt, p467Kotler
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Hutt, p 486
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Franke  12-3

Kotler  1 2 3 4 

Hutt  2 4 3 1 

Hutt
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Strenght

Weakness

OpportunitiesThreats

 

Kotler, 1997 : p-p 776-782

-  

-  

-  

-  

The Marketing Effectiveness Review 

Brierty, 1998 : p546
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1 Customer Philosophy 

2 Organizational Intefration of Marketing 

3 Adequated Marketing Information

4 Strategic Orientation
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5 Operational Efficiency 

Marketing Auditing

Frank, p540
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Stanton, 1997 : p579

13

35

 Comprehensively 

Functional Audit

 التخطٍط

 التنفٍز التقٍٍم

Source : Stanton, 1997 : p579 
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 Systematic 

 

 Independent 

 

           Self- Audit  

       Audit from across 

                                            Audit from above 

  Company audit office                                          

        Company task force audit               

   Outsider audit                                              



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 

19 

 Periodic 

Kotler, 2000 : p708 

Pride, 2000 : pp584-585

Day, 1986

Hutt, 2001 : p469
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Day, 1986 : pp60-68

-  

-  

-  
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Brienty, 1998 : p547
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Source : Kotler, 1997 : p780 



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 

23 

Ethical & Social Responsability Review 
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4 

 

A.M.A

Kotler, 

1997 : p 783 

Social Marketing Orientation
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Frank, 1989 : p536

36

36

1  

2  
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Management By Objectives

Kotler, 1997 : p766

 مارا تشٌذ ان تحقق مارا ٌجب؟ لمارا ٌحذث؟ ما الزي ٌنبغً أن تفعله

 وضع الأهذاف قٍاس الأداء تقٍٍم الأداء اتخار الفعل التصحٍحً

Source : Franke, 1989 : p 

537 
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BirertyMBO
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3  

Benchmarking

Kotler123

Franke
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5 Kotler, 1997 : p766 

Jackson, 1982 : p269

Franke, 1989 : 

p269
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Kotler, 1997 : p766

400

104300

82.4

1001.6

 

100008000300

60000037.5%

10000100

100000062.5%



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 

29 

Botchway, 2002 : 

p10

Market Share Analyse

Franke, 1989 : p537

Brierty, 1998 : p536
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Kotler, 1997 : p767

1 Overal Market Share

-  

- 

 

2 Serval Market Share

100%

 

3 Relative Market Share (to top three 

competitive)
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30%10%20% 

50%

30302010% 

4 Relative Market Share (to leading 

competitive)

100%

100%Kotler

 

-  

- 
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صة السوقية   انتقائية× اتنتقائية   × ولاء  ×  نفاذية  = الح

 الكلية       الزبون       الزبون   الزبون     السعر
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37

1  
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37

 

 

 

 

 

 

Max 

Min 

Max 

Min 

Max 

Min 

 السعش

 الكمٍت

الحصت 

 السوقٍت

 السعش الكمٍت

الحصت 

 السوقٍت

Max 

Min 

Max Min 

Source : Brierty, 1998 : p 537 
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Pride, 1998 : p582

      Marketing Expense-to-sales Analysis   

Kotler, 1997 : p768

1  

2  

3  

4  

5  

Contrôle Chart
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Marketing Expense-to-Sale RationsME-S-Rations

Financial Analysis

38

38

 العائذ على الموجوداث الشافعت المالٍت عنذ صافً القٍمت

 صافً الاسباح

 صافً القٍمت

 الموجوداث الكلٍت

 صافً القٍمت

 صافً الاسباح

 الموجوداث الكلٍت

= × 

 الشبخ الحذي

 دوسان الموجوداث

 صافً الاسباح

 صافً المبٍعاث

 صافً المبٍعاث

 الموجوداث الكلٍت

Source : Kotler, 1997 : p 769 
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Kotler, 1997 : p 769

 

  

ABCActivity- 

Based costing

Brierty, 1998 : p538

Customer Satisfaction Tracking 

Customer attitude tracking

Franke, 1989 : p537

Kotler, 1998 : p538
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Brierty, 1998 : p539
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QSCVQuality, Services, 

Cleanliness & Value

 Griffin, 1999 : pp7-8QSCV

Jobber, 1998 : p6
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Source : Jobber, 1998 : p6 

                                                        Efficiency Control 

Hutt , 2001 : p471 
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1Sales force efficiency

BriertyKotler

1  

2  

3  

4  

5 100 

6  

7 Brierty, 1998 : p546 

8 Kotler, 1997 : p775 
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2                                           Sales promotion efficiency 

  

  

 

Kotler, 1997 : p775 

3Advertising efficiency

Kotler, 1997 : 

p775

 100 
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Brierty, 1998 : p545

4 Distribution efficiency

Kotler, 1997 : p776

 Effectiveness control

QSCV

Jobber, 1998 : p 6

40
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40

Source : Hutt, 2001 : p472
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Bennet, 

1998 : p638

Franke, 1989 : p537
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Kotler, 1997 : p773
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3 

 

Full-Cost-

Approach
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365

100%

Source : Brierty, 1998 : p541 
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510%

Brierty, 1998 : p543

ABC

Activity-Based Costingt

X

XABC

Activity-Based Management

ABM

Total Quality managementTQM

.

ABC

Brierty, 1998 : p543

ABC

Hutt, 2001 : p474
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12406

    مركز الذفبع الأول2

   الذفبع المسبق 3 

 

 

 

 

 

   الهجمت المضبدة4

 

1 

 تمركز

  دفبعي

 مذافع

   الذفبع المتحرك5

 

 

 

 

 

 

 

 المهـــــبجم

6 

   عائذ الإستشاتٍجٍت 



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 
50 

1

2

3

4

5

6

1

2



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 
51 

3

4

1



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 
52 



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 
53 

3



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 
54 

4

- 

-  

-  

-  

-  

-  



 تسويق إستراتيجي للخدمات/ أعنال موجهة 

 

 
55 

 

 


