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 مقياس مدخل لعلوم الاعلام والاتصال :

عناصر العملية الاتصالية : (-3  

رسنتددير رنهمةددلإعنج عدد لنع دد ن(نوجادد دن 1978-1902)جلأمريكدد نعدد اانجتماعدد  قدد لنا دد ن
صدد  لناايطدد  ن )Harold Dwight Lasswell (هارولددد لاسددو ل،نتكددنيانجارهي امدد ل

اد  نجاصد  لنهصد لاحنتً د  نمدانن،1948ف نجامد لنبإعد ج ا وتصدع انجاراد  انجتع م دلنقد لن

جارادد  انوجاعم نمدد انبدد اطر ننوإيصدد مها ادد  انجامعددانج ع مدد نا تصدد منمدد نجا عةددنرن
ن.فم النتير رجاجلأفضان ً جثن

نل:ب ا ع ن ع م لتا يصنص  لنتاني 
Why & Who (says) What (to) Whom (in)What Channel (with) What (

) Effectن

نتير ر؟"تم  ن"ماني نمنم ذجناعانبيدنق  عنتنجصانوبيدنو

 

نوع  هنف ننع  صرنجامع  لنجتتص ا لنا نك اا ا :ن

جنسدد ن نهونةاددلنفا دد هننامع  ددلنجتتصدد ا ل،نوقدد نيكددنننجاعراددن طددلنبدد  نجاالمرسل)المصدددر(:  /1

نرمنزنمام  ع،نوع نجارا النجاا نتنمهنإا نجاعسا  ا.نبإرا مجامع  لن
اننمص رنجارا النهونجا  طلنجاا نت  هنع  ا نعع  لنجتتص م،نجاا نيري نهننيؤررنف نجلآخريان

بة نا ش ركن نف نهفك ر نوهً ا سهنوجت  ا انمم  لنجاا نتكنننمانجباك ر نهونمانجباك رن

مث ع نيفمانجاعم ع ا.نومانجاععكانهننيكنننا جنجاعص ر،نج نس ننهونجلآالنهوننغ ر 
جاعط نع انهونغ رنذاك،نهدنهنهنييا فنمانإط رنلآخرنً ثنف نجاام انيكنننجاعم ا،نوف ن

جاع ظع انيكنننجً نجام م  انوا يهنهفك رنومم نم انوا فنا تص م.نوي نلنا جنجاعص رن

هنني مثة نإا نرمنزنتيخ نطري ة نمانخ منق نجانجتتص منبالانيانجارا النجاا نيري ن
جاعيا فل،نف اعم انمث ناننجا  طلنجاا نت  هنع  ا نعع  لنجتتص من جخانغرفلنجاصف،نهون

جاعلا ضرنهونجاط بنف نبمضنجلأً  ننهدنهنهنجاعص رنجا دني نلنبشرحنجا رسنهون

اعراانمثانجاا ف زنهونجالا انبن..نجاعنضن نجا دنيم ا،نومانجاععكانهننت نلنجلآالنب ورنج
  جاخ

وا  كنفر نب انجاعنقف ا،نفف نجالا النجاا نياانف ة نجتتص منب انجاعم انوجاا ع  نييت نكان
م ةع نإا نم  منجتتص منواننملإو نب سانمانجاي رعنجاس ب لنوجايص  صنجاط  م لنوجا فس لن

وا جنبط  ملنجالا منيؤررنع  ننوجتماع ع لنجاا نتؤررنع  نجارا النجاا ننري نتلا   ة ،

جاعنقفنجاام  ع نبيكع ه.نوعانطريقنا جنجااف عانياانتم يانجاس نكنويلا ثنجا عن،نوجا عننا  ن
 . يما رنعع  لنً نيلنمساعرعنماص لنب اي رجانجاا نيعرنخ اة نجاك  انجالا 

م نمنجالا ا لنهونهم نف نً النجتتص منب انج نس ننوجلآالنكع ناننجالا منع  نجاام انبنجاطلنجا

جاا ف ز،نوغ رنذاكني بنهننن ركنهننجاعم نم انجاعيالإنلنف ة نا نمم نم انر بالنا قن
الإنس ننهننزو ا نبة نوراانمس را نوطري لنجااف عانب  ة نوب انجاا ع  ،نا جنيم  نهنهنا سن

جتة ،نمانالآالنخ رعنا ب لنهونخص  صننفس لنوجماع ع لنوا نغ رنق ب لنا  عننهونجتااف  عنب 

جاي رعنجاس ب لنف امنجمانجاا نتاكنننم ة نع  صرنم  منجاام انتيا فنف نجالا اا انوتلاا جن
 . إا ن رجا انكث رع

https://ar.wikipedia.org/wiki/1902
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هيض نع  نجااي جلنجاف انجاام  ع نفينهني نلنب ورنجاعراانجا دنت  هنع   نجاعم نم ا،نويعكان

اانت عنننا  لنذاكنا ط ابنهننينقفنعرضنجاف انهونيش ا  نع عنمرجانواكانجاعم نم ان
وب اعث منف نً النجاعس  انجاصنت ل،نب  ض فلنإا نم نذكرنوظ فلنجاعراانا نهنني نلن

بإنش  نجارا النوص  غاة نف نك ع ا،نًرك ا،نإش رجانهونصنرنبة فنإيص اة نالآخريا.ن

ا جنيلااانع  نجاعراانهننيكنننم ع نب اعنضن نهونجاع  عنجاا نيرغبنف نإرا اة نالآخريا،ن
ا  نجارا الني بنهننتصعانبطري لنت  بنجنا   نجاعسا  انوتس ع  نع  نإ رجكة نوذاكنًا ن

 . نضعانن  حنعع  لنجتتص منوجافةا
وجاعراانجا  محنييخ نف نجتعا  رنم ىنجاا  بلنجاعسا  انارا ااهنوتيرر نبة نوفةعهن

ب انناعضعننة نوع  م نيكنننجتتص منشيص نوبصنرعنم  شرعنب انشيصنوهخر،نهو

شيصنوم عنعلنمانجلأفرج ني بنع  نجاعراانجتااع لنب  ش رجانجاا نت منع  نك ف لن
وم ىنتا  نجاعسا  انا را النجاا ني  مة نوم نا نجتاا  بلناة نوا  نج ش رجانوجا ت ان

تسع نب ارم نهونجاا  يلنجامكس لنوجارم نف نعع  لنجتتص منغ رنجاع  شرنمانجاصمبن

ف نممظانجاع   يانوجاعراانجا  محني نلنبام يانوت  رنف نرا ااهنًسبنممرفاهنوم ًظاهن
 .جارم نجا دنيلاصانع  هنف نهدننن نمانهننج نجتتص م

نشروطنجاعراا:

واك نيساط  نجاعم انجا   انب تتص من جخانجاصفنهنني نلنبمع هنويؤ يهنبصنرعنم  عن
 : شروطنمم  لنمثانوياعكانمانإيص منرا ااهنبييسرنجاطر نتب نهننتانجفرنف ه

إيع نهنب امعانجا دنيؤ يهنوهننيكنننملا  ناهنوب ور نف نخ ملنهب   نشم هنماعك  نمان1- 

 . م  ته
إاع مهنب ع  نع  صرنجاع ة جنجا رجا ناع  تهنوغ را نمانجاعنج ناعيا فنجاعرجًان2- 

 . جا رجا ل

ف نعع  لنن انجارا النإا نممرفلنمص  رنجانا  انجاام  ع لنوجاعانفرعنم ة ناك نيسامع ة ن3- 
 . جاط بنبياةانجاطر نوهبسطة 

 . هننيمرفنط بهنومسانجاانجام ع نوهعع راانتخا  رنجاع  ابناةا4- 

هننيكنننبشنش نملا  ناط به،نً  ع ،نماس ملا نممةانهر   نعع  لنج را منون انجاعم نم ان5- 
 . إا ةا

 . م بنجاعسا  اهننييا رنجاك ع انجلأكثرنم  ا لنالإي  عنجاا 6- 

  هننيساي لنع عنطر ناا س  7- 
هننيكنننمم جنتربني نوع ع  نا  رملنجاا نتعك هنمانجا   لنبمع  لنج را منوجتتص من8- 

ن.ب اشكانجاصلا حنجاعط نبنوجاعؤرر

اننجاشيصنهونجا ع علنهونجا عةنرنجا دنتنمهنإا هنجارا النمانن(:إليهالمستقبل)المرسل  /2
جاعراانب ص نمش ركاةانف نخ رعنهونتنص انجاعم نم انوجلآرج نإاد ةانهونتمد ياناد نكةانهون

نجت  ا تةا.

ا نجا ةلنهونجاشيصنجا دنتنمهنإا هنجارا النجاا ني نلنجاعراانف نإيص اة نوإرا اة ،ن
زم  هنف نغرفلنجاصف،ننن هنوجاط ابنً  ع نيساع نإا ف اص يقنً  ع نيساع نإا نص ي

وجا ع ا رنجاا نتساع نوتش ا نجاا ف زنهونماني رهنجا رج  نجا نم لنمع  ناؤت نيما رونن

مسا   نن،نلأنةانيسا   نننجارا ال،نوجارا النا  نتصانإا ةانف نصنرعنرملإيل،نتفةانبم ن
معلنجارمنز،نوجا   لنبلاانجارمنزنية فنجارب نب انجارملإنومم   نهدنم ننط قنع  هنجاانتر
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إا نجاانصانإا نتفس رنملااني انجارا النوفةانمم  ا ،نوا جني مكسنف نهنع طنجاس نكن

جاعيا فلنجاا ني نلنبة ،نوف نً النجتتص منجاشيص ن)ومة نانمه(نيكنننجاعسا  انشيص نهون
  .م عنعلنهشي صنتص ةانجارا النبصنرعنم  شرع

جا ع ا رد،نفيننمسا    نجارا النتكنننهع ج اانك  رعناة جننط قننهم نف نً النجتتص م

ع  ةانجاانمعةنرنجاعسا    ا.نومانصف انا جنجا عةنرنهنهنغ رنما  نسنوميا فنف ن
جتاام ج جانوجا  رجا،نواننما ن نً ثنيكنننف هنجاك  رنوجاص  ر،نجا كنرنوج ن ث،نهيض ن

عانجاعراانهدنتنتنم نص لنم  شرعنب اننمانصف انجا عةنرنجاعسا  انهنهنيكنننم فصا
جاطرف ا،نبعم  نهننجتتص منيلا ثنمانمةلنوجً عنا اكنياط بنا جنجا ن نمانجتتص من

ومن نمة رجانمع لإعنع  نجاعرااناك نيساط  نجانصنمنإا نا جنجا عةنرنوي  بنجنا  اهناهن

  .واع ني نم
  صرنجاة ملنجاا نت نلنع  ة نا  نيعثانجاعسا  انوجاعا   نف نجامع  لنجتتص ا لنهً نجام

جامع  ل،نويش رنا عسا  ان"اعا"نيراانج را منواننجاة فنجا دنتلا ومنعع  لنجتتص من

جانصنمنإا هناك نتؤررنف هنب  ض فلنإا نهنهنيؤررنف ة نبع ني نلنبهنمانمش ركلنفم النوتف عا،ن
  ا،ناك نيايررنبة نويش ركنف تتص منيما رنعع  لنجاا نتاانبة فنتنص انجارا النإا نجاعسا

  .ف ة نوياف عانممة نبيدنشكانمانجلأشك م،نجاعنجف لنهونجارفضنوجتعارجض

ويما رنجاعسا  انوجااع م تهنع صرنا لنمانجام  صرنجاعط نبلنا   حنوإتع لنعع  لنجتتص من
نبصنرعنفم ال،نوإذجنتنيض نجاعراانف نجعا  رجتهنع  نجا   لنب  را منجاعسا  ا،نتص ح

  .عع  لنجتتص منتنف   عنم ة نوغ رنمةعل

واك نيكنننجتتص منن ملا نب اشكانجاعط نبني بنهنني   نع  نجالا   قنوجاعم نم انجاا ن
نلاصانع  ة نعانجاعسا  انوصف تهنجاي صل.نومانا  نجاصف انوجاعم نم انجلأوا لنت  هن

 نع  نجخا  رنجانا  انعع  لنجتتص م،نوممرفلنجت  ا انورغ  انوً م انجاعسا  انتس ع ن

جاع  ا لنوجاا نتؤ دنإا نإر رعنوم بنجنا  اهنوتؤررنف هنلأننممرفا  نا فر نجا دنن نلن
ب تتص منممهنهيانينم نوك فنن نلنب تتص منبه،نا جنيؤ دنإا نتنف رنجا ة نوع لنجا   لنف ن

ننجاعسا  انجا دنجتص منتنف   عنم هنوتنيافقنم نً م انوجااع م انجاعسا  ا.نومانجاعؤك نه

اننهً نهطرجفنعع  لنجتتص منفر جنك ننهلنمع علنهونشم  نتنب نهننيكننناهنذوقهنجاي ص،ن
مما  جتهنمف ا عهنوب ئاهنوماط   تهنجاا ني بنهننتؤخ نف نجتعا  رنع  نب  نجتتص منبه.ن

س ب لنوً ماه،نويافةانجاعسا  انجارا النجاا نت  انإا هنبطري اهنجاي صلنجاع   لنع  نخ رجتهنجا

وً  ع نتاش بهنخ رجانجاعسا  انم نخ رجانجاعراانجاا ناة نع قلنبعنضن نجارا النا جن
بط  ملنجالا منيؤ دنإا نزي  عنفةعهنوممرفاهناة ،نهيض نف نا جنجاع  مني بنهننن ظرنإا ن

يعرننجارا النجاا نن  مة نف نجامع  لنجتتص ا لنف نضن نجاعا  رجانجا فس لنوجتماع ع لنجاا 

ف ة نك نمانجاعراانوجاعسا  انوجاا نيكننناة نجلأررنجاك  رنع  نن  حنعع  لنجتتص م،نوف ن
بمضنجلأً  ننتكنننا  كنضرورعناام يانجتت  ا انجا فس لنوجتماع ع لنجاا نيعرنف ة نك ن

مانجاعراانوجاعسا  انوجاا نيكننناة نجلأررنجاك  رنع  نن  حنعع  لنجتتص م،نوف نبمضن

ً  ننتكنننا  كنضرورعناام يانجتت  ا انجا فس ل،ناك نت  انجارا النمانم نبنجاعسا  انجلأ
لأننجتتص منبلا نذجتهنا سنم ر نإعط  نمم نم انا   س،نوج نس ننتنيما رنم ر نوع  ن

تصبنف هنجاعم نم انوجاعف ا ا.نوي بنع  هنهننيا   ة نم  نا نو وننتفك رنوم  قشلنلأنن

تف عانمساعرنوماصانم نجا  ئلنجاع  يلنوجتماع ع لنجاا نيم شنف ة ،نج نس ننف نً الن
ومنقفنج نس ننمانجا  ئلنتنيعكانهننيكنننمنقف نا    ني فمانبة نويايررن وننهننيلا ومن
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  .جااير رنف ة 

وجاايررنبط  ماهنيظةرنف نجتتص منجاع  شرنجا دنيلا ثنومة نانمهنويشاركنف هنجر  انمان
فنهيض نب تتص منجاشيص ،نهونمانجاععكانهننيلا ثنجتتص منبصنرعنجلأفرج نواننيمر

جاا نتضانهكثرنمانطرف انوا جنم نيسع نجتتص منجا عم نهونجتتص منم نجاع عنعلن

جاص  رع،نهم نجا  نبنجلآخرنا تص منفةننجتتص منجا ع ا ردنجا دنيلا ثنم نمع ا رن
ع  هنجاانجتتص منجا ع ا ردننغف رعنمانجاعسا    ا،نوا جنجا ن نمانجتتص منهط ق

ج ع م نجا دنياانعانطريقنجااي جلنوا  انجتص ا لنتنمهنرا   ة نإا نمع ا رنغف رعنمان
  .خ منمؤاس انجتص منخ صلنمثانجارج يننوجاا ف ز

ا  ني بنهننن كرنهننجتتص منجاع  شرنجاشيص نوجا عم نهً نمع لإجتهنهنهنيضعان 

لأنهنيلا ثنب انمع ع انهونهفرج نمم   انيمرفنننبمضةاننجاعنجمةلنب انجاعراانوجاعسا  ا
جا مضنياص نننم نبمضةانيا  قشنننويالا رنننويا   انننجارهدنوجاعشنرعنوجاعم نم ا،ن

ا اكنيما رنا جنجا ن نمانجتتص منمانهننج نجتتص منجاا نتاع لإنبنمن نوإ رجكنجااير رن

 ن لنتم يانجارا النجاا ني نلنبإرا اة نجاعرت نبصنرعنفنريلنوم  شرع،نمع نيمط نجاعراانإمك
وا جنجا ن نمانجتتص منن نلنبهنكانينلنوف نكانععاننؤ يهنف نً  ت  نمثانجتتص منم ن

جلأص ق  نوجالإم  نوجارؤا  نوجاعرؤوا انب  ض فلنإا نً وثنمثانا جنجتتص منينم  ن

 رجننوجالا رعنوف نكانالاظلنوععانن نلنبهنف نجاع عنع انجلأوا لنمثانجلأارعنوجا 
وجاش ر نهدنهننا جنجتتص مني نلنف نها اهنع  نجاعنجمةلنوجتًاك كنجاع  شرنويؤ دنإا ن

ظةنرنع ق انم  شرعنب انجاعراانوجاعسا  انوا  نجام قلنا نجاا نتلا  نن  حنجتتص من

ب  ةانلأننكانطرفنيمرفنجلآخرنا جنفةننيش ركهنف نجتتص منع  نضن نروجب نوع ق ان
 .م نبمضةانجا مضتربطةان

هم نع  م نيكنننجتتص منماننن نجا ع ا ردنف اعسا  انا  ن)وجا دناننجاطرفنجاعةا(نيكننن

مع ا رنغف رعنجاا نياانجتتص منبة نمانخ منوا  انجتص منمم  ل،نمثانجارج يننوجاا ف زن
نا اكنيما رنا جنجا ن نمانجتتص منجتص منمص ن نوغ رنط  م ناكننهنيساي لنوا ط نهو

وا  لنب انطرف نجتتص م،نوا جنيم  نهننجا   انبمع  لنجتتص منتنيمرفنجاعسا  انوتن

تربطهنممهنهدنع قلنقري لنوجاعسا    انف نمثانا جنجتتص منهع ج اانك  رعنم جنوم اشريان
ن .ف نهم كانكث رعنوتنيمرفنننبمضةانجا مض

 شروطنجاعسا  ا:

وتنيعكانهننيلاصانم ةانبصنرعناريملنع  ننوجاعراانا  نيراانجارا النإا نمسا    ا
إش رجانهونع م انجاا نت منع  نت   ةانهونرفضةانا را النجاا نتصانإا ةانهدنهن  ننساط  ن

جا نمنهننا جنجا ن نمانجتتص منيس رنف نجت   نوجً نمانجاعراانإا نجاعسا  ا.نا جنجا ن ن

ف نجتت  ا انوتم ي ة نهونت ع عة ننمانجتتص منيمعانع  نتلا  قنغ ي انوها جفنمثانجااير ر
  .هونت   را نمانهمانتم يانجاس نكنهونتكنيانجت  ا انم ي ع

وي بنهننتني  سنن  حنعع  لنجتتص منبع ني  مهنجاعراانواكانبع ني نلنبهنجاعسا  ان

وهناك أربعة  ا نك  ،نف اس نكناننجاعظةرنوجا ا انع  نن  حنجارا النوتلا  قنجاة ف،

  :وقعها من المستقبل للرسالةاحتمالات نت

فةانجارا النفةع نك م ،نهدنهنني نلنجاعسا  انبعش ركلنجاعراانف نجلأفك رنوجلأًس ا ان -1

  .جاا نت   ة نجارا ال
  .فةانجارا النفةانن قصنوغ رنك مانهدنفةانهملإج نمم  لنم ة نوع لنفةانب ق نجلأملإج  -2
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خ رجتهنننيفسرنجارمنزنجاعساي ملنمماع جنع  نفةانجارا النبصنرعنخ طئل،نلأننجاعسا  ا -3

  .جاا نتنتش بهنخ رجانجاعراانمثانفةانمضعنننف انبصنرعنغ رنصلا لال
ع لنفةانجارا النبصنرعنت ملنبس بنق  لنجاعراانب ااي جلنرمنزنغ رنممروفلنوميانفلن -4

  .ا عسا  ا،نمثانجااي جلنك ع انصم لنفن نجاعساندنجا  ندنوجاعة  نا عسا  ا

و جخانغرفلنجاصفنجاام  ع ،نجاط بناانجاعسا    انجا ياني نلنجاعم انف نإرا منوإيص من
جارا الناةان)مم رنمف ا انومة رجانم ي ع(نوي بنع  نجاعم انف نمثانا جنجانض نهنني ركن

هننن  حنجا رسنتني  سنبع  رتهنع  نت  يانجاعم نم انواكاني  سنبع ني نلنبهنجاط بنمان
  .انجا دنيسا منم هنع  نب نغنجاة فنوتلا   هنوتير ر نع  نجاط بهعع منور نفم

  :ولكي نضمن حسن استقبال المستقبلين للرسالة لابد من توفير التالية
  .جارجًلنجا فس لنوجا  ن ل -1
  .جاعك ننجاع  ابنوجا ننجاع  اب -2

  .هننيشمرنجاعسا  انجاط ابنبياع لنجاي رجانوجاعة رجانجاا نت  لناه -3

  .هنني مانجاعم انمانط بهنع صرجنمش رك نف نجاع  قشلنتنم ر نا    انومساعم ا -4
واك نتاانعع  لنجتتص منتب نهننياانفةانجارا النوفكنرمنزا نمانم نبنجاعسا  انوا جنبلا ن

ذجتهنيش رنإا نتفك رنجاعسا  انوتفةعهناعلااندنجارا ال،نهدنهننجاعسا  انيفسرنجارا النف ن

اس ب لنوهطرنجا تالنجاي صلنبه.نوا جنيم  نجتخا فنب انجاعسا    انف نتفس رنضن نخ رتهنج
جارا النورمنزا .نوك ع نك ننجاافس رنقري  ناع ني ص  نجاعراانيم  نهننعع  لنجتتص تان

ن.هكثرنف ع  لنا اكني بنع  نجاعراانهننييخ نف نجتعا  رنط  ملنجاعسا  انع  نترم لإنرا ااه

م عنعلنجاعم ن نجاا نيرا ة نجاعراانإا نجاعسا  انب  لنجااير رنف نا نكه،ن:نا نالرسالة /3
وجارا النا نملاانىنجتتص منوب اط  نتامد  نهندنج نجاراد  انبامد  نهندنج نجتتصد منوغ ي تدهن

نوهطرجفه

ن
ا ننا  لنعع  لنجاارم لإنوا نتم رنعانها جفنجاعص رنانج نك ننافظ لنهونغ رنافظ ل،ن

وجاارم لإني ص نبهنترمعلنهفك رنجاعص رن)جاعراا(،نإا نم عنعلنم ظعلنمانجارمنزنهدنإا ن

ا لنتم رنعانا فنجاعص ر،نوجا  لنا نجاشكانجلأا ا نا ارم لإ،نويعكانهننن نمنهننوظ فلن
صنرعنجاا نياانبة نجاام  رنعانجلأفك رنوجلأا جفنف نرا ال.نوم عنعلنجاارم لإنا نتنف رنجا

جارمنزنا  نياانجخا  را نبصنرعنم ظعلنب ص نإيص منجاعم ن نمانجاعراانإا نجاعسا  ا،ن

وإذجنك ننجاة فنمانعع  لنجتتص مناننإي   نمم ننماع ر لنع  نجاعش رك انف نجتتص م،نفينن
بشكانك مانلأا  بناة نع قلنب ا  ل،نلأننجاي رعنجاا نتنم ننجااع رانجاع صن نتنيعكانً وره

ع  نكانشيصنتمط نمم ن نخصنص لنتيا فنمانشيصنلآخرنوذاكنلأننجاعم  نييت نمان

جاي رعنجاا نيعرنبة نجافر نم نجارملإ،نومانكنننجارملإنيعثانش ئ نمم   نوجا   لنب ااي جمهن
  .االا  قنهغرجضنوها جفنمم  ل

جلأفك رنوجاعف ا انوجتًس ا انوجتت  ا انوم عنعلنجاعة رجانوجام  جانهيض نجارا النا ن

وجا  انوجالا   قنجاا ني ندنجاعراانإيص اة نا عسا    انتكاس بة نف الا   قنجام ع لنجاا ني  مة ن
جاعم اناط بهنتما رنرا ال،نوج ًس سنب اسرورنوجافرحنوجالالإننجاا نيلا ومنجاف  ننهنن

ا رنرا النوجافكرعنجا  ي عنجاا ننرغبنف نإيص اة ن فة مة نا   سنيشركنجا عةنرنف ة نتم

را ال،نويعكانهننن نمنهننجارا النا نجاعنضن نهونجاعلااندنجا دنيري نجاعراانهنني   هن
إا نجاعسا  ا،نهونا نجاة فنجا دنتة فنعع  لنجتتص منإا نتلا   ه.نوهننن انجارا النياط بن
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رنهونإش رجانرملإيلنهخرىنً ثنمانجاععكانهنني  انجا   لنبص  غاة نف نك ع انهونصن

جاعراانج ًس سنب اينفنوجافلإ نعانطريقنجااصرف انجاعيا فلنجاا نتص رنم هنهوني  ان
ج ًس سنب افرحنوجاسرورنعانطريقنجباس م انتظةرنع  هنبشكانوجضح،نوتماع نط  ملن

هنهونفش هنف نجالا  عنع  نج نس ننوجتت  ا انجاا نيكننة ،نوجلآرج نجاا نيم رنع ة نون  ً

برجعاهنف نفانجتتص م.نا اكنفينهنيانمبنع  نج نس ننهننيةاانب اام  رنعانعنجطفنوهم اهن
ومي وفهنوإن  زجته،نوق  هنوً هنوإً  ط تهنمث ع نيةاانف نن انجالا   قنوجلأفك رنجاي صلنبه.ن

 نإق ملنجاانجفقنوجافشانف نتنم هنجالا  عنمانخ منعع  لنجتتص منيؤ دنإا نج خف  نف
جتماع ع ،نب  ض فلنإا نتفككنف نجاشيص ل،نلأننذاكنيؤ دنب افر نإا نجاشمنرنب اضمفن

  .وع لنجاع  رعنع  نجا   لنبإن  زنجاعة لنجاعط نبلنم هنب اشكانجاعط نب

وبع نهننعع  لنجتتص منا نع  رعنعانم عنعلنمانجانا  انجاا نترب نب انهفرج نجاع اع ن
اا نتؤ دنإا نتلا  قنجااف عانوظةنرنجام ق انج نس ن ل،نجاا نتة فنإا نبمضةانب مضنوج

ت   رنجاعف ا انعانطريقنجاامعانجارمنزنوجالارك انوج ش رجانوجارانل.نهننمع  نا  ن

جا نجنبنتاط بنهننن نلنب رجالنوبلاثنمضعنننجارا النهونجارا  انجاا نتراانمان
نبنمانها ا بنجتتص منجاعيا فلنا  نجارا النجاعرا  انإا نجاعسا    انبيدنطري لنهونها 

جاا نيطرًة نوي  مة نجاعراانإا نجاعسا  انوية فنم ة نإا نتنص انجاعم نم انهونجاعش عرن

  .جاشيص لنهونجام ملنوجاا نمانخ اة نياطر ناطرحنجلأفك رنوجاعم نم انم نجاعسا  ا
إرا منوتنص انمم نم تهنهوننوف نا جنجاع  مني نمنوا رشرجلن"هننجا   انب تتص منيلا وم

مش عر نجاا ني نلنبالاني ة نإا نرا النمسعنعلنهونمكانبل،نوي نلنبإرا اة نإا نجاعسا  انهون

جاعسا    ا.نوجاعراانف نا  نجالا النيانق نهننرا ااهناة نهررنبلا ثنتراانف نذاانومي  لن
  .جاعسا  اننفسنجاصنرعنجاا نك نحناة نف نذا ه

قنفةعة نيانمبنع    نهنننفةانبصنرعنوجضلالنجلأررنجاا نتاركهنواك ننفةانجارا النً

جارا النا دنجاعسا  انهونجاعسا    ا،نوا جنجا  نبنيانمبنع  نجاعراانجاالا  قنم هنوهنن
ييخ  نب تعا  ر،نب  ض فلنإا نذاكنيانمبنع  نجاعراانهننيكنننع  نممرفلنت ملنا نا  لن

را ال،نكع نوي بنع  نجاعراانهننيفةانًقنجافةانجاا نيساي مة نع  م ني نلنف نتنص انجا

جاعنجقفنجتماع ع لنجاا نيسا  انف ة نجاعسا  انجارا النمانجاعراا،نوا  ني بنهنننؤك نهنن
جارا النجتتص ا لنتضانجاعضعنننجاظ ارنا تص م،نواننع  رعنعانمع  نجاعم ن نجاا ن

   لنوجالاركلنوج ش رعنجاا نتكنننيكنننجنا  اة نعانطريقنجااي جلنجارمنزنجا فظ لنوجاعنا

م  عنجتتص منجاا ننالا ثنع ة ،نوجاا ني بنع  نجاعراانص  غاة نف نرمنزنويلا  نجلأ الن
جاا نا ضمة نوجلأ النجاا ني بنهننتنتكنننف نرا ااهنب  ض فلنإا نوض نجا رجا انجاا ن

وم ىنقنتة نمانا جننانفنياطر نإا ة نكع نوهنهنيلا  نننع لنجتااع النجاا نانفنيساي مة 

جاع ظنرنن نمنهننجارا النت نلنع  نع عنقرجرجانب ا س لناشك ة نومضعننة نوممظانا  ن
جا رجرجانتنت   نمانجاة فنجلأا ا نا را ال،نبانت   نمانخص  صنومة رجانجا   ان

  .ب تتص م

ععكانوعع  لنفةانجاعضعنننوجااي صنملاانجا نتما رنخطنعنا ملنف نجتتص منلأنهنمانجا
هننيسامعانجاعراانك ع انومصط لا انجاا نتؤ دنإا نفةانا  نع  نجاعسا  انلأنة نتمط ن

هملإج نمانجاعم نم انوا سنمم نم انك م لنط  م نهننمثانا جنجانض نيؤ دنإا نإضم فن

عع  لنجتتص م،نب  ض فلنإا نهننجاا   منجارا النمانق انجاعسا  انياط بنمانجاعسا  ان
رعنع  نجااي صنجاعم ن ،نوجا رج عنجاع  ا ل،نوجتااع  ،نوجاافك ر،نمة رجانمم  لنوق 
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هيض نيانمبنع  نجاعراانا را النع لنإغف منمساندنجاعسا  انوط  ملنجارا ال،نوجلأا نبن

  .جا دنيساي مهنف نت  يانجاعم نم انوجلأفك رنلأننإغف اة نيمرضة نا ض   
وجاعسا  ا،نإذجنك نحنجارا النترجع نخ رجتةع ننويالا قنجتتف  نوجااف اانوجاانجفقنب انجاعراا

وج ط رنجا تا ناةع ،نومم نم تةع نجتماع ع لنوجاث  ف لنوً  ع نتنيكنننا دنجاعراانممرفلن

وجضلالنعانمساندنفةانجاعسا  انوق رجته،نويؤ دنا جنإا نجاامع منا لنوهمث لنوها نبن
 ق،نوا جنيم  نع لنجاا  بلنجاعسا  انت  يانجاعم نم انبصنرعنجاا نتلا نمانجتاا   منجا ق

ا را النجاا  بلنت مل،نوتكنننجتاا  بلنمانخ منخ رجتهنومم نم تهنجاا ناة نص لنوع قلن
ب ارا ال،نوا جنيم  نهننع  نجاعراانجتااع لنف ن وجف نوق انوإ رجكنجاعسا  انا عم ن نوفةان

ن .هونيم شنف ة نا جنك هنيرت  نم نفةانجاظروفنجا  ئ لنجاا نتلا  نب افر 

نمانشروطنجارا ال:
نهننتصعانبلا ثنت  بنجنا   نجاعسا  ان-

نجاص  غلنجاع  ا لنا را النبلا ثنتا  لنم نق رعنجاعسا  انع  نجافةان-

ني    نهننتص غنجارا النبع نيا  ابنم نوا  انجتتص منجاعا ًلنا عراان-
 : تية عندما نقوم في إعدادهاولضمان استجابة المستقبل للرسالة يجب أن تراعي الشروط الآ

ي بنهننن نلنباصع انجارا النبصنرعنجاا نت  بنجنا   نجاعسا  انك ننضعانن  حنعع  لن1- 

جااف اانوجتتص منجاا نمانجاصمبنهننتلا ثنإذجنك ننجاعسا  انمش نمنوغ رنم ا هنإا ن

جاعسا  انجا دنجارا ال،نوا جنيم  نهننع  نجاعراانمرجع عنجلأمنرنجلآت لناضع ننجنا   ن
  .نالا ثنع هنإا نرا ااهنوب اا ا نإا نفةعة 

م نا نً ملنجاعسا  انإا نجاعنضن نجا دنتطرًهنجارا ال،نفعث نجاالا ثنم نجاعم ع انن-ه

عانهاع لنها ا بنجاا ريسنووا  انج يض حناة نتير رنهك رنمانجاالا ثنإا ةانعانجالإرجعلن
  .ومش ك ة نوجلأمرجضنجاا نتلا ثنف ة 

  غلنجارا النبيا نبنيلااندنع  نمث رجانجاا نتضعانجتااعرجرنف نجتنا   نع  نصن-ب

جاعسا  انوتشنقهنبصنرعن ج علناعا بملنجارا النمثانطرحنجلأائ لنوجاعنجض  نجاع  ا لنخ من
  .عع  لنجتتص منوإرا منجارا ال

  ملنوننع لنجخا  رنجاعك ننجاع  ابنتاا   منجارا النوا جنبط  ملنجالا منيام قنبطن-ج

جتتص منوجاعنضن نجا دننري نجا   لنبه.نمثانجخا  رنجاعيا رنجا  ندناام انجا  لنوجاعيا رن
  .ا    لنب ااف ع انجاك ع    لنهونجاع مبنا    لنب ااع ريانجاري ض لنجاعيا فل

جخا  رنجانقحنجاع  ابنتاا   منجارا النفعث نوقحنجا رسنهنسبنوقحنا    لنب اام  انن- 

  .جاام انجاصف .نهونهنسبنوقحنا الا ثنعانجاشا  ناننب جيلننلإومنجلأمط رو
ي بنهنني نلنجاعراانبص  غلنرا ااهنبصنرعنت  ابنجاعسا  انً ثنتنيسامعانإتن -2

جانا  انوجارمنزنجاا نيفةعة نذاكنجاعسا  انجاا نننمهنإا هنجارا النوا جنيم  نهننجاعسا  ان

ب انجارملإنوم اناهنوجاي رعنجالا    لنهونجاش  نجاع عنسني بنهننيكنننق  رجنع  نجارب ن
جاعام قنب ارملإنًا نيفةانجارا النا اكنتما رنعع  لنجتااع لنب خا  رنجارمنزنجاا نت  ان

  .جارا النإا نجاعسا  انإً ىنجاشروطنجار  س لنا   حنعع  لنجتتص م

جارا ال،نا سنا جنني بنهننتث رنجارا النف نجاعسا  انشمنرجنبلا ماهنإا نمنضن  -3
فلاسب،نباني بنهننتمط نجقارجً انوطر ناك ف لنا نا  نجالا ملنبع نيافقنويا  ابنم ن

  .جاظروفنجاعلا طلنبه

واك ننمرفنم نإذجنك نحنجارا النً  حنجاة فنم ة ،ني    نهننن صرنذاكنف ننن نجاس نكن
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جارا النق نً  حنجاة فنجا دنيؤ يهنجاعسا  انفإذجنط بقنجاس نكنجاة فنجاع شن نا جنيم  نهنن

جاعانق نم ة ،نوجاا نم  انمانهم هنوف نجالا   لنتنيعكانهننن صرنجارا النإتنف نضن ن
هنع طنجاس نكنجاا نيم رنبة نجاعسا  انعانم ىنتلا  قنجاة فنمانعع  لنجتتص م،نوع  هن

  .ي بنهنننردنمانزجويلنجاعسا  ا

صف وتأثيرها في تغير سلوكهم لابد ولضمان نجاح وصول الرسالة للطلاب داخل غرفة ال

  :من توفير الأمور التالية بها
  .هننت   نً م انجاط بنورغ  تةا،نم ناةانوجت  ا تةانوهننتمعانع  نت ع اة  -1
هننتمرضنع  ةانبيا نبنش قنماس سانجاعم نم انمانجاسةانإا نجاصمبنومانجا ريبن -2

 .إا نجا م  نومانجاي صنإا نجام ل

ع اة نم  ا لنا نقحنجا دناامرضنبهنهدنهننيؤخ نجالإمانب الاس  ننف نكانهننتكنننك -3
 .خطنجانإع ج نوت  يانجارا ال

  .هننتكنننن بملنمانجاع ة جنوم  ا لناعساندنجاط بنوععراانجام   نوجالإم   -4

  .هننيساي لنجاعم انجاعراانوا  انم  ا لناانض حنمنجن ة نجاعيا فل -5
جاعم انب الانجرنوجاع  قشل،نهدنهننتكنننعع  لنجتتص منف نجت  ا انهننيش ركنجاط بن -6

  .ونلاصانم ة نع  نجارم نوم ىنتير رنجارا النع  نجاط بنوتفةعةاناة 

وف ننة يلنجلأمرنجارا النا نم نييمانويرغبنجافر نهنني   هنهونينص هنإا نجاعسا  ان
لنف نن  ة .نوتنيعكانفصانجاع صن ،نوشكانجارا النيانقفنع  نجانا  لنجاا نااساي 

ن .جا رجرجانجاعام  لنبة نعانبمضة 

ا نجانجاطلنجاع  يلناانص انجارمنزنً م لنجاعم ن نجاا نتشكانجارا ال،نوا  كننالوسيلة: /4
نهننج نع ي عنمانجا  نجا.

ن.نجا   عنجا فظ ل:نن انجاعم ن نمانرمنزنصنت لنومة نانمهنهونم  شرع.1ن

ناكنً انياانجاعم ع انكا بل..نجا   عنجاكا ب ل:نوذ2ن
ن.نق نجانت   ل:نهشةرا نجاا فنن،نجاا  رجف،نجتنارفنن،نجاا كس،نجارج يننوجاا فلإينن.3نن

ن.نجا  نجانجااصنيريل:نجاع ص  ا،نكا ب انجالا   نوانً انجتع ن ا.4ن

ا نجا   عنهونجا  نجانهونجاع ةجنجا دنتعرنخ اة نهونت  انبة نجارا النمانجاعراانإا ن
جاعسا  ا،نهدنهنة نع  رعنعانق نجانا تص منون انجاعمرفلنوا نمثانجا  لنجا فظ ل،ن

وجاس  ع نوا  نمع مة نوا  انا  انجارا  انننوج ش رجانوجالارك انوجاصنرنوجااعث ا

جاعيا فلنوجا نلنيسامعانجارج يننوجاا ف زنف نتنص انجارا النإا نع  نك  رنمانجلأفرج نهدنم ن
منجا ع ا ردنجا دنتسامعانف هنجلأمةلإعنجاع كنرعنوجاا نتع كنجا نعنيط قنع  هنجتتص 

وجا  رعنع  نجتتص منب اكث رنمانجاعسا    انف ننفسنجانقح،نوا جنجا ن نمانجتتص مننط قن

ع  هنجاانجتتص منغ رنجاع  شر،نلأننجاعراانوجاعسا    انغ رنمانجم يانف ننفسنجاعك نن
مانخ منوا  ،نوا جنجا ن نبمكسنجا ن نجلأوم،نوجا دننوجالإم ننوعع  لنجتتص منا  نتلا ث

يكنننف هنجاعراانوص ًبنجارا النع  نجتص منومة نانمهنم نجاعسا  انويط قنع  هنجاان

  .جتتص منجاع  شر
وجانا  انجاعسامع لنف نعع  لنجتتص منكث رعنوما نعلنكع نذكرن نواكاناكانوجً عنم ة ن

امع منجاع  ابناة نفعث نج ش رجاناة نع عنجاامع تانمضعننة نومم  ا نجاي صنوزمانجتا

وع عنمم ن ،نفة  كنإش رجانجام م انجاعيا فلنوجاعسامع لنف نع عنم  تا،نوج ش رجان
جاضن  لنوجالارك انجاعيا فلنجاا نتظةرنبنجاطلنجاامع منهعض  نجا سانجاعيا فلنمثان
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ًسبنجاعنقفنجا دنيكنننف هننًرك انجا  نوجارهسنوجانمهنجاا نت منع  نمم ن نميا فل

  .جافر 
هكثرنننوجا  لنجاعكانبلنوجاعسعنعلنتما رنمانهاانجانا  انجاعساي ملنف نعع  لنجتتص منوا 

هننج نجانا  انجناش رجنف نجالا  عنجا نم ل،نوا نتسامعانم  نجاطفنال،نإض فلنإا نذاكنكننة ن

عا   نبينة نا نجانا  لنجلأص  لنا سحنبلا ملنإا نهمةلإعنخ صل.نوكثرعنجاامع اة نه انإا نجت
ا تص منوجااف اا،نوب ارغانمانهننا جنصلا حنوتنيعكانإنك ر نف نم  تانجالا  عنجا نم لن

وف نجاا ريسنوجاع جرس،نإتنهننجانا  انجلأخرىنتما رنا  اناة نم لإجتة نجاي صلنوت فن
  .ب  نبنمع لإجانجا  لنجا فظ لن وننهننتكنننهقانم ة 

جامع   انجااربنيلنوج ع م لنا سحنف  نإعط  نً   ق،نجاا نت  انعانطريقننوبع نهننها جف

جا  لنجا فظ لنواك ة نتشاعانع  نتكنيانجتت  ا انوتم  انجاعة رجانوجكاس بنجام  جانوجا  ان
جالاس ل،نا  نجا نجنبنمع مة نمانجاصمبنتلا   ة نعانطريقنجا  لنجا فظ لنوً ا ،نجلأمرن

وا  انجتتص منوجااف اانجاعيا فلناالا  قنا  نجلأا جفنفعث نجاصنرعنجا دنه دنإا نجااي جلن

تما رنوا  لنجاا نتؤ دنإا نإر رعنع طفلنج نس ن،نوتكنننا يهنجاشمنرنوجلأفك رنت   نجا ظ فلن
هكثرنمع نتفم هنجا  لنجا فظ ل،نوف نعع  لنتم  انجاعة رجانيكنننجاامع منجالارك انهكثرنف   عن

ا جنيم  نهنهنيانمبنع    نع  م نن نلنب خا  رنوا  انجتتص منهنننيا رنمانجا  لنجا فظ ل،ن

جانا  لنجاا نتي لنوت  ابنجاة فنجاع صن نوجااي جلنجانا  انيلإ ج نع  م نتكنننجافكرعنجاا ن
نري نهنننشركنجاعام انهونجاعسا  انف ة نبم  عنعانم  منخ رتهنوممرفاهنوتم بنجافرو ن

مةع ندنم  جرنجااف  تةانمانا لنجاك لنومانوا  انجتتص منجافر يلنع  نهننجعة ن ورجن

جلأخرىنجاعسامع لنف اعم انوج ع م نيسامعانع عنوا  انإيض حنجاا نتس ع  نع  نتلا  قن
  .جلأا جفنجاع شن ع

وف نم  منجاارب لنوجاام  انع  نومهنجايصنصنيانقفنجخا  رنكانوجً عنمانق نجان

ضن نجا رسنوجاة فنجا دنيسم نجاع رسنإا نتلا   هنجتتص منع  نعنجمانكث رعنمثانمن
وم نيام قنبهنمانهننج نجاس نكنجاا ني شرا نب انجاا م  نوجافرو نجافر يلنب  ةانوإمك ن  ان

  .جاع رسنوغ رنذاك

ومانجاععكانهننن نمنهننجانا  لنا نكانم نيس ع نجاعم ان جخانغرفلنجاصفنع  نت س  ن
 ة نف  نتكنننجاك ع انمانخ منها نبناةانوبس  ،نوق نجارا الناا م   نوتشني ةاناا  

تكنننبسعلنجاعم انوًرك اني يهنوتم ب رنومةه،نوق نتكنننك علنمكانبلنع  نبط قلنوق ن

  .تكنننصنرعنهونف ع ن..نجاخ
وجانا  لنضروريلنف نعع   انجتتص منجاعيا فلنبلا ثنتنيعكانهننتاانف نغ  بة نبصنرعن

هننياانجتص منب انشيص ان وننا لنجااف اا،نوتنيعكانهننت رسنترجثنك م ل،نفعث نتنيعكان

  .جافكرنج نس ن ن وننك ع انمكانبلنجاا نتساط  نهننت رها .نهونجاعسعنعلنهونجاعر  ل
ومع نذكرنن نمنهنناكانوا  لنمانوا  انجتتص منصف انخ صلنبة ،نإي  ب لنوا   ل،نا اكن

جنف نجتعا  رنم  جرنجاعس اعلنجاا نت نلنبة نف ني بنع  نجاعراانهننييا رنهفض ة نهخ 

تنص انجارا النجاعرج نإيص اة ،نواك نيساط  نجاعراانهننييا رنجارا النويفض ة نع  ن
ن.غ را نيانمبنع  ة نجا   لنب رجالنكانوا  لنوك ف لنجاامع اة نوجااي جمة 

   ادد ،نفعددانخ اددهني  ددبنبةدد نجاعسددا  انع دد نجارادد النجاادد نيانج م بددلاددننن:الصددد  رجدد  /5

يساط  نجاعص رنهننيفةانم نإذجنك ننجاعسا  انق نت   نجارا النهص نهلنت،نوجننيفةانملاانجاد ن
نواانجً رحنجلأررنهونجااير رنجاعط نبنهلنت؟.
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ن
نجاعراان)جاعص ر(نننجارا النننننننننننجاعسا  ان)جاعا   (نتؤررنف هنجارا ال

ن)ي  انجافكرعنهونت،نيم م

ن(هوني  رنجاس نكنهونجتت   

نرم نجاص ىن)ي مانجاعرااني  رنهونيم منجارا ال(

 ق الاتصال:ئعوا

نا نم عنعلنجاعمنق انجاا نتشنشنوصنمنجارا النإا نجاعسا  انوا :ن

 :عوائق خاصة بالمرسل 

نمفةنل(.جتص منغ رنجام لإنعانجاايط  نا مع  لنجتتص ا ل)ن-
ن_نجاا عبنب اعم ن نوجلأاف ظنمانم نبنجاعراانعانقص نهونغ رنقص .

ن_نع لنق رعنجاعراانع  نجاام  رنجاصلا حنوجخا  رنجام  رجانجاعفةنمل.

ن_نع لنفةانجاعراانا عسا  ا.

 :عوائق خاصة بالمستقبل 

ن_نع لنجا  رعنع  نجتص   نوخ صلناع عنطني ل.

نجا  رعنع  نجاالا  انوجتاا ا ج(.ن_نجاعسانىنجام ع نا عسا  ان)ع ل
ن_نع لنم  علظروفنجاعسا  انتاا   منجارا الن)صمنب اننفس ل/نم  يل(.

 :عوائق خارجية 
ن_نجاضنض  نوجاض  جنا ىنجاعسا  انهونجاعراا.

ن_نجارق بلنع  نجتتص من)جالا ف/نج ض فل/نجاالافظ(.

ن_نتشنيشنمانق انهشي صنا فةانع لنوصنمنجارا ال.

 الاتصال الفعال:مقومات 

نوجتاا   م.ن  را م ًسن-1

ً م انومش عرنجتخريانفاننإزج ًس ا لنجافر ننإنجالاس ا لناعش عرنجلآخريا،ننإرا فن-2

نلأصنمنجام ق انجتنس ن لنيكاس هنمانخ منجااف ع انجتتص ا لنم نجلآخريا.
جاعشدد ركنننفدد ننجلأفددرج يكددننننهنجانضددنحنجاعمرفدد :نن ددانوجاددا   منجاعم نمدد ا،ني ددبنن-3

جامع  دددلنجتتصددد ا لنوجعددد انممرف ددد نبكدددانمكنن تةددد :نوضدددنحنجلأاددد جف/نجلأ وجر/نجانظددد  ف/ن

نجام ق ا.
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