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ة ال ة ال ه                         ال ج ة       إرشاد وت ف ة ال اس: الإرشاد وال                    م

ة رق ( اض ي العام01م ام ال ة وال ف ة ال   ): ال

ة: . 1 ف ة ال م ال   مفه
اب      اس ولعل م أه أس ام ال ف إثارة لاه ادي عل ال ة م أك م ف ة ال ان ال ع م

ة أو  ف ة ال ى ال فة مع فة خاصة إلى مع اس عامة وال  ة ال ام ه ر ا الاه ه

ة ة سل ة نف ن ذو ص ي  ان  ع بها الان غي أن ي ي ي اه ال ة ال ع آخ ما الي  ب ال و

ت بها ي ت ة ال ل اه ال ة؟ وما هي ال ل ة غ ال ف ة ال م ال   ؟ما ه مفه

قال      ما، والان ة ع م ال ة مفه اق ة م م ا ة لا ب في ال ف ة ال ع ال ء ب ل ال وق

) وم ر ع (ج ة م م م ال ة مفه اق غ م أن  ع ذل ل ي على ال ر نف م

ات  ل ة ب ال فا ة ال اح ل م ال ع الف ان و ع الأح ة في  ن واض ود ق لا ت ال

ها.  ود ب   ووضع ال

ة: . 1.1   ال
  ) ة ة س ة ال ة العال ة ال ف م أنها: " 1948ع اس ال )  امل الإح حالة م ت

ي والا ف ض والعاهة".وال ل م ال اعي، ول فق حالة ال   ج

ها، غ  ي ي ارة ال ة وال ال عة ال قادات  ال ع ل م الان ا ال ض ه وق تع

ة. ى ال ي مع ع وت جه عام ل ار ت اره إ  أنه  اع

 ) ان رل ة )Hurrelmann, 1995أما ه ر ال ة م م ف ال ة، ح ي  فع ا الاج

الة  ه ال ن ه عي ع ش ما، وت ض اتي وال اس ال ارة ع حالة م الاح ة  أن ال

اناته  ة مع إم اس ة لل م ا ة والاج ف ة وال الات ال ال ن م ما ت دة ع ج م

اة. ة لل ض وف ال ه ومع ال ف عها ل ي  افه ال راته وأه   وق
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الات       ه ال ال أو أك م ه د في م اجه الف ما ت رة ع ة م ن ال ع ت ا ال ادا إلى ه واس

ة  ات حلة ال ه وض ال اعي ال   ار الاج ازها ض الإ لها ون ل ات لا ي م ت ل م

ف ود ال اض م ال ل أع لى على ش ر أن ي ا ال ي  بها. و له ، ال اعي وال ي والاج

ماج  اف والان ل فعال و م ال ة  ا اء علاقاته الاج ما ي م ب ة ع ال ان  ع الان و

ة  ج ل اناته ال ازن ب ام ق ال ه وت ما ي م تق م لا ع ذل ع عه، وف اد م مع أف

ة. ة وال ف ة وال راث  ال

ه ال ة، وم ه اج ة ال ا ة الاج ة ال ل ة لع اق سة وال ل ة ال أنها ال ة  ار ال ة  اع اح

ض. د لل ق ها س ل ف ة والف ق ال د إلى ت ة لا ب أن تق اج ة ال ا ة الاج ة ال ل   فع

   

  ) ل فا وف ان ل م إي ف ) إلى Erben, Franzkowiak & Wenzel, 1986و 

ة: م ال فه ة ل اد تف  ثلاثة م

جي. -  ل ي ال ار ال ة قابلة للاخ ض ة حالة م   تع ال

 - . ات ال ل ل ال مع م أنها ال الأم ة  ار ال   اع

يل الهادف  -  ع ل ال ات على ش ق ال ا) ل ا (تفاعل ور ثا س ارها ح ا و اع ك

ة.  والفعال لل

  ة على أنها ي ة ال اد ال ة في ال ها و لل ن ف ة  العا اس  ة م الإح د حالة ف

ات  ل ة وال اخل ة ال ات ال ل ة ب ال اس قة م ازن  ق ال د قادرا على ت الف

ة. ة لل ارج  ال

 ) ن رس ف أن :Anderson, 1995و ة في خ نقا   ) ال

ة -  اج ون  ن

ة (اق -  ام ة.capacityة  ائف مع ام ب ة أو ال ج اف ال ق الأه  ) م أجل ت

ار. -  اس ة  غ ة م ام ة دي اه ة  ل ال ث تفاعلي)، ح ت ورة (ح  س
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د. -  ها الف  حالة 

ه. -  ه ع غ د وت ع بها الف ي ي اقة ال ى الل ع ل  د   صفة ي بها الف

ة  اس لل ه ال ع آخ وال ور أو ب عادة وال ة وال العا اس  ي للإح ر ال ع ه ال

ة  قا ة وال ها ال ال لى ف ي ت ة ال الة ال ا ال ة ون ض الة ال د ال هي ل م

ة. ة وال ف ة وال ا امل الاج د  م الع ادل لع أث ال ة ال م ال ع مفه د، و  للف

ل  ب ون ة يلع ال م خلال أسل اب ارة ع حالة إ ة  ل أن ال م ذل إلى الق

ابها. قها أو  ة دورا فعالا في ت ائ ة ال قا ة وال ا وف الاج   تفاعله مع ال

ة  د الة الف ة لل ا ة الاج ف ة وال ة ال ج ل اه الف ة ال م ال ل مفه و

ة مع د ذخ اجهة لل ووج اة م أجل م ي لل د ال ة لل الف ا ة  ة وسل

ة. اه اة ال   أزمات ال

ي:2.1 أ ال م ال ة ومفه م الع لل فه   .  ال
ل   الا ح ه س ح على نف ا  اضه....إلخ غ أنه قل أه وأع ض، وم ألة ال يه ال 

ة . ة على ال اف ة ال   ك

ة    ا هي ال ها؟ ف فا عل ا ال   و 

ة: اهان في فه ال اك ات ة، وه ي يه بها عل ال ة ال ئ ألة ال   تل هي ال

  اه القائ على ضيالأول ه الات أ ال  ال

  اه القائ على اني ه الات يال أ ال  ال

ضي:1.2.1  أ ال اه القائ على ال   . الات

ا  ل ه رجة الأولى م و ال ائ في ال  اه ال ضالات ة وال ة ال ائ ن ث ان إما أن  ، و الان

اه  ا الات ة، وفي ه اض مع عاني م أع ة أو لا  اض مع عاني م أع ا، إما أن  ا أو م  ص

اض  أ الأم ة م خلال فه م ا و فه ال ض  اب ال ة م خلال  ة تع ال رها و وت

 علاجها.
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ض ول ل  - وث ال ة ح ض و ل ال ا لل ح ف اه ق قاد إلى مع ا الات ان ه

ض  أ م خلالها ال ي ي ة ال فة ال ا، إذ أن مع ان سل ل الان فة   إلى مع

ل سل ان م خلالها أن  ي  للإن ة ال فة ال ورة مع ال ي  ر لا تق   ا.و

ي:2.2.1 أ ال اه القائ على ال  . الات

ذج      ا ال ل ه ضو ة وال ل ال اته ، أ أن ام م ات ح ة م ل ل ل ن في  ان  لان

ة  ن أك ص ل  ي على ال ان ال اه ال ات ه  ار ما ي ق رجة ما، و ا ب رجة ما وم ا ب ص

ان  ه ن ال ار ما ي ق ا.و ن م ل  ضي على ال   ال

ار ه  ا الإ وح في ه ال ال ا فإن ال ضا؟وم ه ة وأقل م اس أك ص ح ال   ك 

رف    ا ال ة م ه ا  ال ها ون ق م تلقاء نف ة ت ة هام ازن  ارة ع حالة ت ارة ل 

ا  ة، وه ام رة دي ه  ف ن وفعال وم ل ث م أنه لا ب م ع ح ة  الة ال ال عل  ا ي ي  ع

ان ل م دة في  ج ة وم ة  ل انها ع ار فق ه اع ق نف ار وفي ال اس ة  اء ال عي وراء  .ب وال

ا. ا  ع أم انها  اة. وفق ال ال ة  ة ودائ ة م ل ة ع ق ال ة ل في  ت ئ ألة ال وال

ة)، انها (أ ال ا م  فق ا ه أك اق ة، أ جعل حال اء ال ازن و ق ال ان ن ت ا سعي الان ون

ض. عادا ع ال ل وأك اب ة على ال   ق ال

ة     ضي الإجا أ ال ع على ال القائ على أساس ال اه في أنه  ا الات ل وجهة ال له وت

ل ة  ف ة ال ما وال ة ع ى ال   خاص. ع مع

اس؟ م خلال     ض ال اذا  ال القائل: ل ة ع ال اول الإجا ضي  أ ال فال القائ على أساس ال

اعات  ي، وال اة غ ال ض، ن ال راثي لل اد ال ع اب على ن الاس عة م الأس حه ل

ة....إلخ لات الأس ة وال ف   ال
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ي فإنه     أ ال ذج ال ة أما ن ة وه ي أن ال اف على ال ي ت امل ال اول ال ع الع

ة. ض ة وال اجهة ب الق ال ة ب ال ة م ل   ع

فا     ة م أجل ال ا ة الاج اح ق م ال ضا وال اع على ال ال ال ي  أ ال ا يه ال وم ه

ة.   على ال

ة: . 2 ف ة ال   تع ال

ها:     ة ن م ي فات ع ة تع ف ة ال ت لل ه   لق 

ي: ف ادي ال العقلي أو ال ن في م   * تع العامل

ي إن« ف ض العقلي أو ال اض ال د م أع ة هي خل الف ف ة ال  .»ال

ة: ة العال ة ال   * تع م

ق ذل حالة  الصحة« ا ه ف ي فق ون ف ض العقلي أو ال د م ال د خل الف ة ل م ف ال

د اعي ل الف ي والاج ف ي وال ال ال  .»م الاك

ة *  ف ة ال امل لل ع ال أنها: ال ة  ف ة ال ف ال عه  ت«: وتع ه ومع م د مع نف الف

ى  د إلى أق فا ي ارجي ت ا ال ه ه ي إل ع ال ي د وال ل م الف عادة ل ة وال فا ما  م ال

د   . »الف

ة     فاعل م  امل، ي اه واسع م ة لأنه ات ف ة ال ابي في تع ال ع الأخ ا ع ال و

الاس أث  رته على ال ق د، و ائ الف ود ال اة، وذل في ح ال ال لفة في م ة ال ل ات ال ا

ي ت  عاي ال د، وال وال ه الف ع ال   اعاة ال ة مع م ان عة الان ي ت بها ال ال

اء، أم الأب اء  اء أكان ذل على م علاقة الآ اد، س ه م الأف د وغ ادلة ب الف  العلاقات ال

 . ي اش ة ب ال ا  على م العلاقات الاج

ة: اض  ملاح اض ل سلامة ال م الأع ة سلامة ال م الأع ف ة ال و ال م ش

ع ة العا يلا  ف الة ال ة هي ال ف ة ال ة، فال ف ة ال   .مةال
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