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 Scenarioوت ل يبربرتليةرس ك رها بربرو ًبربررحتأتيوك كة  رةنبربرس " بربرريو يح" يعتبر  لسيبربرريو يح  ابربرا لب بربروسرد ل يبربرتدااس   لسا ل بر
 .ان لسفيحن ل ياارس كلسيرينوكارث ييظم لستيةيل   لباالث كلسشدصروت

يلحم تأةى   وس لسيبرا   برو ن برن  ن  براث   ل يبرتليل لعيتنبروتأعك  ك تأةبرى لسيبرواس لسعو ربرسك تأةبرى   بروس  برريو يح  برا   
  بربربرم  بربربراش لع تشبربربرالة ل يبربربرتعنةس   لسا ل بربربروت  كيعت  ابربربرنلسشدصبربربرروت ل دتةفبربربرس كحةبربربر  لبابربربرالثك يبربربرتمي  ربربربرا لستفوتأبربربرل  بربربرن

 ابرن كرغير برو .ل يبرتليةرس لسا ل بروت   ل برتعنوع - لبرهبرا ل يهجربرس لب كلت إ برو  ضبرنن لستليربرس  بره  حاخللعقتصبرو يس.
ل يبرو لت  تحايا تحوكل كس يهو ل يتليل   عريسا ظو اة تحاث كررف اتى  اقس تحا  ع لستليرس  ه  ل يهجرسك إن لب كلت
 م  لست وابرل نحبرح لسعبروم يتجبرا  برل  ابرها ل يبرو لتك ربروسلحل  بره  ابرن ايبرو  ربرل   ل تح نبرس كل تغبريرلت سةظبرحل ا لسعوابرس

   لستف  ؟
 تعريف السناريوهات .أ

 ابرن لنطاقبرو لساكسربرس كلسظبرحل ا لبابرالث ستطبرح  ل يبرو  لسعبروم حتيبر  ابرن تم ن لاتنوسرس تحةرةرس  ايلس تأن تأيو ة  ح لسيريو يح
  .كلسظحل ا لباالث لهه  ل يتليةرس لستحقعوت ان  ةيةس إلى  صا كصحع للحوسرس كاوستهو كضعهو

لسيريو يح " كصف سحضبر  ايبرتليةع ن برن  ك  تنبرل  ك اافبرح،  ربراك ابر  ححضبررلم  اابرلم ل يبرو   ك ل يبرو لت كيعاة  يضو 
 حض  ل يتليةعك كذس  لنطاقتيو ان لسحض  لسال ن  ك ان كض  ل تالئع افترض". لستي ن ن  ن حؤ ي إلى  هل لس

  كيشير  هل لستعايف إلى ثاثس تأيوصا  ئريرس ع ا ان ححضرحهو ك ع لسعيوصا لستوسرس:
  :وصف وضع مستقبلي 

يو يرسك ان ارث ازليا و لست 2030ك كصف كض  ًارس او 2030كصف خصوئص ظو اة او روستطح  لست يحسحيع تأوم 
بأكضوتأا  2030 زلئاينصريهو ان لسيحش لسعو عك نحتأرس لست يحسحيرو بهوك نحتأرس كرنرس لسعنوسس...للخك  ك كصف للمجتن  للج

 لعقتصو يس كلعيتنوتأرس كلسيرو رس كححزي  لساخل كايتحى لستعةرم...للخ.
  :الوضع الابتدائي 

كان ل هم لستحايبرا لسبراقرله لهبره  لسشبراكطك  Initial Conditionsس ل  ريو يح نلطس لنطاش  ك مجنحتأس ًاكط  كسرس 
 ك يو يجد لستنررز  ن نحتأن   و رن ان لسيريو يح وت كهمو: 

لسيبربربرريو يح لع بربربرتطاتأع:  حرينبربربرو ي بربربرحن لسحضبربربر  ل يبربربرتليةع لسبربربرهي نلبربربرحم  ا ل بربربرتا  بربربرح كصبربربرف ايبربربرتليةع ن بربربرن  ك  تنبربربرل  -
؛  ي  نيبربرو نيبربرا  ابربرن ل عطربروت كلعلو بربروت لسعوابربرس لسلوئنبربرس Exploratoryللحبراكثك ي بربرحن لسيبربرريو يح  بربرريو يح ل برتطاتأرتيو 

ك    وكسبربرس ع بربرتطاك ابربرو ن بربرن  ن حبربرؤ ي إسربربرا لبابربرالث  ك لستصبربرا وت لطتنةبربرس كل ن يبربرس ابربرن حطبربرح لت   ل يبربرتليلك   عبربراتي
يتبررلم لسفاصبرس سعبربرا   كذسبر   كن لستبرزلم ايبريله  صبرح ة  ك   برالة  برا ة نيبرعى سيةحفهبرو. ك يبرو ن برن لسلبرحل إن  برهل لسيبرريو يح 

ك كيطةبرله تأةبرى  بره  لسعنةربرس لستصبرح  لسع يبرعك رنبرو ن برن كصبرف لسيبرريو يح ريير ان لعاتنوعت  ك لسيالئل كيهبراي لسيلبرو 
كسبرر     Design planningلسيبروح  ايهبرو بأنبرا  برريو يح اايعبرعك ربرهس  ن برن للحبرايث تأبرن تأنةربرس لستدطبرر  سةيبرريو يح

 رتو س  ريو يح  ل .



ل : كارينو نهل لسحض  ل يبرتليةع   اويبرس لسفبرترة  برل لع تشبرالة السا ل برس كلستحةربرل  كصبرفتيو اافبرح تي لسيريو يح لع تها -
 ك  بربربربربربربربربرريو يح وت اايبربربربربربربربربرحة  Normativeن بربربربربربربربربرن لسلبربربربربربربربربرحل إنيبربربربربربربربربرو  صبربربربربربربربربرا   بربربربربربربربربرريو يح وت ل بربربربربربربربربرتهال رس  Desired ربربربربربربربربربرا 

Anticipatory يبرتم حاتتهبرو إلى صبرح ة ايبرتليةرس . كنلطس لسياء  يو مجنحتأس   الة  ا ة يييغبرع تحلرلهبرو   ل يبرتليل ك
اتيو لس. كياي  لسيواث إلى للحوضا س ع ي تشف ل يو   ك ل يو لت ل ن يس ستحلربرله  بره  لب برالة ل ايبرحة  ك لسصبرح ة 

 ل يتليةرس ل يتغوة. 
 وصف مسار أو مسارات مستقبلية:*  

سيحتأربربربروت ل لصبربربرح ة سةظبربربرو اة السظبربربرحل ا  احضبربربر  كيلصبربربرا   يبربربرو لت ل يبربربرتليةرس لستتبربربرو   ل فبربربرترض سةنشبربربرو ا البابربربرالث   ك ل
لسيحث تأ  لسزان. كذس  لنطاقتيو ان لسحض  لع تالئع السفعةبرع  ك ل فبرترض    اوسبرس لسيبرريو يح وت لع برتطاتأرسك  ك ابرن 
لسصبربربرح ة ل يبربربرتليةرس ل ايبربربرحة   اوسبربربرس لسيبربربرريو يح وت ل يبربربرتها س. كيتشبربربر ل ل يبربربرو  ل يبربربرتليةع ابربربرن خبربربرال تحةربربربرل لجنةبربربرس ابربربرن 

بابربرالث كلستصبربرا وت كلستفبربروتأات لسبربرتي حيشبربرلآ  ريهبربرو كل ع  لسبربرتي حيبربرت  تأيهبربرو تأبربر  لسبربرزانك كن بربرن ححضبربررلم ل لصبربرح   بابربرالث ل
 كلستصا وت رنو يةع: 

  الأحداثEvents ك برع كقبروئ  فبرير الصبرح ة ع ن برن لسبرتح م  رهبرو خبرال لسفبرترة لسزايربرس لسبرتي يغطرهبرو لسيبرريو يح؛ اهبرل :
ك كلس بربرحل ث لسطيرعربربرسك كلعرتشبربرو وت لست يحسحيربربرس كلمجوصبربرس   للمجتنعبربروت فبربرير ل يتجبربرس سةعةبربرم كلست يحسحيربربرو. لسظبربراكة للجحيبربرس  ك ل يوخربربرس

 كتأنحاتيو  وباالث تأيو ة تأن اتغيرلت خو يرس تأن تأنةرس  يوء لسيريو يح وت.
  التصرررتاتActionsضبربر  : كتمهبربرل لستغبربريرلت ل لصبربرح ة   لسظبربرحل ا لسالخةبربرس   لسيبربرريو يح وتك كابربرن    هبربرع خ

عخوذ قال   شلآاوك  ك ستصح لت روحد لسيريو يح؛ كان  اهةتهبرو لستغربرير   للهر برل لعقتصبرو يك  ك لستيظبررم لعيتنبروتأع. ك  
اوسس لسيريو يح وت لع تطاتأرس ن ن ل تلالء لستصا وت ان خال  هم اصولح لسفوتأةن ك ةحرروتهم كااك  ااروتهمك  او 

  رس  رن ن ل تلالء لستصا وت ان خال نحتأرس لب الة ل ايحة.  اوسس لسيريو يح وت لع تهال
لسبرتي  برع ذلت ايبرو  احضبرحتأع  ا يبرس ريبريرةك  Eventsك هس ؛ حلحم  ةيفس لسيريو يح تأةى تأاقس يبرال  برن لبابرالث  

س. كابربربرن  ؛ لسبربربرتي حعتنبربربرا تأةبربربرى لسفبربربروتأةن   لب بربربروسك كابربربرن خالهبربربرو حصبربربرو  لسيبربربرريو يح وت ل يبربربرتليةرس ل دتةفبربربر Actionكلستصبربربرا وت 
يتش ل ل يو  ل يبرتليةع ابرن خبرال تحةربرل لجنةبرس ابرن لبابرالث كلستصبرا وت كلستفبروتأات لسبرتي حيشبرلآ  ريهبرو كل ع  لسبرتي حيبرت  تأيهبرو تأبر  

 .لسزان
 ملاحظة

لبصبربربرل حيتهبربربرع ربربربرل لسا ل بربربروت ل يبربربرتليةرس إلى  بربربرريو يح وتك  ي إلى ايبربربرو لت كصبربربرح  ايبربربرتليةرس  ايةبربربرسك  هبربربرهل  بربربرح ل يبربربرت    
 بربربربرل  بربربربراش لسيحبربربربرث ل يبربربربرتليةع؛ كلهبربربربرهل  بربربربرإن  عبربربربرا لسيبربربربرواهن   يبربربربرتليةروت يعتبربربربر كن لسيبربربربرريو يح لب لة لسبربربربرتي حعطبربربربرع لسيهبربربربروئع س

سةا ل وت ل يتليةرس نحتأتيو ان لسحااة ل يهجرسك كذس  تأةبرى لسبرافم ابرن  ن لسطبراش لسبرتي قبرا حيبرتدام   إنتبرور لسيبرريو يح وت 
لك  وسيبربرريو يح وت ح يبربرة  طبربراش  بربرا ة رنبربرو  ابربرو   ذلت لسحقبربرأ ن بربرن  ن ح يبربرة  طبربراش عتةفبربرس حعتنبربرا تأةبربرى   حتيبربرحك حيحتأتيبربرو ًبربراياتي

بربربربربرو  بربربربربرإن لسيبربربربربرريو يح وت حصبربربربربرف إا بربربربربرو ت  ايةبربربربربرس سةنيبربربربربرتليلك كحلبربربربربرام تأاضتيبربربربربرو  للخربربربربربرول لسعةنبربربربربرع كلب ر كلع تيصبربربربربرو ك كتأنحاتي
ححصبرروت ضبرنيرس  ساخترو لت ل تواس  اوم لسفعل للإنيونيك ا   رون نتوئجهو ل تحقعسك كقا ييطحي تحةرل لسيريو يح وت تأةى

 . ك صا س احل او يييغع تأنةا
 



 .هاتبناء السناريو  قر ط .ب
 ححيا ثاث  اش اتعو ة تأةرهو سييوء لسيريو يحك ك ع:

 الطريقة الحدسية أو اللانظامية: 
ك ك هل  ح لبصبرل Qualitativeلب وس    ه  لسطايلس  ح للحاَْس كإتأنول قا لت لستصح  كللخرول كلستف ير لس رفع  

ع سةيريو يحك ك يو يتم لستعوال ا  لسيريو يح تأةى  نا  اا   وسرد   ل س ل يتليل كسر  ايتجتيو اوئرتيو بيس   ل س ايتليةرسك ك يوء لستو يخ
لسيريو يح  يلتيو لهه  لسطايلس يهتم  تصنرم مجنحتأس ان لسشاكط لع تالئرسك كييظا سةح وئل لس نرس رعيوصا ايوتأاةك كع يتحقبر   ن يةتبرزم  

 يريو يح  ع ترلضوت لستي كضعهوك إذ ييلى لسعيصا لب و ع    ه  لسعنةرس  ح للحاس كللخرول كلع تيصو .روحد لس
 :طريقة النمذجة أو الطريقة النظامية 

حعتنبربرا  بربره  لسطايلبربرس تأةبربرى لسطبربراش للحيبربرو رس لس نربربرس  صبربرفس تأوابربرسك كتأةبربرى لسينبربروذر  حيبربرا خبربرورك كحتنربربرز  بربره  لسطايلبربرس  سلبربرا ة  
ن ل تغبربريرلت كلسينبربروذر لسفاتأربربرسك كلستييبربررله  بربرن  بربرةحرهوك كايبربرو، نتبربروئ  للخربربرو لت ل دتةفبربرسك كحلبربرايا ابربرو ا  ضبربردم ابربرتأةبربرى لستعوابربرل ابربر  تأبربر

يصوايهو ان ح وسرف كايبرو  ك ك يبروء لسيبرريو يح  يلتيبرو لهبره  لسطايلبرس يتطةبرد حزكيبرا لسينبرحذر   لسياليبرس جعطربروت كححيهبروت اعريبرسك كلسبرتي 
كلسبربرتي حلبربرام ابربرن خبربرال لسيوابربرث ل يبربراحل تأبربرن لسيبربرريو يحك ك يبربرو يظهبربرا  ك  للحبربراس  حيبربرا ر تأبربرو ة ضبربرنن لسشبربراكط لع تالئربربرس سةيبربرريو يحك

كلستدربرل اونبرد ل عةحابروت كلسحقبروئ  للخوصبرس تأيبرا حصبرنرم لسشبراكط لع تالئربرس سةيبرريو يح وت فبرير لسيبرريو يح ل ايعبرعك اربرث ح برحن  بره  
 لسشاكط اتدرةس  ك اصيحتأس تأةى الوس لسيريو يح.

 :الطريقة التفاعلية 
ايلبربربرس لسعنةربربربرس لسبربربرتي  ا يهبربربرو للجنبربربر   بربربرن نربربربرزلت لسطبربربرايلتن لسيبربربرو لتنك اربربربرث يبربربرتم حطيربربربرله لسطايلبربربرس للحا بربربررس   اااةبربربرس ك ايلبربربرس ك بربربرع لسط

 لسينهيس   اااةس  خاىك  ك يتم لستفوتأل  ريهنو   رل اااةس ك لتيو  و حلتضرا يح ة لسيتوئ ؛  غرس لسحصحل إلى  ريو يح وت يراة.
 مراحل اعداد السناريوج. 
  :لسعنةرس لستوسرس سةدطحلت ك لو لسيريو يح إتأال  تأنةرس حتم او  ةتأو
 كحيبرتلى , لسا ل برس احضبرحك  سظبرو اة - ل احيطبرس كلسيربرو ت كللحلبروئله ل عةحابروت تبر  تأةبرى لبكلى ل ااةبرس حيصبرد .1

 .سةظو اة للحوضا لسحض  ان ل عةحاوت  ه 
 تم لسبرتي كللحلبروئله ل عطربروت - تأةبرى  يبروء كذسبر  ظبرو اةلس حطبرح  ايبرو لت عتةبرف تحايبرا  ربرتم لسهونربرس ل ااةبرس    ابرو .2

 إلى بهمرتهبرو ك لبرو كحاحبرد لسظبرو اة حطبرح    ل برؤثاة ل دتةفبرس تحبرا  ل تغبريرلت ل ااةبرس  بره  ك  .لبكلى   ل ااةبرس  صبرا و
 قبرا كلسبرتي جوئربرس   ك اتغبريرلت ل برتهيوئرس ظهبرح  لاتنبرول لعتأتيبرو   عبرن لبخبره يجبرد ك يبرو .عنحيبرس كاتغبريرلت اتغبريرلت  ئريبررس

 (ل يتليل   لسظو اة حطح  ايو  للو    لسفصل يتم  ه  ل ااةس  فع كسهس  .لساكسرس لسظو اة حطح  ايو  تأةرهو يتحقف
 .) ل ي ولي  ك تححلي للو  خطعكللو  إصااعك للو 
 حترحبرد قبرا لسبرتي كل ع  ئ لسيتو - عتةف كل ت شوة  اصا حاحي  لسيريو يح إتأال  ان لسهوسهس ل ااةس  إن ك خيرلك .3
 .ل يتليل   لسظو اة حطح  للو وت إااى تحلرله تأن
 
 
 



 أنواع  السناريوهاتد. 
  :  نحلك ثاثس إلى حليرنهو تأةى لسا ل وت ل يتليةرس اال س   از  تجن  لسيريو يح وتك  صيوة  ك  نحلك ارث ان  او
 لسظو اة حطح  تأةى للحولي لسحض  -  رطاة ل تنال  يفترض لسهي لسيريو يح ك ح :الخطي أو الإتجاهي السيناريو .1

 ك يبرو .سةظبرو اة لسبرال ن لسحضبر    حبرتح م لسبرتي ل تغبريرلت كنيبريس ل برتنال  نحتأربرس ربرهس  ييبرتةزم ك برهل .ل يبرتليل   لساكسربرس
 .تأةى ل يتليل للحوضا   لسظو اة كصح ة علو  " projection linéaire " خطع إ لوط لباا  عنةرس يتعةله

 تأةبرى لبكضبروك -  لبروء  اضبررس ابرن ييطةبرله لسبرهي لبكل لسيبرريو يح خبراة تأةبرى:-تفراللي-الإصرلاحي سريناريوال .2
 ك بره  .لسا ل برس احضبرحك سةظبرو اة للحوسربرس تأةبرى لسحضبرعرس كإصبرااوت حغربريرلت ابراكث تأةبرى ياربرز لسيريو يح  هل  إن اولهوك

 كربرل .لسظبرو اة حطبرح    ل تح نبرس ل تغبريرلت حتأربرسكن  همربرس   يايبرال حاحريبرو رهس  قا تحاث كلسيحتأرس لس نرس للإصااوت
 لسحضبر    تحلرلهبرو ن برن ع   برالة ابرن  ةبرح  ييبرنلم نبرو لسظبرو اة للبرو    تحيبرن تحلربرله إلى ل طبروة اويبرس   يبرؤ ي ذسبر 
 سةظو اة. للحولي

 لخبرو يعكل لسبرالخةع لطبرر    تأنرلبرس  ل ي وسربرس تحبرحعت يبرو  :-التشرالمي-التحرولي أو الرادياراليالسريناريو  .3
 .لسيبرو لس سةظبرو اة كلعلو بروت ل يبرو لت ابر  " Rupture " قطرعبرس  ك تمزقو تحاث لستي ك ع ل تغيرلت لساكسرسك سةظو اة
 لعتأتيو   عن حؤخه للحوسس  ه  ك  . راس لسظو اة تأةى حطا  قا لستي لسفجوئرس كلسلفزلت لستطح لت تأةى لسيريو يح  هل كيلحم

 .يه يا حغريرل سةظو اة لسعوم ل يو  حغير  إاو تأيااو تحاث لكس يهولعاتنو لسلةرةس ل تغيرلت
  إن-كحلحم لسف اة ل ارزيس سةيريو يح تأةى  ةيةس ان لسفاضروت لعاتنوسرس لسلوئنس تأةى لسف اة لستوسرس :إذل 

 ا، ...إلخجعة إذل ااثاس   إن لسيترجس  ت حنار ك  او إذل ااث ا    إن لسيترجس  ت حن
 ط مصداقية السيناريوشرو  ه. 



 
  أهمية بناء السيناريوهات:و. 
   حييرا صون  لسلال   طيرعس ل شورل كلسيتوئ  لستي حترحد تأن لخترو  ايو  اعن ان ايو لت حطح  لباالث

كلسظحل ا كنو ييوتأا تأةى إصاح  ك ح ررف لسلال لت لسيرو رس  ك اتى لسترلي  تأيهو   اوسس او إذل لقتضأ لسضاك ة 
   ك رنو  او حيوتأا تأةى لستعياس  حليهس ل ع  لستي قا حيجم تأن ااكث ايو  اعن. ذس
 .قا يؤ ي لسيريو يح إلى حعياس صون  لسلال    لستدطر   ك لستلحيم سعنل اوك ك   ل حيو ا   وضع 

 ياإن صروفس لسيريو يح وت تحتور  ش ل   و ع إلى رم روة ان ل عةحاوت تأن لسظو اة س ع يتم تحا
 .حالتأروت ل ترحيس تأن رل  ريو يح ان لسيريو يح وت.

 مثال:
ستحضرلم حليرس لسيريو يح نلام ل هول لستولي احل احضحك لستدطر  سةلضوء تأةى لسيطوسس   للجزلئا رنحضحك لسا ل س كنا طا 

الت لستوسرس:   عو  لسيتركلك لسينح لسي ونيك ااخات  حش لسعنل لع تلا  ل  لسيرو ع لسالخةع   تغيرلت  ك ل ؤً
 ككلع تلال    لسعاقوت لساكسرس.

 رييس لع تشالة. ك ستولي نتييلآ احل لسزيا ة لسي ونرسك  2030رييس لب وسك ك يس   2012نض   يس 
   عو  لطاكقوتك اعال ل تلال  لسيظوم لسيرو عك لسينح لعقتصو ي.

 رس لستوسرس:كان   نصرغ لسيريو يح وت تأةى   وس لعلو وت ل يتلية
 



 :)ك ح لسيريو يح لسهي يفترض ل تنال   لوء السيناريو الإتجاهي أو الخطي )بقاء نسبة البطالة ثابتة 
لسحض  للحولي تأةى حطح  ظو اة لسيطوسس   ل يتليلك ك هل ييتةزم  لوء   عو  لسيف  ع تسك لستح م   لسيييس لسينح 

ت لساكسرس كنييس لسينح لعقتصو ي حيلى ااحفعس كارث نااظ  يو  تأاقس لسي ونيك ل تلال   لخةعك كل تلال    لسعاقو
كحالتأروت رل اتغير تأةى لبخاك  نتغير لع تلال  لساكلي يؤثا تأةى   عو  لسيف  لستي  اك  و حؤثا تأةى لع تهنو  

تأوة تر  لسظاكة كحالتأروت لسالخةع سةاكسس خوصس   لساكل لسايعرس ااوسس لساكل لسعا رس   صون  لسلال  ع  ا تأةرا اال
 ل تغيرلت.

 :هل لسيريو يح يارز تأةى ااكث حغيرلت كإصااوت تأةى لسحضعرس للحوسرس سةظو اة احضحك  الاتجاه الإصلاحي 
لسا ل سك  إذل ل حفعأ   عو  لطاكقوت   لسيحش لسعو رسك  إن ذس  يح ا احل   اوسرس رو رس ان  يل إ اش اشو ي  

  تح ير ايوصد لسشغل كلسلضوء تأةى لسيطوسسك ك و ظ تأةى لع تلال  لسيرو ع لسالخةع.حينحيسك نو يينلم 
 )يتم لعتأتنو    إ و   هل لسيريو يح تأةى ااكث تححعت السيناريو التحولي أو الرادياالي ) التشالمي :

 كع  سة ارلك  إنا  30ن  ل ي وسرس تأنرلس   لطر  لسالخةع كللخو يع سةظو اةك  إذل إنخفضأ   عو  لطاكقوت  ك 
 يؤ ي إلى نلص لع تهنو لت كنو ييت  تأيا زيا ة لسيطوسس.

 تأام لستح م   نمح لسي وني يؤ ي إلى لرتظوظ لسي ونيك ك يو يجا صون  لسلال  نفيا تأويزل تأن حح ير
 ام ل تلال  لساكسس.تم  نو يؤ ي إلى نلص ًاتأرس لسيظوم لسيرو ع كييت  تأن تأسنجل حل   لسازاس ستةيرس اطوسد ل

 العصف الذهني .2
 مفهومه  .أ

 
 خطوات العصف الذهني  .ب

 

 
 

 



 ج. مبادئ العصف الذهني

 
 العصف الذهني الالاتروني  .3

 
 ويتميز العصف الذهني الالاتروني عن التقليدي بمايلي:

 

  

  

  

  



 التنبؤ الرجعي .4
 تعريفه .أ

 

 

 

 

 
 خطوات التنبؤ الرجعي .ب

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 :" النظم الخبيرة ك او يعاة  يضو  بر: " "؛-  Delphi techniqueطريقة دالفي" .5
 تعريفها:  .أ

 بربرع  ايلبربرس حيبربرتدام ستلبربرايا لاتنبربروعت كنتبربروئ  لبابربرالث ل يبربرتليةرس سةحصبربرحل إلى ًبربررا لجنبربروك  بربرن مجنحتأبربرس للخبربر لء لسبربرهين 
سطايلبربرس لسعصبربرف لسبربره   كس بربرن  يبربرو ع يحيبربرا تأيبربرا م للخبربر ة ابربرحل لستطبربرح لت ل يبربرتليةرس  حضبربرحك اعن.ك بربره  لسطايلبربرس اشبربروبهس 

ححلصل  ك كيهو سحيا  ن للخ لء ك كحعتبر   ايلبرس  سفبرع ابر  ك ايلبرس لجنبر  ل عةحابروت كذسبر    برتيعو   عبرا لبع  لسيبرةيرس 
 لستي ححيا    ايلس لسعصف لسه  .

 خطوات طريقة دلفي: .ب
ن  كلي ك  براةس افتحابرس كحا برل تأبرن  ايبرله لس يبرا يلحم ايظنح  ايلس  سفع ك ستعوكن ا  صبريوك لسلبرال   حضبر  ل برتيرو .1

 لعس تركني سةد لء؛
 يلحم رل خيير  عيو س تأةى لب اةس   تلاسرس كل  ولهو سةنيظنن سضنون تأام ةثير  ي خيير تأةى لبخاين؛ .2
ت كصبربرروفتهو ايبربرد الربربروس سر بربرا ةدبربر لء ةس  يبربروءل تأةبربرى لعيبربرو ت لبكسربربرس سيلبربرحم ل يظنبربرحن  تطبربرحيا كحعبربرايل لب بربرا .3

 "؛likert scale" للخنو ع



يلبربربرحم ل يظنبربربرحن    بربربرول لع بربربرتيرون للجايبربربرا ابربربراة  خبربربراى ابربربر  ليبربربرو ت للخبربربر لء  بربربراكن ذربربربرا لب بربربروء كللحصبربربرحل تأةبربربرى  .4
 لعيو ت للجاياة؛

 تأاة االت اتى ي حن  يو   عا لستحل له   لعيو ت. 4ك  3ح ا  للخطحة  .5
 ار ايا لعاتنوعت ل يتليةرس.يلحم ل يظنحن  نشوء ياكل تحيد  را لست ال لت   حيتد .6

 مميزات طريقة دلفي ج. 

 
 تقنية دولاب المستقبل .6

احل لخترو  ااث  ك كلقعس  ك ظو اة    صا  ةيةس لسترل    ن  ه  لسحلقعس  *حلحم لسف اة ل ارزيس ستليرس  كع، ل يتليل
وئ  كلستبرالتأروت ل يبربرتليةرس فبرير ل يوًبراةك نبرو يييبربرا إلى ك وئبراة  بره  لستليربرس لس شبربرف تأبرن لسيتبر كحبرالتأروتهو ل يوًبرا كفبرير ل يوًبربراة.

 .ظحل ا ايتليةرس ع خطا تأةى لسيول كيصعد ححقعهوك كسهل حعا ان   ضل لستليروت سةتحق  ل يتليةع
 كحلحم  ه  لسيظايس تأةى خطحلت لسعنل لستوسرس: 

ضل  ن ي حن للحاث اصوفو تأةى نلحم  ا م  لئاة  كلى نض   الخةهو للحاث ل ارزي لسهي نايا   ل تا ككيف .1
 ً ل رةنس كلااة  ك تةس عتصاة يال كنطةله تأةى  ه  لسالئاة ل م لسالئاة ل ارزيس.

 نلحم  ا م مجنحتأس ان لساكلئا احل لسالئاة ل ارزيس ككيتحا  تأا   ه  لساكلئا  عا  لعع  ل يوًاة لستي 2-
اة نا م خم   كلئا يتصل رل ايهو  سالئاة ل ارزيس لمج  قصير ك  نتصح  و سةحاث ك إذل   ييو  ن سةحاث خميس  ع  ايوً

 رنو  ن رل نترجس ايوًاة سةحاث ححسا  اك  و نتوئ  ااحيطس بهو. كحة  لسيتوئ  حاحد  ع لعخاى نتوئ . 
ء   ل تيو كن ن لع تنال    ححسرا لسيتوئ  تأن رل  لئاة رنو سح رونأ  لئاة اارزيس  يلو سةناى لسزا  لسهي نايا  يو

  ل يتليةرس تأةى   و ا
 تأةى إ  ل  حالتأروت لسظو اة لستي يتيوكسحاوإن ل تدالم للخ لء حليرس  كع، ل يتليل  رحين ان قا تهم 

 ان يهس كتأةى نلوط حشو  هو ان يهس لخاىال يوًاة كلسغير ايوًاة  ا  لسظحل ا لعخاى لستي يا  هو فير  ان

                                       
  ك ل يو    لس نرس.حعت  رل ان حليرس  كع، ل يتليل ك حليرس  سفع ان لب وسرد  *

 



 لسيواهن.
 مثال:

 خه  ظو اة لسيطوسس كل تداايو لهو  كع، ل يتليل سياى  ةيةس ان لساكلئا تمهل لبثا ل يوًا ك نها سح   
 فير ل يوًا سةظو اة ك ةح قةيو اها إن ل حفوك لسيطوسس قا يؤ ي إلى زيا ة لستطح  لسعةنع حياكل لسفاضرس فير اليحسس

 :كك له لسينحذر لستوليككس ن اتو عس حالتأروت لسظو اة قا ححصةيو إلى  ه  لسيترجس 

 
 
 لس هير  يو   إن لساكسرسك ايتليل لسظحل ا ل تشالة تأيا ل تعنوع لبرها حعت   يةفع  ك لسيريو يح وت حليرس رونأ إذل
 لسةعيبرس نظايبرس إلى يةجبرلآ قبرا ل ربرالن  برهل    وسيوابرث .لسغبراض ستحلربرله  برهل بهبرو لع برتعونس ن برن لسبرتي لبخبراى لستليربروت ابرن

 حعتبر  لسيظايس  ن  ه  ذس  .اعن لاتنول ااكث اوسس   لساكل حتده و لستي لب عول كاتى لع ترلحرجروت  يرعس  عا س
 ل هبرتم يةجبرلآ كقبرا .لساكسربرس لسعاقبروت   ك زابروت ابراكث ظبرحل ا ابرن صبرون  يتصبراة رربرف يحضبرلم لسبرهي لسينبرحذر جهو برس
 ايبرلآسس  كسربرس يحليبرا تأيبرااو لسلبرال  صبرون  حصاة ك تحى لً   عاة لطوروة حليرس ل تعنول  إلى لساكسرس لسعاقوت جرالن
 لستييبرؤ  يل ان كذس  نزلك بحوسس  ك اعريس  ظو اة  كسرس ااحي  كل ترلضع اصطي  ايه   حض  تهتم لستليرس  ه  بن اعريسك

 ك كقا يةجلآ  يضو حليرس لستفترأ ......إلخ. لهو ل يتليةرس  عاتنوعت
 شجرة العلائق .7
 هاتعريف .أ

 
 اع شجرة العلائقأنو  .ب

: 



 
 مستويات شجرة العلائقج. 

 
 مثال

 

 

: 



 
 السلاسل الزمنية .8

 
 الاستشراتية: الدراساتوأهمية أهداف :ثالثا
  الاستشراتية أهداف الدراسات  .1
 ك لئهبرو ابرن للهبراة ك فير بروك ك لقتصبرو يسك ليتنوتأربرس  رو بررس بفبرالض بهبرو لسلربروم يتم يتليةرسل ( لع تشال رس لسا ل وت إن
 :  ح
  ك اتغبريرلت  ك تأحلابرل تأةبرى ةثبرير سبرايهو لسظبرو اة  بره  رونبرأ إذل خوصبرس : الظراهرة لتلك المستقبلية المعرتة إلى الحاجة-

  خاى؛ ظحل ا
 لسهل ؛  سفضحل لسيعا يينرا قا او  ح ك : الاطلاع حب -
 ايتليا ةثير و ي حن  ستولي ك لسظو اة حة  حلسيظا نح تححيل  يل ان لع تشال رس  سا ل وت يلحم ان  يو  :التأثير -
 سةطوقبرس لساكسرس لسحروسس بهو حلحم لستي لسا ل وت للمجول  هل   لسا ل وت   از ان ك ك بهو ااحيطس تأحلال تأةى اتى اوضال ك
 . لسعو رس لسيف    عو  لستلآثير تأةى  يل ان
 ك برع لستدطبرر  اااةبرس  برع  خبراى سا اةبرس لعنطبراش تميبر نتوئجهبرو ك لع تشبرال رس لسا ل بروت ابرن لنطاقبرو : التخطري  -

 نتوئجهبرو ابراكث سعبرام اة لسظبرو  بره  تأةبرى سةتبرلآثير قبرو   فبرير لسطبراة هل بر ربرون إذل ايبرتليا اة لسظبرو  بره  للإتأبرال   حليهبرس
  كن سةحرةحسبرس زابرسلسا للإ برتيوقرس للإيبرالءلت ذخبرو  يلبرحم ا إنبر ابراكثهو قيبرل تأيهبرو سةتبرلآثير قبرو  ل ربرون إذل  ابرو ك ايبرتليا
 ان تأةرهو سةتلآثير ييعى رهس  ا إن ا صولح   رونأ إذل  او كاصولح   ح حن ع لستي يتليةرسل  لسيتوئ  ه   إلى لسحصحل

 .ايتليا ااكثهو  يل
 

 كاهول ذس  :

 

 
 



 أهمية الدراسات المستقبلية. 2
 كحتيةح   همرس لسا ل وت ل يتليةرس   مجوعت للحروة ل دتةفس  رنو يةع:

  تليةرس  ن حا م خايطس رةربرس سةنيبرتليل ابرن خبرال ل برتلالء لعلو بروت ل نتبراة تأبر  لبيربرول تحوكل لسا ل وت ل ي
كلسفحلتأبربربربربرل  كلسلبربربربربرحى  كDriving Forcesكلعلو بربربربربروت لطتنبربربربربرل ظهح  بربربربربرو   ل يبربربربربرتليل كلبابربربربربرالث ل فويابربربربربرس ا

 لساييوارس لطارس سلأاالث.
 بررا تأنةربروت ل فوضبرةس  ر يهبروك كذسبر  ضخضبروك خربرو  ايهبرو سةا ل برس كلسفحبرص  ةح ة للخرو لت ل ن يبرس كل توابرسك كحاً

 لصبرا ل بربرتطاك ابرو ن بربرن  ن يبرؤ ي إسربربرا ابرن حبربرالتأروتك كابرو ن بربرن  ن ييبرفا تأيبربرا ابرن نتبربروئ ك كيترحبرد تأةبربرى ذسبربر  
 تحايا لعخترو لت ل يو يس.  ل يوتأاة تأةى حح ير قوتأاة اعا رس ن ن ان خالهو

 ت تأبربرن  ايبربرله لستييبربرؤ بهبربرو قيبربرل كقحتأهبربروك كلستهربربرؤ  حليهتهبربروك حيبربروتأا لسا ل بربروت ل يبربرتليةرس تأةبربرى لستدفربربرف ابربرن لبزابربرو
 ابرن رهبريرلتي   ن ثيبرأ كقبرا لبابرا لسبرهي يبرؤ ي إلى لسيبريله كل يبرو  ة سةتعوابرل ابر  ل شبر ات قيبرل  ن حصبرير ربرحل ث.

 لبقبرل تأةبرى  ك ابراكثهوك كايبر  لاتحلؤ برو كللجهبرح  لع برتيوقرس لستف برير ابرن قةربرل  لبرا  ن برن ربرون لسلحارس لبزاوت
 .لسيةيرس آع  و ان ن ن اا     نى إلى لستلةرل

   لسصبرح  تأةبرى لع برترلحرجع لسلبروئم لستدطبرر  حطبرحيا   تأيبرا فبرة كع اهنبروتي  ابراخاتي  ل يبرتليةرس لسا ل بروت حعبرا 
 بفبرالض إن لستدطبرر  لع برترلحرجعك ك وتأةربرس رفبروءة ابرن حزيبرا ل ت و يبرس  برريو يح وت حبرؤان اربرث ل يبرتليةرسك
 كلسشبراروت ل ؤ يبروت كإ ل ة ل انربرس  ك سلأفبرالض للحبرا،ك ايبراح ك  ل برس ةحسل يبر لسصبرالتأوت كإ ل ة لسعيبر ايس
 .لسلحاروت ل تعا ة لس  ى

   برتدالم » ًبرل «لع برترلحرجع  لستدطبرر   ز  برو  لسعشبراين لسلبران ابرن كلستيبرعريروت لسهنونريربروت لحيبرنأ كقبرا
ك إي  ل  -E. D .F-ك ك إي  ي  ة-shell-اهبرل ًبرول سةطوقسك لس  ى لسعو رس لسشاروت   خوصس لسيريو يح وتك

 لسفانيبررس إريبرو مجنحتأبرس حيظبررم إتأبرو ة   ل برتدام رنبرو .لسيبرو لس كلساالبرس لسيفطربرس لسصبرااوت  يبريد -E.L.F- ة
 .(Axa France) سةتلآان
 را  لسطاش ان اتيحتأس مجنحتأس لسلال ك كلقترلح سصون  ايتليةرس اايعروت خال حح ير ان لسلال  صي  تأنةروت حاً

 قا ة سيةحفهوك كتحين لسح وئل كل ت و  لب الةك لعخترو  كصروفس اايس   يس كزيا ة ل ش اتك لحل  ل ن يس 
 كلستييبرؤ ل يبرتليةرسك لسلبرال لت سبريعا لسرلبرن ل صبروايس تأبرام   يبرس كححصبررف ل يبرتليلك لستبرلآثير   تأةى لسلال  صون 
 كلسيرو وت. لسلال لت لهه  ل يتليةرس   ع 

  مجبربرول ل يبربرتليةرس سبربراك  وسا ل بربروت كلستدطبربرر   بربرريو يح وحاك كصبربرروفس ل يبربرتليل صبربري    لسانلال ربربرس ل شبربرو رس زيا ة 
  ل يتليةرس لسا ل س إنجوز جعة لسفايلهك كتأنللستشو ررس  لب وسرد ع تدالم كارالن اتيحتأسك ستدص صوت افتحح
 .اتعا ة تأةحم ان ايتنا ة و ةاع تأةى لسا ل س حعتنا ارث كات وال. كاتعوكن اتفو م تأنل  ايله  ايله تأن
   براز كابرن .كل هتنبرن آ لء للخبر لء ابرن لع برتفو ة خبرول ان ل يتليةع لستصح  تأةى حعتنا   وسرد  ع لستشو ررس كلب وسرد

 ك  كلجيبرسلسبره   لسعصبرف يةيبروت :ل يبرتليةرس إتأبرال  لسا ل بروت   لسانلال ربرس ل شبرو رس مجبرول حح بر  لسبرتي لب بروسرد  بره 
برس  سفبرع كاعبرال  كل برتيرون حذر  بررغنوككنم للخ لءك  لسعنبرل حليربروت ابرن ل يبرتليات كفير برو لع تشبرالة ك كع،  ييربرا ككً 

 للجنوتأع.



 الرائدة في هذا المجالوالحاومات ول الد: رابعا
شبربرالة   اؤ يبربروتهوك اهبربرل لسبربرحعيات ل تحبربراة لعااي ربربرسك كس بربرن لصبربريحأ  بربريغفح ل ك يةيبربرال  يبربرو  تأبربراة  كل حيبربرتدام لع ت

 .كريال ان لساكل لسالئاة  لحة    هل للمجول
 بربربرا ت  بربربريغو ح ة   ل بربربرتدالم لع تشبربربرالة ايبربربره  كلخبربربرا لسهنونريربربربروت ابربربرن لسلبربربران ل وضبربربرع كل بربربرتنات   لعتأتنبربربرو  تأةربربربرا سلبربربرا 

كااربرز لبابرالث ل يبرتليةرس   RAHS  رم ل دبرو ا كل برتلالء لستهايبرالت ل يبرتليةرسكحطيرلبرا   يهتبرنك كهمبرو:  برا ا  حلربر
لع ترلحرجرس كراهمو حتي  ا تد  ئر  لسحز لء. كساى لسعايا ان للجهوت لبخاى  يضوتي كابرالت خوصبرس بهبرو سا تشبرالةك 

ةرس لع برترلحرجرسك كحةعبرد إ ل ة لس ةربرس  عةى  يرل ل هول: حعنل رةرس للخااس ل انرس  ش لٍ كثربرله ابر  ااربرز لبابرالث ل يبرتلي
 ك لتي  ئريوتي    نشطس لع تشالة. كيعتنا ايه  لسعنل  يو  تأةى  ايبرله كلابرا ا برح ن  براك   ابرن تأبراة  حبراَشك اربرث حتعبروكن 

 .مجنحتأوت عتةفس  عضهو ا   عا لإنجوز اشاكتأوت  ا ة
حعت   يةيال صوايس  رها إا برو ت لع تشبرالة لنتشبرو لتي تأةبرى :  حاوت لستي حيتدام لع تشالة   ايهجرس تأنةهوللح او 

كايظنوت لببحبروث للخوصبرس كللجواعبروت.  برا    جو   ذس ك لجيس لباالث ل يتليةرس   لس  وناايتحى للجهوت للح حارس 
تشالة  ظهح  ًاط   تح ي   حيعريروت لسلان ل وضع يلضع  ضاك ة إصال  حلايا رل    عس  تأحلم تا يخ  يةيال ا  لع 

يتيوكل لعلو  ل يتليةع لسهي حيير  را لساكسسك ك ستبرولي  برا ت للح حابرس   للإ صبروح تأبرن حصبرحي  و  يبرتليل لساكسبرس كلستبرال ير 
تأوابربروتي. كيبربرات لسعبربرو ة  عبربرا ذسبربر  تأةبربرى  ن يلبربرحم لس  بربرون  15لم ك  تأبربرح  5ل طةبربرح، لخوذ بربرو تأةبربرى ابربرال   بربرترة زايربربرس حبربرترلكح  بربرن 

 تبربرالكل لستلايبربرا كلسبربرا  تأةربربراك   لتأتنبربرو     لسيهويبربرس ابربر   ي حعبربربرايات اليحسبربرسك كابربرن   يصبربريلم  بربرهل لستلايبربرا قبربرال لتي صبربرو  لتي تأبربربرن 
 .لس  ون كا ةزاوتي سةح حاس
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