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 مقدمة:

  

تكیف من أهم عوامل اتزان الشخصیة وتمتعها بالصحة النفسیة، فالناس في یعد ال    

العادة یتعرضون لضغوطات وصراعات داخلیة وخارجیة، وعلیهم مواجهة الرغبات 

والدوافع الشخصیة المتعارضة من أجل استمرار التوازن النفسي لدیهم، ویرى بعض 

وأن التكیف دلیل الصحة الباحثین أن الصحة النفسیة هي التعبیر عن التكیف، 

(عبید، النفسیة، فإذا ساءت ساء بدورها، وإن تحسن تحسنت تلك الصحة النفسیة. 

  )43، صفحة 2008

حول التطور عام ”داروین “وإن مصطلح التكیف في الأساس مشتق من نظریة   

التي یمكنها التواؤم مع أخطار ، والتي قرر فیها أن الكائنات التي تستمر هي 1859

وصعوبات العالم الطبیعي، واستفاد علم النفس من المفهوم البیولوجي للتكیف واستخدم 

، 2017(خدیجة،  في المجال النفسي بمصطلح التكیف تارة، والتوافق تارة أخرى.

  )1صفحة 

لة واحدة، بحیث یستخدم مصطلح التكیف لوصف فالتكیف والتوافق هما وجهان لعم  

عملیة الاستبعاد التي یقوم بها الفرد، أي التغییر في نمط السلوك في محاولة لتحقیق 

التوافق، حیث یعتمد التكیف على طریقة ودرجة إشباع الدوافع، أي أن التكیف هو 

یق التوافق عملیة دینامیكیة مستمرة یهدف بها الشخص إلى تغییر سلوكه من أجل تحق

بینه وبین مجتمعه، في حین أن التوافق هو عموما تكیف الشخص مع بیئته ومعاییرها. 

  )95، صفحة 2017(خدیجة، 

ونظرا لتعدد مجالات حیاة الفرد فإن هناك أشكالا كثیرة من التكیف منها ما یختصر   

صل بنفسه وما قد یتصل بعلاقته مع غیره، ومع بوجوده وبقاء كیانه، ومنها ما یت

دراسته، ومع مهنته...أو غیر ذلك ومن هذه الأنواع نذكر التكیف الشخصي والتكیف 
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الاجتماعي الذي یشمل الأنواع الأخرى منها التكیف المدرسي والتكیف المهني.                                  

ي یهدف الوصول بالطالب إلى تحقیق الأهداف وإن مقیاس التكیف المدرسي والمهن    

التعلیمیة التالیة:                                                                                              

  التعرف على مظاهر التكیف المدرسي وعوامله.                                          -1

  سوء التكیف المدرسي وعوامله وأسالیب علاجه.              التعرف على مظاهر-2

  التعرف على مظاهر التكیف المهني وعوامله.                                          -       3 
ولتحقیق هذه الأهداف تم إعداد مجموعة من المحاضرات وفق ما تحتویه المادة   

  ساسیة بحیث یتناول كل محور ما یلي:الدراسیة تم تنظیمها في ثلاثة محاور أ
مفهوم المحور الأول ویتناول التكیف بشكل عام، وقد تضمن المواضیع التالیة:  

التكیف، أهم نظریات التكیف، خصائص التكیف، معاییر التكیف، أبعاد ومجالات 
التكیف، مظاهر التكیف، العوامل المؤثرة في التكیف، سوء التكیف والعوامل المؤثرة 

  ، أسالیب التكیف.فیه
وفي المحور الثاني تم التعرض للتكیف المدرسي، تعریفه، أبعاده، مظاهره والعوامل 
المؤثرة فیه. كما تم التطرق لسوء التكیف المدرسي وعوامله وأهم المشكلات المرتبطة 

  به، بالإضافة إلى كیفیة مواجهة المدرسة مشكلة سوء التكیف
عرف على التكیف المهني ومظاهره، وسوء التكیف وأما المحور الثالث فقد خصص للت

المهني والعوامل المؤثرة في سوء تكیف العامل، وفي الأخیر طرق وأسالیب تحسین 
  التكیف المهني.
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  ): مفهوم التكیف1المحاضرة رقم (

  

  تمهید:

یر تمیل الكائنات الحیة إلى تغییر سلوكها استجابة لتغیرات البیئة، فعندما یطرأ تغ   

  على 

البیئة التي یعیش فیها الكائن فإنه یعدل سلوكه وفقا لهذا التغییر (مثال ذلك تغییر 

  الإنسان 

  لباسه لیناسب الفصل والمناخ)، ویبحث عن وسائل جدیدة لإشباع حاجاته. وإذا لم یجد 

اشباعا لهذه الحاجات في بیئته، فإما أن یعمل على تعدیلها أو تعدیل حاجاته، وهذا 

  ك السلو 

  )(adjustment - adaptationالتكیف أو الإجراء یسمى 

والتكیف یظهر في حیاتنا في مناسبات عدیدة ومیادین مختلفة، فهناك تكیف الفرد مع   

بیئته الاجتماعیة، وتكیف المدرس مع عمله وتكیف الطالب مع مدرسته، كما أنه یعتبر 

  من اهم 

  اذا لم یتمكن الفرد من تحقیق التكیف المؤشرات الدالة على تحقیق الصحة النفسیة ف

  مع شروط وظروف بیئته ساءت صحته النفسیة. فما هو التكیف؟ 

  .مفهوم التكیف:1

  یعني التآلف والتقارب، وهي نقیض التخالف والتنافر أو التصادم. . لغة:1.1

 التكیف من المفاهیم الهامة التي شاع استخدامها إلا أنه لم یستقر على. اصطلاحا: 2.1

تعریف محدد له، فقد استخدم بمعان متعددة كالتوافق في المجال البیولوجي أو التوافق 

في مجال الصحة النفسیة والعقلیة، ویمكن القول إن   هذا التعدد في المفهوم یرجع إلى 

تباین فكر ورؤیة البعض له مع زیادة وكثرة استخدامه في العدید من میادین الفكر 

 الإنساني. 

  ید معنى التكیف من عدة اتجاهات:ویمكن تحد 

  . التكیف بالمعنى البیولوجي:1.2.1



 
 
 

 

4

التكیف مفهوم مستمد أساسا من علم البیولوجیا على نحو ما حددته نظریة تشارلز دارون 
). ویشیر هذا المفهوم عادة إلى أن الكائن 1859المعروفة بنظریة النشوء والارتقاء (

م الطبیعي الذي یعیش فیه محاولة منه من أجل الحي یحاول أن یوائم بین نفسه والعال
  البقاء.
ولقد استعار علم النفس المفهوم البیولوجي للتكیف والذي أطلق علیه علماء     

البیولوجیا مصطلح (مواءمة) واستخدم في المجال النفسي الاجتماعي تحت مصطلح 
أن یتلاءم مع  (تكیف أو توافق). فالإنسان كما یتلاءم مع البیئة الطبیعیة یستطیع

الظروف الاجتماعیة والنفسیة التي تحیط به والتي تتطلب منه باستمرار أن یقوم 
  بمواءمات بینها وبینه.

ومن الطبیعي أن ینصب اهتمام علم النفس على البقاء السیكولوجي والاجتماعي للفرد 
ومن هنا  أكثر مما ینصب على البقاء الطبیعي والبیولوجي حسب اتجاه علماء البیولوجیا.

یفسرالسلوك الانساني باعتباره توافقات مع مطالب الحیاة وضغوطها، وهذه مطالب في 
أساسها اجتماعیة نفسیة تتضح في صورة علاقات متبادلة بین الفرد والآخرین وتؤثر 

  بدورها في التكوین السیكولوجي للفرد.   
  . التكیف في علم الاجتماع:2.2.1

في علم الاجتماع حین تكون الدراسة في علاقة الأفراد مع كثیرا ما تستعمل كلمة تكیف 
الجماعة، أو علاقة الجماعات الصغیرة مع بعضها أو جماعات كبیرة. فقبول الأفراد أو 
الجماعات (قبول الراضي والخاضع) ما تقول به الجماعات الكبیرة وتشیر به هو عملیة 

و المدرسة تكیف، وكذلك في تكیف، وقبول الطفل تدریجیا ما یطلب منه في البیت أ
، 2010(شعیرة.، تكیفالمهاجر من بیئة اجتماعیة إلى بیئة اجتماعیة أخرى جدیدة علیه 

  )21صفحة 
  . التكیف في التربیة:3.2.1

التربیة هي عملیة توافق أو تكیف، وهي عبارة عن عملیة نمو حي، كما أنها عبارة عن  
فاعل بین الفرد وبیئته الاجتماعیة. وإن هدف التربیة القریب هو تحقیق التوافق عملیة ت

أوالتكیف بین الكائن الصغیر والقیم والاتجاهات التي تفرضها البیئة تبعا لدرجة 
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التطورالمادي والروحي، أما أهداف التربیة البعیدة فترمي إلى تعمیم خبرات الطفل 
الاجتماعیة؛ من الأسرة إلى المدرسة ومن المدرسة ومساعدته دائما على توسیع آفاقه 

  )117، صفحة 1978(فهمي،  إلى المجتمع.
وعموما فإن التربیة في جوهرها تقوم على تعلیم الإنسان مجموعة من الأسالیب والطرق 

الإحباطات الناجمة لمواجهة ضغط الحاجات والدوافع الداخلیة وعلى تعلیم الإنسان تحمل 
، صفحة 2009(رضوان، عن عدم إشباع الدوافع أو عن عدم التأثیر في البیئة الخارجیة.

72(  
  . التكیف في علم النفس:4.2.1

هو عملیة دینامیكیة مستمرة یحاول فیها الفرد تعدیل ما یمكن تعدیله في سلوكه وفي 
جتماعیة وتقبل مالا یمكن تعدیله فیهما، حیث تحدث حالة من التوازن بیئته الطبیعیة والا

  والتوفیق بینه وبین بیئته وتتضمن معظم حاجاته الداخلیة مقابل متطلبات بیئته الخارجیة.
  ونلاحظ من هذا التعریف النقاط التالیة:

إن التكیف إجراء أو سلوك یقوم به الفرد في سعیه لإشباع حاجاته  .1
  ظروف معینة.والتلازم مع 

إن هذا الإجراء أو السلوك یشمل إحداث تغییر في بیئتي الفرد، الذاتیة  .2
  (بناؤه النفسي) والخارجیة (الطبیعیة والاجتماعیة).

  المحیط الذي یتكیف الفرد معه ینقسم إلى ثلاثة أنواع وهي:  .3

المحیط الذاتي (الداخلي): وهو البناء النفسي للفرد (شخصیته، حاجاته،  -أ  

  افعه، اتجاهاته).دو 

المحیط الخارجي بقسمیه: الاجتماعي (الأسرة، المدرسة، شبكة العلاقات  - ب 

  والتفاعل الاجتماعي في المجتمع)، والطبیعي المادي كالمناخ والأدوات

وإن أبعاد البیئة الثلاثة متداخلة في الواقع وتؤثر جمیعها في حیاة الفرد وتحدد 

  أسلوب تكیفه معها. 

التكیف من زاویتین، من حیث هو عملیة، ومن حیث هو إنجاز وینظر إلى 

  (نتیجة).
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والتكیف كعملیة هو جمیع السلوكیات وردود الأفعال المتكررة التي تصدر عن  �
  الشخص لیحقق الانسجام المطلوب.

والتكیف من حیث أنه نتیجة یعني: هل هوجید أم سیئ؟ هل هو حسن أم غیر  �
الانسجام والتآلف المطلوب فإنه دلیل على  ذلك؟ فإذا كان التكیف حسنا وحقق

الصحة النفسیة، أما إذا كان سیئا ولم یحقق التآلف المطلوب فإنه دلیل على 
  )78 -77، الصفحات 2009(دلو، الشذوذ النفسي واعتلال الصحة النفسیة. 

 تحلیل عملیة التكیف: .2

  النفسي، نجد أن عملیة التكیف لأي موقف تمر بسلسلة من  إذا حللنا عملیة التكیف

  وهي التالیة:تالخطوا

وجود دافع أو حاجة تدفع الإنسان إلى هدف خاص، أي وجود استثارة للسلوك  .1.2

  بتأثیر دافع داخلي.

وجود عائق یمنع الوصول إلى تحقیق الهدف، أي شعور الإنسان بوجود عائق  .2.2

  مباشرة.(ضغط) یمنع الاستجابة 

القیام بمحاولات للتغلب على هذا العائق بهدف الوصول إلى الاستجابة  .3.2

  الصحیحة یتبعها الرضا والطمأنینة.

الوصول إلى الهدف، وهنا یسترد الفرد توازنه النفسي الذي اختل بسبب . 4.2

العائق.ولكن قد یحدث أن یفشل الفرد في تحقیق هدفه وهنا قد یحدث هروبا من 

ویستمر اختلال توازنه النفسي وتوتره وقد یلجأ إلى وسیلة دفاع من نوع  الموقف،

الانسحاب، وقد یشعر بالیأس والخیبة رغم المحاولات المتكررة مما یسبب الضیق 

  والتوتر وهو ما یؤدي للاضطراب النفسي.   
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  ): نظریات التكیف2المحاضرة رقم (

  

  تمهید: 

ف المدارس والاتجاهات النظریة، ونظرة كل منها یختلف تفسیر ماهیة التكیف باختلا
إلىالإنسان والحیاة وطبیعة العلاقات الإنسانیة، وظهرت عدة نظریات تناولت التكیف 

  الإنساني ومنها: 

  النظریة البیولوجیة: .1

یرى أصحاب هذه النظریة ان جمیع اشكال الإخفاق في العملیات التكیفیة ینجم عنها  
اصة المخ ومثل هذه الامراض یمكن توارثها عن طریق أمراض تصیب الأنسجة وخ

  الإصابات والجروح والعدوى أو الخلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد.
  النظریة الاجتماعیة: .2

یؤكد أصحاب النظریة الاجتماعیة ان هناك علاقة بین الثقافة وأنماط التكیف، فقد 
نیكیة للأمراض العقلیة بین الأمریكیین ثبت أن هناك اختلافا في الأعراض الإكلی

والإیطالیین من جهة، وبین الأمریكیین والإیرلندیین، كذلك وجدت فروق في الاتجاهات 
نحو الألم والأمراض بین المجموعات في الولایات المتحدة، ویوضح أنصار هذه 
النظریة أن الطبقات الاجتماعیة في المجتمع تؤثر في التكیف، حیث صبغ أرباب 
الطبقات الاجتماعیة الدنیا مشاكلهم بطابع فیزیقي، كما اظهروا میلا قلیلا لعلاج 
المعوقات النفسیة ، في حین قام ذوو الطبقات الاجتماعیة العلیا والراقیة بصیاغة 
مشكلاتهم بطابع نفسي، واظهروا میلا اقل لمعالجة المعوقات الفیزیقیة ومن اشهر 

  ”. نهام، هولنجنزهید، وردلیكفیرز، د“أصحاب هذه النظریة نجد 
  النظریات النفسیة:  .3

  ونذكر منها ما یلي:   
  .نظریة التحلیل النفسي: 1.3

مؤسس هذه النظریة أن الفرد یولد مزودا بدوافع وغرائز وأن الحیاة عبارة ” فروید“یرى 
في  دعن سلسلة من الصراعات یعقبها إشباع للحاجات أو إحباطات، وعلیه فإن الفر
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  ین دوافعه الشخصیة التي لا یقبلها المجتمع من جهة والمطالب صراع  ب
  الاجتمایة من جهة أخرى، وعلیه فلا یتم التكیف إلا إذا استطاعت الأنا التي تعمل 
 وفق مبدأ الواقع على تحقیق التوازن بین متطلبات (الهو) وتحذیرات (الأنا الأعلى) 

  الأنا الأعلى).     ومقتضیات الواقع، أي حل الصراع بین (الهو) و(
  . النظریة السلوكیة:2.3

یرى أنصار النظریة السلوكیة أن السلوك غیر التوافقي یعزى إلى الخبرات التي مر بها 
  الفرد خاصة في المراحل الأولى والتي تتسم بالاعتمادیة على الوالدین، 

  یف وسعي الأطفال الدائم للحصول على استحسانهم، كما یرى السلوكیون أن التك
یقوم على اكتساب الفرد لمجموعة من العادات المناسبة والفعالة في معاملة الأخرین 
والتي سبق أن تعلمها الفرد وأدت إلى خفض التوتر عنده أو أشبعت دوافعه وحاجاته، 

  وبذلك دعمت وأصبحت سلوكا یستدعیه كلما وقف في ذلك الموقف مرة أخرى.   
  . النظریة الإنسانیة: 3.3

نصارالنظریة الانسانیة أن الإنسان الكائن فاعل یستطیع حل مشكلاته وتحقیق یرى أ 
توازنه، وأنه لیس عبدا للنزعات البیولوجیة كالجنس والعدوان كما یرى أنصار المدرسة 

  التحلیلیة أو للمثیرات الخارجیة كما یرى السلوكیون، وعلیه فإن التكیف 
  ة وتحقیق الذات في حین أن سوء في ضوء هذه النظریة یقصد به كمال الفاعلی
  التكیف ینشأ عنه شعور الفرد بعدم القدرة.  

ویعد مفهوم الذات مفهوم محوري في البناء الشخصي وكذا التكیف النفسي، وان تقبل 
الذات یرتبط ارتباطا موجبا بتقبل وقبول الاخرین، وتقبل الذات یعتبر عاملا أساسیا في 

لذات السلبي یعبر عن عدم التكیف لدى الفرد كما ان تحقیق التكیف، في حین مفهوم ا
تطابق مفهوم الذات الواقعیة مع مفهوم الذات المثالیة لدى الفرد یؤدي الى التكیف 

  والصحة النفسیة وعدم التطابق یؤدي الى القلق والتوتر وسوء التكیف. 
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  ): خصائص التكیف 3المحاضرة رقم (

  

ائص تساعد الفرد للوصول إلى درجة عالیة من تتسم عملیة التكیف بعدة خص    

التكیف والصحة النفسیة، وكما یمكن أن نستمد منها مؤشرات واضحة للحكم على 

  الأفراد ومدى وصولهم إلى هذه الدرجة من التكیف ومن أهمها: 

  الخصائص الدینامیة:

بصفة  أي الاستمراریة وذلك لان الظروف البیئیة تتغیر باستمرار، وإن الفرد یقوم

مستمرة بعملیة التكیف في محاولاته لتحقیق التكیف بینه وبین نفسه أولا، ثم بینه وبین 

  البیئة التي یعیش فیها. 

  الخصائص المعیاریة:

وتعني ان التكیف له قیمة معینة وله مفهوم معیاري ویرى العلماء على ان معیار 

  واجه الفرد والجماعة.التكیف مرتبط بقیاس القدرة على التكیف مع الظروف التي ت

 الخصائص النسبیة:

بمعنى أن الفرد یمكنه التكیف في مرحلة ومجال من حیاته وعدم التكیف في مرحلة 

  ومجالآخرین منها.

وإن التكیف وسوء التكیف یختلفان باختلاف الثقافة السائدة في المجتمع فما یعتبر  

جتمع یرى ان العادات تكیف في مجتمع قد یعتبر سوء تكیف في مجتمع اخر، فكل م

  والقیم السائدة فیه هي الطریقة الصحیحة وطریقة غیرهم هي الخاطئة والسیئة.

  الخصائص الوظیفیة:

  بمعنى ان التكیف ینطوي على وظیفة هي تحقیق الاتزان من جدید مع البیئة.

  كما أنه توجد جملة من الخصائص العامة للتكیف نذكرها فیما یلي:

ونتـــاج رغبـــة الفــرد باســـتثناء التكیــف البیولـــوجي فهـــویتم  التكیــف عملیـــة ارادیــة -

  بطریقة آلیة دون إرادته.

یكـــون التكیـــف واضـــح كلمـــا واجـــه الفـــرد عوائـــق وعقبـــات شـــدیدة أو جدیـــدة غیـــر  -

  تقلیدیة وخارجة عن خبراته.
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  التكیف عملیة مستمرة باستمرار حیاة الانسان أوأي كائن آخر. -
على التكیف، فالشخص الذي یتكیف  الصحة النفسیة مرتبطة بقدرة الفرد  -

تكیفا جیدا مع مختلف المواقف البیئیة والعلاقات الشخصیة یعد دلیلا 
لامتلاكه وتمتعه بصحة نفسیة جیدة؛ وإن القدرة على التعدیل من قبل الفرد 
  لمواجهة المتطلبات وإشباع الحاجات یمكن اعتبارها مقیاسا للصحة النفسیة.

عوامل الوراثیة، فالمعاق عقلیا غیر قادر على تتأثر عملیة التكیف بال  -
  التكیف.

(غراب، یتسم التكیف بسمة خفض التوتر عند الفرد واشباع حاجاته.  -
  )85، صفحة 2015

  

  ): معاییر التكیف4المحاضرة رقم (

  

غیر السوي التكیف نوعان هما التكیف الحسن أو السوي، والتكیف السیئ أو      

یقتضي التمییز بینهما وجود معیار خارجي یسهل تصنیف السلوك ووضعه في المكان 

 المناسب له، ونظرا لكثرة الاتجاهات 

المفسرة للسلوك الإنساني فقد ظهرت العدید من المعاییر التي تمكننا من تحدید نوع 

 السلوك، ویتفق 

 الباحثون على أن هناك أربعة معاییر هي: 

  الاحصائي:المعیار  .1

یعتمد المعیار الاحصائي على درجة تكرار السلوك وشیوعه بین الناس او بین افراد   

الجماعة الواحدة فالسلوك الذي یصدر عن الأغلبیة في إطار الجماعة سلوك سوي اما 

  السلوك الذي یصدر عن الأقلیة في إطار هذه الجماعة فهو غیر سوي. 

  حصائي یشیر إلى القاعدة المعروفة بالتوزیع فمفهوم التكیف طبقا للمعیار الإ  

  الاعتدالي،والسویة طبقا لهذه القاعدة تعني المتوسط العام لمجموعة الخصائص 

  والأشخاص، والشخص اللاسوي هو الذي ینحرف عن المتوسط العام لتوزیع 
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  الأشخاص أو السمات أوالسلوك. 
  یف عند الشخص ینبغي أن والمفهوم الإحصائي بذلك لا یضع في الاعتبار أن التك

  یكونمصحوبابالرضا عنده وبتكیفه مع نفسه.     
  المعیار المثالي: .2

أدى قصور المعیار الاكلینیكي الى تبني نظرة أكثر إیجابیة في الشخصیة المتوافقة 
یستند الى حالة من التمكن الكامل من النواحي الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة ولیس 

  .مجرد الخلو من المرض
او بمعنى اخر: یتمیز هذا المعیار بوجود اتفاق كبیر في تحدید الجوانب المثالیة في 
السمات والخصائص الشخصیة فارتفاع نسبة الذكاء سمة مثالیة وكذلك اكتمال 
الصحة وارتفاع مستوى الجمال وقول الصدق والاتزان الانفعالي، الا ان وجهة النظر 

سواء الى درجة اننا لو اخذنا بها لاعتبر كل افراد المثالیة هذه متزامنة في تحدید ال
  )23، صفحة 2011(فاید، المجتمع غیر اسویاء). 

  المعیار الحضاري أو الثقافي: .3

وفقا للمعیار الثقافي أو الحضاري فان المجتمع وثقافته یمثلان محددات رئیسیة 
مة، وانعكاسها للواقع الثقافي الذي تعیشه، لبناء الشخصیة الإنسانیة بصفة عا

فالأفراد الذین یتكیفون مع ثقافة مجتمعهم هم الأشخاص المتكیفون. والثقافة هي 
ولیدة البیئة وثمرة للتفاعل بین الأفراد ببیئاتهم من اجل تكیفهم، لذلك من الطبیعي 

یسایر قیم  ان تتعدد تعددا بینا وتختلف باختلاف البیئات، فالشخص السوي هو من
ومعاییر مجتمعه. اما الشاذ فهو الذي یخالف تلك القیم والمعاییر. ولكن هذا 
المعیار لا یمكن قبوله لكونه یعتمد على المجتمع ویقلل من قیمة الفرد وقدراته كما 
ان القیم والمجتمع ومعاییره لیست حتما صالحة وهي تختلف من مجتمع لأخر. 

  )28 -27، الصفحات 1972(صالح، 

  المعیار الباثولوجي المرضي:  .4

یتحدد مفهوم التكیف في ضوء المعیار الاكلینیكي لتشخیص الاعراض المرضیة، 
فالصحة النفسیة تتحدد على أساس غیاب الأعراض والخلو من مظاهر المرض، 
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یخلو الفرد من الأعراض ولكن التكیف بهذا المعنى یعتبر مفهوم ضیقا فلا یكفي ان 
لكي نعتبره متكیفا، ولكن ینبغي ان تلقي أهدافه وطاقاته توظیفا فعالا في مواقف الحیاة 

 المختلفة ویحقق ذاته بشكل بناء لأجل تحقیق التكیف.
  المعیار الطبیعي: .5

السواء حسب هذا المعیار كل ما یعتبر طبیعي من الناحیة الفیزیقیة أو  
لسوي هو الذي یسایر الأهداف، والشاذ هو الذي یناقضها. الإحصائیة، والسلوك ا

إذا فهذا المعیار لا یختلف عن النظرة الاجتماعیة والمثالیة، ذلك أن ماهو طبیعي 
  )29، صفحة 2010(شعیرة.، في مجتمع ما قد یكون غیر ذلك في مجتمع آخر. 

  

  لات التكیف): أبعاد ومجا5المحاضرة رقم (

  

  یمكن النظر إلى التكیف من حیث أبعاده ومجالاته المتنوعة كما یلي:  

  التكیف الشخصي (الانفعالي):  .1

ویشمل السعادة مع النفس والرضا عنها، وإشباع الدوافع الأولیة (الجوع،   

والعطش والجنس والراحة والأمومة)، والثانویة المكتسبة (الأمن والحب والتقدیر 

لال) وانسجامها وحل صراعاتها، وتناسب قدرات الفرد وإمكاناته مع والاستق

  مستوى طموحه وأهدافه.

  التكیف الاجتماعي: .2

ویشمل السعادة مع الآخرین والالتزام بقوانین المجتمع وقیمه والتفاعل 

الاجتماعي السوي، والعمل للخیر والسعادة الزوجیة، والراحة المهنیة، ویظهر 

  في المجالات التالیة: هذا النوع من التكیف

  . في الدراسة:1.2

ي نجاح الفرد في المؤسسات التعلیمیة التكیف الدراسي أ ویطلق علیه اسم

والنمو السوي معرفیا واجتماعیا، وكذلك التحصیل المناسب، وحل المشكلات 

  الدراسیة مثل ضعف التحصیل الدراسي.
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  . في الأسرة: 2.2

أن یسود الوفاق بین الزوجین، وأن  وهوالتكیف الأسري،  ویطلق علیه اسم

تكون العلاقات قائمة على المودة والمحبة والتعاون، ویتضمن هذا التكیف منذ 

البدایة ما یسمى بالتكیف الزواجي المتعلقة أساسا باختیار الشریك، وتجانس 

  مستویاتهما الفكریة والثقافیة والاجتماعیة والعمریة.

  . في العمل: 3.2

، ویتضمن اختیار الشخص للمهنة أو العمل التكیف المهنيویطلق علیه اسم 

الذي یناسب قدراته واستعداداته، وتقبلها ورضاه عنها، ومحاولاته المستمرة 

، صفحة 2009(دلو، لتطویرها والإبداع فیها وشعوره بالسعادة والرضا أیضا. 

79( 

  

  یف): مظاهر التك6المحاضرة رقم (

  

  یمكن الاستدلال على أن الفرد یتمتع بالتكیف السلیم من خلال ما یلي:

  الراحة النفسیة: .1

یصادف الفرد في حیاته الیومیة عقبات أو موانع تقف في طریق اشباع حاجاته 

المختلفة وفي تحقیق أهدافه في الحیاة، وإن الشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو 

ات وحل المشكلات بطریقة ترضها نفسه ویقرها الذي یستطیع مواجهة هذه العقب

ولذلك فمن سمات الفرد المتكیف قدرته  .)103، صفحة 1978(فهمي، المجتمع 

على الصمود تجاه المواقف والمشكلات التي تؤدي إلى سوء تكیفه، ومتى شعرنا بأن 

، 2000(جبل، ك دلیلا على تكیفه. الفرد قد حقق لنفسه الراحة النفسیة كان ذل

  )73صفحة 

  الكفایة في العمل: .2

تعتبر قدرة الفرد على العمل والإنتاج والإنجاز والابتكار والنجاح دلیلا على 

  تكیف الفرد في محیط عمله، ولأن الفرد الذي یزاول مهنة أو عملا 
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لاستغلال قدراته وإمكاناته وتحقیق ذاته یه معینا یرتضیه، وتتاح له الفرصة ف

(العلمي، ویجعله متكیفا مع هذاالعمل.  فإن ذلك یحقق له الرضا والسعادة
  )102، صفحة 2009

  المرونة والاستفادة من الخبرات السابقة: .3

یتناسب مع  فالشخص السوي لدیه القدرة على التكیف والتعدیل والتغییر بما

الموقف حتى یحقق التوافق، وقد یحدث التعدیل نتیجة لتغییر طرأ على حاجات 

الفرد أو أهدافه أو بیئته، كما أنه یعدل من سلوكه بناءا على الخبرات السابقة، 
  ولا یكرر أي سلوك فاشل لا معنى له. 

  الاتزان الانفعالي: .4

لمختلفة والتعبیر عنها بحسب ونعني به قدرة الفرد على السیطرة على انفعالاته ا
ما تقتضیه الظروف، وبشكل یتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه 
الانفعالات، كما أن ثبات الاستجابة الانفعالیة في المواقف المتشابهة هو علامة 
الصحة النفسیة، والاستقرار الانفعالي، ذلك أن تباین الانفعالات في هذه الحالة 

  نفعالي.   دلیل على الاضطراب الا
  الإحساس بإشباع الحاجات النفسیة:  .5

حتى یتكیف الفرد مع نفسه ومع الآخرین فإن أحد المؤشرات الدالة على ذلك أن 
یحس بأن حاجاته مشبعة، ویتمثل ذلك في إحساسه بالأمن وبالقدرة على 
الإنجاز وبالحریة والانتماء، وإذا ما أحس الفرد بعدم الإشباع حتى ولو كان ذلك 

  ا، فإنه یقترب من سوء التكیف.وهم
  الامتثال والتمسك بالأخلاق الكریمة: .6

فالفرد المتكیف والمتمتع بالصحة النفسیة یجب أن یتحلى بمجموعة من القیم 
المتمثلة في الأمانة والصدق والوفاء والإخلاص، وتظهر في سلوكه وتصرفاته 

فاضلة تعتبر سمة من الیومیة، وفي تعامله مع الأخرین، وهذه القیم والأخلاق ال
  )125 -123، الصفحات 2018(لخضر، سمات الشخصیة المتوافقة.  
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  مفهوم الذات:  .7

إن فكرة الفرد عن ذاته هي النواة الرئیسیة التي تقوم علیها شخصیته، كما أنها 
نفسه نسان عامل أساسي في تكیفه الشخصي والاجتماعي. فكلما عرف الإ

معرفة جیدة وما تحتویه الذات من قدرات واستعدادات ومیول ورغبات ومدركات 
الصحیحة كان ذلك عاملا  شعوریة وانفعالات وقام بتقییمها وتوجیهها الوجهة

  مؤثرا وقویا في تكیف الإنسان وتأقلمه. 
  الأهداف الواقعیة: .8

ف ومستوى طموح من المظاهر التي تدل على تكیف الإنسان اختیاره لأهدا
واقعي تتسق مع قدراته وإمكانیاته التي تؤهله في السعي للوصول إلیها 
وتحقیقها، لأن الشخص الذي یضع أهدافا لا یستطیع الوصول إلیها إنما یعرض 
نفسه للفشل والإحباط والصراع والتي هي بمثابة العوائق التي تبعد الإنسان عن 

  التكیف السلیم.   
  لمسئولیة: ضبط الذات وتحمل ا .9

الشخص السوي هو الذي یستطیع ضبط ذاته والتحكم فیها وفي انفعالاته تجاه 
المواقف المختلفة، وأن یتحكم أیضا في حاجاته ورغباته فیختار من هذه 
الحاجات تلك التي یستطیع اشباعها وتغییر تلك الحاجات التي یرى استحالة 

ه كلما قلت الحاجة إلى تحقیقها، وكلما زادت قدرة الإنسان على ضبط ذات
الضبط من مصدر خارجي، فالشخص المتمتع بالصحة النفسیة هو الذي یعتبر 

  نفسه مسئولا عن أعماله ویتحمل نتائج هذه المسئولیة.  
  القدرة على تكوین علاقات مبنیة على الثقة المتبادلة: .10

من المؤشرات التي تدل على تكیف الإنسان هي علاقاته الاجتماعیة مع 
خرین، وسعیه في مساعدة الآخرین إلى تحقیق حوائج الناس والتعامل معهم، الآ

والعمل من أجل المصلحة العامة، وإن العلاقة بینه وبین الآخرین وثیقة الصلة 

یتفاعل معهم ویتحمل المسئولیة الاجتماعیة ویحقق التعاون البناء، كما أنه 

ثر في تكیف الشخص یحظى بحب الناس له وحبه إلیهم ولاشك أن كل ذلك یؤ 
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في میادین مختلفة، كالصداقة والحب والزواج والأبوة والقیادة وغیرها من 
المواقف التي تلعب فیها العلاقات الاجتماعیة دورا هاما في نجاح الفرد 
وسعادته، ذلك أن الانطواء والبعد عن الناس دلالة على عدم التكیف السلیم 

  وهي سمة الإنسان الغیر سوي.  
  على التضحیة وخدمة الآخرین: القدرة .11

من أهم سمات الشخص المتمتع بالصحة النفسیة قدرته على أن یعطي ویمنح  
كما یستطیع أن یأخذ، سواء كان ذلك مع أولاده، او مع أصدقائه، أو مع 
الجنس الأخر، أو مع مرؤوسیه أو مع جماعات یعرفها أو لا یعرفها. 

الإنسانیة عامة، وذلك في حدود  فالشخصیة السویة هي التي تسهم في خدمة
امكانیاتها حیث أنها تعمل على تقدم المجتمع والسیر به في سبیل التطور إلى 
الهدف الأبعد، هدف العمل للإنسانیة جمعاء والمشاركة في تحقیق السعادة 

  لأكبر عدد ممكن من الناس. 
  . الشعور بالسعادة:12

لشخصي والاجتماعي، تبدو في فالصحة النفسیة للفرد وقدرته على التكیف ا 
استمتاع الفرد بالحیاة، بعمله وأسرته وأصدقائه، وشعوره بالطمأنینة والسعادة 

، 2011(فاید، ؛ )113-106، الصفحات 1978(فهمي، وراحة البال. 

  )55 -52الصفحات 
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 ): العوامل المؤثرة في التكیف7حاضرة رقم (م

 

یوجد عدد كبیر من العوامل المتداخلة في عملیة التكیف والمؤثرة فیها، بعضها ذاتي 

متعلق بالحیاة النفسیة والبیولوجیة والجسمیة للفرد، وبعضها الآخر خارجي، من 

 البیئتین، الطبیعیة والاجتماعیة

تي یتطلبها النمو النفسي للفرد والتي یتعلمها وهي الأشیاء ال الجوانب النمائیة: .1

حتى یعیش بسعادة واطمئنان، ویعبر مرحلة النمو بسلام، ولكل مرحلة من 

مراحل النمو (الطفولة الأولى، والمتوسطة، والأخیرة، والمراهقة، والرشد، 

والشیخوخة) مطالب خاصة بها، وكلما حقق الفرد مطالب المرحلة الأولى 

یه تحقیق مطالب الثانیة وهكذا، وإن عدم تحقیق الفرد لمطالب السابقة سهل عل

  النمو یؤدي به إلى سوء التكیف.    

  الدوافع الأولیة والثانویة: .2

الدافع حالة جسمیة ونفسیة داخلیة یوافقها توتر داخلي یوجه الكائن الحي نحو 

أهداف معینة تشبع الدافع وتسد النقص (الحاجة) لكي یعود لحالة السویة 

 والدوافع نوعان وهما:

وهي التي یولد الفرد وهو مزود بها، وإشباعها  . دوافع أولیة عضویة:1.2   

  ضروري للحفاظ على البقاء ومنها: دافع الجوع والعطش، والجنس، والراحة.

تكتسب من البیئة الاجتماعیة، وهي . دوافع ثانویة (نفسیة واجتماعیة): 2.2

الدوافع: الحاجة للحب والتقدیر، الانتماء،  ضروریة للتكیف النفسي، ومن هذه

  المعرفة، الاستقلال.

وبشكل عام یمكن القول: أن إشباع هذه الدوافع له دور هام في عملیة التكیف، 

فإذا فشل الفرد في ذلك كان عرضة للتوتر وعدم الاتزان، وهذا یؤدي مع التكرار 

  إلى اضطرابات نفسیة متنوعة.

  العوامل الفسیولوجیة: .3
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ي كثیرة بعضها متعلق ببنیة الجسم وما یحمله من استعدادات وأمراض، وه

وبعضها ما یطرأ على الفرد من حوادث تؤثر فیه، وهناك عوامل فسیولوجیة 

متدخلة في التكیف تعود إلى إفرازات الغدد بالإضافة إلى عوامل أخرى كنشاط 

أو الجسم وتعبه، كذلك الصدمات أو إصابات الرأس، إصابات الجنین 

 الإصابات المبكرة للأطفال (عند الولادة أو بعدها) والتي تبقي آثارها لاحقا.

  مرحلة الطفولة وخبراتها:   .4

إن كل ما یمر به الطفل من خبرات وتعلم تظهر آثاره في سلوكه وشخصیته، 

فكثیر من الاضطرابات النفسیة یمكن إرجاعها لمرحلة الطفولة، كما أن الكثیر 

التخلف العقلي والدراسي والإدمان تثبت أهمیة مرحلة من حالات الجنوح و 

 الطفولة في التكیف، وتحدید نوعیته أو نتیجته (سیئ أم حسن).

  المظاهر الجسمیة والشخصیة:  .5

وهي ما یتعلق بمظهر الجسم وصفاته وما فیه من إعاقات أو أمراض غیر 

رزها مألوفة أو غیر مستحبة، فهي تخلف آثارا واضحة في تكیف الشخص، أب

  )82 -79، الصفحات 2009(دلو، شعوره بالنقص. 

  الأزمات الاجتماعیة والكوارث: .6

إن الأزمات الاجتماعیة والكوارث كحدوث تصدع أسري كالطلاق أو الموت، أو 

هي الكوارث الطبیعیة كالزلازل والفیضانات، أو الانسانیة كالحروب وما ینتج عنها 

عوامل تؤدي إلى تغییرات سلوكیة سیئة في حیاة الأفراد والجماعات، بالإضافة إلى 

خلق اضطرابات تشمل الوظائف البدنیة، والنفسیة، والاجتماعیة قد تكون مؤقتة أو 

  دائمة.

  وسائل الاعلام: .7

وتتمثل في مختلف وسائل الاعلام المسموعة والمرئیة والمكتوبة، بالإضافة إلى 

 )60، صفحة 2017(خدیجة، لأنترنت. العولمة وا
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  ): سوء التكیف وعوامله8المحاضرة رقم (

  

  تعریف سوء التكیف: .1

یقصد بسوء التكیف عجز الفرد عن اشباع دوافعه وحاجاته بطریقة ترضیه       

ومواجهة صراعاته وترضي الاخرین، ففشل الفرد في تحقیق رغباته واشباع حاجاته 

  یجعله یعیش حیاة یسودها عدم الانسجام. 

والتكیف السیئ أو اضطراب التكیف یكون مصحوبا بأعراض الاكتئاب مثل: انخفاض 

المزاج، وفقدان الاهتمام من قبل الشخص للأشیاء المحیطة به، واضطراب النوم، 

  والبكاء أحیانا، والشعور بالإحباط.

  عوامل سوء التكیف: .2

شأ سوء التكیف من عدم تحقیق الأهداف غیر السهلة او تحقیقها بطریقة لا ین     

تحقق اشباعا أو لا یوافق علیها المجتمع، وما یمنع الفرد من تحقیق أهدافه واحتیاجاته 

  او تحقیقها بدرجة غیر مرضیة مجموعة من العوامل تتمثل في الآتي:

  ومنهاأولا: عوامل تتعلق بالفرد: 

  ي والصحة العامة:ضعف النمو الجسم •

یتعرض الأطفال اثناء نموهم الى مشكلات صحیة تؤثر على مستوى النمو     

الجسمي لدیهم وذلك لأسباب متعددة منها على سبیل المثال سوء التغذیة بعد الولادة، 

تعرض الطفل لمرض في الشهور الأولى في حیاته وهي أمور تعیق الطفل من النمو 

لأطفال، ومن الممكن ان تعیق اداءه داخل المجتمع وتعیق قدرته السلیم مقارنة بأقرانه ا

على التفاعل الاجتماعي السلیم خاصة إذا لم یجد البیئة الاجتماعیة التي تتقبله إیجابیا 

 مما یكون له إثر سلبیا على مستوى التكیف في بیئته ویعیق من قدراته وامكانیاته.

  التشوهات والعاهات الجسمیة: •

حیانا بأطفال یعانون من تشوهات خلقیة مثل: الشفة الأرنبیة او حروق نلتقي أ     

بلیغة او یعانون من فقدان القدرة على السمع، ان بعض هؤلاء الأشخاص یعاني من 

الشعور بالنقص والحقد على الاخرین، ومنهم من یتجبر ویتسلط محاولا تعویض 
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لنقص داخلیا، وإن هذه الشعور بالنقص بالتفوق المبالغ مع استمرار الشعور با
 التشوهات والاعاقات الجسدیة ذات تأثیر غیر مباشر على تكیف الفرد.

  العوامل العقلیة: •

یتفاوت الأفراد في مستوى ذكائهم كما یتفاوتون في عدد من النواحي الخاصة بهم وان 
أكثریة الافراد یمیلون نحو المتوسط، وكلا من هؤلاء یواجه مشكلات تعلیمیة في 

سة ومشكلات في الصحة النفسیة، حیث ان التفاوت بین المناهج وموضوعاته المدر 
وأسالیب تدریسه من جهة وقدرات التلمیذ من جهة أخرى میدان واسع لعدد من حالات 

  سوء التكیف.     
فالإحباط الذي یحدث لدى التلمیذ بعد مواجهته لمهمات تعلیمیة تفوق في          

حفظ جدول الضرب أو إعراب جمل مختلفة من المحتمل  صعوبتها مستوى قدراته مثل
ان یكون مصدر لأشكال أخرى من سوء التكیف مثل: العدوان او السلوكات 

 )70 -67، الصفحات 2015(غراب، الاجتماعیة غیر مقبولة. 

  قسم إلى: وتنثانیا: عوامل تتعلق بالبیئة التي ینتمي إلیها الفرد: 

  العوامل المادیة والاقتصادیة: •

 فالظروف الاقتصادیة تقف غالبا امام تحقیق الأهداف واشباع الحاجات.
  عوامل تتعلق بالمنزل: •

 كسلوك الوالدین، العلاقة بینهما وأسالیب التربیة المستخدمة...الخ
  عوامل تتعلق بالمدرسة: •

 لمستخدمة ...الخكالنظام المدرسي، طرق التدریس المتبعة، المناهج ا
  العوامل الاجتماعیة: •

 وتتمثل في القیود المفروضة من طرف المجتمع كالعادات والتقالید، القوانین...الخ
ومما سبق یمكن القول إن التكیف هو عملیة مستمرة تهدف الى تحقیق الصحة 
 النفسیة للفرد وهوما ینعكس من خلال مجالاته المتمثلة في: المجال النفسي، الاسري،

رغم اختلافها  -الاجتماعي، الدراسي، العاطفي والصحي، وتتفق مدارس علم النفس 
على ان عملیة التكیف تقترن بتفاعل جملة من العوامل الشخصیة والبیئیة، والتي  -
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، 2017(خدیجة، یؤدي اختلالها الى سوء التكیف وعدم تحقیق الصحة النفسیة. 

  )61فحة ص

  ): أسالیب التكیف9المحاضرة رقم (

  

تتكون أسالیب التكیف النفسي من أسالیب مباشرة (سویة)، وأخرى غیر مباشرة (لا 

  سویة) كما یلي:

  أولا: أسالیب التكیف المباشرة:

وتشمل العمل الجدي ومضاعفة الجهد، تغییر الطریقة، تحویر السلوك، تنمیة مهارات 

الموقف، التعاون والمشاركة، تغییر الهدف، تأجیل إشباع الدافع جدیدة، إعادة تفسیر 

  إلى حین.

  ثانیا: أسالیب التكیف غیر المباشرة:

وتعرف بحیل الدفاع النفسي وهي وسائل وأسالیب لاشعوریة من جانب الفرد، من     
وظیفتها تشویه ومسح الحقیقة حتى تخلص الفرد من حالة التوتر والقلق الناتجة عن 

باطات والصراعات التي لم تحل والتي تهدد أمنه النفسي، هدفها وقایة الذات الاح
والدفاع عنها والاحتفاظ بالثقة في النفس واحترام الذات وتحقیق الراحة النفسیة والأمن 

  النفسي.
  وتتعدد حیل الدفاع النفسي وتنقسم إلى أقسام منها:     
حاب والنكوص والتثبیت مثل الانسحیل الدفاع الانسحابیة (الهروبیة):  �

  والتفكیك والتخیل والتبریر والإنكار والإلغاء والسلبیة.
  مثل العدوان والإسقاط.حیل الدفاع العدوانیة (الهجومیة):  �
مثل الإبدال والإزاحة والتحویل والإعلاء والتعویض حیل الدفاع الإبدالیة:  �

  لي.والتقمص والتكوین العكسي والتعمیم والرمزیة والتقدیر المثا
  وهناك تقسیم آخر لحیل الدفاع النفسي وهو:

وهي غیر عنیفة وتساعد الفرد في حل أزمته النفسیة حیل الدفاع السویة:  �
  وتحقیق توافقه النفسي مثل الإعلاء والتعویض والتقمص والإبدال.
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وهي عنیفة ویلجأ إلیها الفرد عندما تخفق حیله حیل الدفاع غیر السویة:  �
هر سلوكه مرضیا، مثل الإسقاط والنكوص والتثبیت الدفاعیة السویة فیظ

  )38، صفحة 2005(زهران، والعدوان والتحویل والتفكیك والسلبیة. 

) DSM 4ویصنف الدلیل التشخیصي والإحصائي الرابع الدي، أس، أم الرابع (

  المیكانزمات (الحیل) الدفاعیة إلى قسمین أساسیین هما:

  وتضم مستویین هما:المیكانیزمات الدفاعیة التكیفیة:  .1

یضم میكانیزمات الفكاهة، التسامي أو الإعلاء، مستوى التكیف العالي:  �

  التنبؤ، القمع، الغیریة، الملاحظة الذاتیة، تأكید الذات بالتعبیر عن المشاعر.

یضم الكبت، الإزاحة، التكوین العكسي، الالغاء، مستوى الكف العقلي:  �

  لعزل، العقلنة، التفكك.ا

  وتضم ما یلي:المیكانیزمات الدفاعیة غیر التكیفیة:  .2

  یضم التسامي، التكریه، القدرة الكلیة.مستوى التوازن الخفیف للصورة:  �

  یضم الانكار، الاسقاط، التبریر، التراجع. مستوى النفي: �

یضم الانشطار، التماهي الاسقاطي، مستوى الاختلال الأعظم للصورة:  �

  وامیة الاجتراریة.اله

 )36 -35، الصفحات 2017(خدیجة، مستوى المرور إلى الفعل.  �

  أنواع آلیات الدفاع النفسي:

  یشیر الباحثون الیوم إلى أكثر من أربعین آلیة أو حیلة دفاعیة نعرض منها ما یلي:

د وكبته في اللاشعور أو بتعبیر آخر ي صد الدافع المهد: أRepressionالكبت 

إعاقة أو منع دخول أو تسرب تصور مسبب للقلق أو نشاط تهیجي إلى ما قبل الشعور 

أو إلى الشعور. وهو أول آلیة دفاعیة افترضها فروید وأخطرها تأثیر اعلى الشخصیة 

را من لأن المكبوت یظل فاعلا في اللاشعور وبالتالي یستهلك الجهاز النفسي جزءا كبی

الطاقة النفسیة من أجل الحفاظ على المكبوت مكبوتا، على الرغم من أن حدا من 
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الكبت ضروري لأنه یتیح للفرد التعامل مع المحیط دون أن یظل مرهقا بذكریات 

  وخبرات مؤلمة.

وهو بعكس الكبت، أي تحویل طاقة الدافع الجنسي أو : Sublimationالتصعید 

لى طاقة إبداعیة وفنیة تلقى القبول والاستحسان من العدواني المهدد للشخصیة إ

  المجتمع.

عبارة عن آلیة دفاعیة تتمثل في ضبط النفس عند الغضب : Suppressionالكظم 

  والتوتر، ویعتبر الكظم أقرب إلى الآلیات الشعوریة منه إلى الآلیات اللاشعوریة. 

النفسي كان قد خبر  : أي العودة إلى مراحل سابقة من النموRegressionالنكوص 

فیها الدافع الإشباع، ویهدف إلى تجنب الشعور بالفشل دون محاولة حل المشكلة حلا 

  إیجابیا.

ویعني التمسك بأشكال السلوك الطفلیة، كالتمسك بنمط الإشباع  :Fixationالتثبیت 

و الفمي مثلا، والتعلق بأشخاص من الإطار المرجعي للفرد، كالأم مثلا. إنه توقف النم

النفسي عند مرحلة ما من مراحل النمو وعدم تجاوزها إلى مرحلة أخرى. ویؤدي التثبیت 

إلى إعاقة النمو النفسي ویحد من قدرة الشخص على بناء وتشكیل علاقات مثمرة 

وفاعلة مع المحیط. كما یلعب دورا أساسیا إلى جانب عوامل أخرى في منشأ الأمراض 

  التي توقف النمو النفسي فیها. النفسیة، تختلف باختلاف المرحلة

أي (التقمص) وهو تبني صفات الآخر الأقوى، والتماهي : Identificationالتماهي 

هو التمثل اللاشعوري للأشخاص أو لدوافعهم في الذات بحیث تصبح أهدافهم ودوافعهم 

  وطموحاتهم أهداف ودوافع وطموحات الشخص المتماهي.

ین الأشكال السویة والمرضیة. وتتجلى عملیة التماهي وأشكال التماهي متنوعة تتراوح ب

في صورتها غیر السویة عندما یمتلك الشخص مشاعر نقص كامنة وشدیدة مترافقة مع 

تبخیس الذات وعدم التقبل اللاشعوري لها. وهنا تبحث الذات عن أشخاص یمتلكون 
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وتسبح هذه  صفات كمالیة بالنسبة لها فتتماهى بها من أجل مواجهة هذه المشاعر،

  السمات جزءا من الهویة الذاتیة للفرد.

أو (الاستدخال) ویسمى كذلك اندماج التي تعني الدمج : Introjetionالاجتیاف 

Incorporation وهو عبارة عن تمثل خیالي لمواضیع وصفات تابعة لهذه المواضیع ،

  بحیث تصبح جزءا من الأنا أو الأنا الأعلى.

بالامتصاص، والفرق بینه وبین التماهي هو أن التماهي نوع  الاجتیاف یمكن تشبیهه   

من التغلیف الخارجي لبنیة مزعزعة أما الاجتیاف فهو تمثل هذه البنیة داخلیا. وإن 

هدف الاجتیاف جعل مواضیع العالم الخارجي غیر خطیرة، من خلال إدخالها إلى 

تم توجیه السلوك الذات وجعلها جزءا منها. وفي الشكل السلبي من الاجتیاف ی

والمشاعر العدوانیة بصورة جامدة وبشكل آلي ضد الذات، أما الشكل الإیجابي 

للاجتیاف في مواجهة مواقف الحیاة الخطیرة، فهو التماهي مع مواقف الآخرین ومن 

خلال هذا التماهي یمكن إخضاع مواقف الصراع للنقد الذاتي السلیم ومن ثم یتقبل 

  محقا دائما.   المرء إمكانیة كونه لیس

وهو إنكار المیول والأفكار الذاتیة لما تسببه من مشاعر ذنب : Projectionالإسقاط 

وعزوها للآخرین ونسبتها إلیهم، ومن أمثلة السلوك الاسقاطي أما لا أكرهك أنت الذي 

  تكرهني.

أو العقلنة وهو عبارة عن إیجاد مبرر منطقي أو عقلي : Rationalizationالتبریر 

ف ما من أجل صد مشاعر الفشل والذنب وبالتالي التخفیف من مشاعر القلق، لتصر 

ویغلب استخدام العقلنة في كثیر من مواقف الحیاة الیومیة لیبرر بها المرء تصرفات قام 

بها بهدف تخفیف حدة الشعور بالإثم والمسؤولیة، أو للتبریر عجزه عن بلوغ أهداف 

  یطمح الوصول إلیها.

أي صد البواعث والطموحات غیر : Reaction Formation التكوین العكسي

  المرغوبة والمسببة للقلق من خلال معناها المعاكس. 
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وهو استبعاد الأجزاء المثیرة للقلق من الإدراك وتعویضها من خلال : Denialالإنكار 

  أفكار الرغبات وأحلام الیقظة. ویتم في الإنكار صد الواقع المؤلم وعدم الاعتراف به.

(الانقلاب إلى النقیض) وهو الآلیة التي تستبدل بها : Undoingالإلغاء أو الإبطال 

فكرة أو فعل بفكرة جدیدة أو بفعل لهما مدلول معاكس. ویستخدم الإلغاء كسلوك دفاعي 

من أجل الحفاظ على علاقات متجانسة نوعا ما، ومن أجل تجنب اتهامات الذات 

  أقصده...علینا أن ننسى ما حدث..ومشاعر الذنب مثل: لم یكن هذا ما 

وهو موازنة القلق الناشئ عن أمر ما أو موضوع ما : Compensationالتعویض 

عن طریق الإنجاز في میدان آخر، أي تغطیة جوانب الضعف عن طریق إبراز جانب 

  )248 -240، الصفحات 2009(رضوان، قوة معین 

  

  ): التكیف الدراسي10رة رقم (محاض

  
  تمهید:

تعتبر المدرسة المؤسسة الاجتماعیة الثانیة التي ینتقل إلیها الطفل بعد الأسرة لها 
متطلباتها ونظمها وقوانینها، وتقتضي من الفرد تحقیق التكیف للحصول على قدر من 

قات سلیمة المعلومات المدرسیة، وتحقیق الاندماج في الوسط المدرسي، ولإقامة علا
فیه مع الأقران والأساتذة والمدیرین، سیما وأن المدرسة توسع الدائرة الاجتماعیة للطفل 
حیث یلتقي بجماعات جدیدة من الرفاق، وفیها یكتسب المزید من المعاییر والأدوار 

  الاجتماعیة في شكل منظم. 
  تعریف التكیف الدراسي:  .1

ینامیة المستمرة التي یقوم بها الطالب الدالعملیة یعرف التكیف الدراسي على أنه: 
لاستیعاب المواد المدرسة والنجاح فیها وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الدراسیة 
ومكوناتها الأساسیة والمتمثلة في: الأساتذة، الزملاء، مواد الدراسة، وقت الدراسة...الخ 

  )159، صفحة 2018(جمیلة م.، 
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أساسي لتفاعـل الفرد مع المواقف التربویة، ومحصلة تفاعـل عدد نتاج وعلى أنه:       

من العوامل هي: القدرات العقلیة، والمیول التربویة، والاتجاهات نحو النظام المدرسي، 

  )123ة ، صفح2004(أحمد، والحالة النفسیة، والظروف الأسریة بشكل عام. 

أن التكیف الاجتماعي المدرسي هو: اندماج التلمیذ في  المدرسة الحدیثةوترى 

الجماعة المدرسیة لكي یصبح عنصرا حیا وعضوا عاملا في جماعة تساعده على 

تحقیق ذاتیته جسمانیا وعقلیا واجتماعیا وعاطفیا لكي یأخذ مكان بین بقیة أعضاء هذه 

، حتى یتمكن من تنمیة استعداداته وقدراته إلى الأسرة وأن یشعر بالتضامن معهم

، صفحة 1965(الصقر، أقصى حد مستطاع، وازدهار شخصیته إلى أبعد حد ممكن. 

83(  

:فإنه یمكن تعریف )Thompson, et Raikes 2007طومسن و ریكس ( وحسب 

  التكیف المدرسي وفق مقاربتین هما:

ویدرس فیها بعض الباحثین أن التكیف المدرسي یعني قدرة الطفل ولى: المقاربة الأ 

  على اكتساب المهارات المعرفیة مثل: (الحساب، والكتابة، والكلام...الخ)

یرى الباحثین فیها أن التكیف المدرسي هو النمو الاجتماعي للطفل  المقاربة الثانیة:

قدرة على بناء علاقات مع الزملاء، وقدرته على اكتساب المهارات الاجتماعیة مثل: (ال

والقدرة على تنظیم الشخصیة)، وحسب هذه المقاربة فإن خصائص التفاعلات التي 

تكون داخل أسرة الطفل والمدرسة تؤثران على بعضهما وعلى التكیف المدرسي للطفل. 

  )79، صفحة 2015(سمیة، 

ابقة نستنتج أن: التكیف المدرسي یأخذ طابعا تربویا أو معرفیا ومن التعریفات الس     

  أو نفسیا أو اجتماعیا.

یعني قدرة التلمیذ على التلاؤم مع التكیف المدرسي من وجهة النظر التربویة:  �

  الحیاة المدرسیة بما تحتویه من أنظمة وقوانین، وأنشطة مدرسیة ومناهج.

وتعني قدرة التلمیذ على اكتساب ة: التكیف المدرسي من وجهة النظر المعرفی �

المهارات المعرفیة اللازمة للحیاة الدراسیة (قراءة، كتابة، حساب)، وقدرته على 

  استثمار قدراته العقلیة في التحصیل والأداء المدرسي الجید. 
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وهي تعنى بالجانب الانفعالي التكیف المدرسي من وجهة النظر النفسیة:  �
الذات الذي یكونه التلمیذ عن ذاته وتأثیر هذا على للتلمیذ بحیث تهتم بمفهوم 

  سلوكیاته وتصرفاته ونضج أهدافه، ومیوله ودافعیته لتحقیق أماله وطموحاته.
وهنا یعني قدرة التلمیذ على التكیف المدرسي من وجهة النظر الاجتماعیة:  �

  بناء علاقات طیبة مع الزملاء والأقران والمدرسین.
  وكخلاصة لما سبق عرضه فإن التكیف المدرسي یعني:   

قدرة التلمیذ على تحقیق التوازن بین الوظائف المدرسیة وما یتعلق بها من أنظمة      
وتعلیمات ونشاطات، وبین علاقاته الاجتماعیة بزملائه ومدرسیه، وبین تحصیله وأدائه 

، ولا )82 -81، الصفحات 2015(سمیة، المدرسي واتجاهاته نحو ذاته ومستقبله 

یقاس تكیف التلمیذ بمدى خلوه من المشكلات بل بقدرته على مواجهة هذه المشكلات، 
  .)2006(أماني، وحلها حلاً إیجابیا یساعد على تكیفه مع نفسه ومحیطه المدرسي 

   أبعاد التكیف الدراسي: .2

التكیف الدراسي هو قدرة مركبة تتوقف على بعدین أساسیین: بعد عقلي وبعد 
  اجتماعي

ویتمثل في قدرة الطالب على استیعاب مواد الدراسة وذلك من  . البعد العقلي:1.2
  خلال تحصیله، اتجاهاته نحوها، طریقة تنظیم وقته، والمراجعة.

ى التلاؤم مع أساتذته وزملائه، ویتمثل في قدرة الطالب عل . البعد الاجتماعي:2.2
بالاشتراك في النشاطات الاجتماعیة والثقافیة، وهو ما یعتمد بالأساس على التكیف 

  .)159، صفحة 2018(جمیلة م.، النفسي للفرد وسماته الشخصیة 

  مظاهر التكیف الدراسي: .3

  التلمیذ دراسیا نجد: من أهم المظاهر التي نؤشر بها على تكیف
فالتلمیذ المتكیف هو الذي یهتم بالدراسة بشكل . الاتجاه الإیجابي نحو الدراسة: 1.3

  جدي، ویرى فیها متعة، كما أنه یؤمن بأهمیة المواد الدراسیة المقررة.
التلمیذ المتكیف هو الذي یحترم أساتذته ویقدرهم ویقدر . العلاقة بالأساتذة: 2.3

مون به، كما أنه یتبع تعلیماتهم وینفذها ویسألهم ویتحدث معهم، الدور الذي یقو 
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  ویعتبرهم قدوة یجب الاقتداء بها.
التلمیذ المتكیف هو الذي یندمج مع زملائه ویساعدهم إذا . العلاقة بالزملاء: 3.3

  احتاج أحدهم لمساعدته، ویسر لمقابلتهم ویهتم لمصالحهم.
و الذي ینظم وقته بشكل متزن ویقسمه إلى التلمیذ المتكیف ه. تنظیم الوقت: 4.3

أوقات للأنشطة الاجتماعیةوالترفیهیة، وهو الذي یسیطر على وقته ولا یجعل الوقت 
  یسیطر علیه، كما أنه یقدر قیمة الوقت وقیمته.

ن التلمیذ المتكیف یتبع طرقا مختلفة في الدراسة تتلاءم مع . طریقة الدراسة: إ5.3
درسها، ویقوم بعمل ملخصات واستنتاجات، كما أنه أقدر على المادة الدراسیة التي ی

  تحدید النقاط الهامة والتركیز علیها في أثناء المراجعة.
إن التلمیذ المتكیف هو المتمیز دراسیا والذي یحصل على . التمیز الدراسي: 6.3

  درجات عالیة في الامتحانات ویظهر ذلك في سجل كشوف الدرجات. 
لص أن التلمیذ المتكیف دراسیا یجب أن یتمتع بصفات سلوكیة ومما سبق نستخ    

توافقیة، وأن یتفاعل مع الحصة الدراسیة، ویركز انتباهه وجمیع حواسه باتجاه المعلم 
ولا تلفت انتباهه أیة مؤثرات أخرى، ویأخذ موقف المتعلم الإیجابي الفعّال، وأن یشعر 

التركیز داخل الصف. كما أن مشاركته بالرضا والاتزان والتعاون، ویتمیز بالهدوء و 
لزملائه في الأنشطة الصفیة تعد من أوضح مظاهر السلوك التكیفي، ولا یتغیب عن 
دروسه، وله صداقات ناجحة وسلیمة داخل وخارج الصف وأن یضع هدفا أمامه 

  ویسعى جاهدا للوصول 
  )212، صفحة 2019(زیادة، إلیه. 

  العوامل المؤثرة في التكیف الدراسي: .4

  یتأثر التكیف المدرسي بالعوامل التالیة:

  العوامل الذاتیة: .1

وهذه العوامل تتعلق بالتلمیذ نفسه، فقدرات التلمیذ وصفاته الشخصیة        
كالحالة الصحیة، والعمر والمستوى التعلیمي والسمات المزاجیة والعادات 

ل التنشئة الاجتماعیة والخبرات التي یمر بها الشخصیة ومستوى طموحه وعوام
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من خلال انتمائه إلى جماعات متعددة كلها عوامل تهدف إلى إیجاد التوافق 

بین حاجاته الشخصیة ومطالب المجتمع، وإلى إیجاد نوع من السلوك یحقق 

رغبات الأفراد ویرضى عنه الآخرون، كما أنّ حضوره المنتظم في المدرسة 
واصل الإیجابي مع المعلمین وتحصیله الدراسي الجید، وحبه وقدرته على الت

للمدرسة، وطموحاته المستقبلیة، وثقته بنفسه والمشاركة في النشاطات المدرسیة، 
وعدم وجود مشكلات أسریة مدرسیة...الخ كل ذلك یؤدي إلى تكیف مدرسي 

نة من قبل سلیم  له، أما التلامیذ الذین لم یتمتعوا بقدر واف من المعاملة الحس
الوالدین، والذین یتعرضون للنقد المستمر من معلمیهم، ویتعرضون لإحباطات 

 .)204، صفحة 2019(زیادة، متكررة یؤدي إلى سوء التكیف المدرسي لدیهم 

  العوامل التربویة: .2

تصریف الشؤون  إن عمل الإدارة المدرسیة لا یقتصر على. الإدارة المدرسیة: 1.2

الإداریة الیومیة فحسب، بل هي مسؤولة على رسم سیاسة عامة للمدرسة من شأنها 
المساعدة على تربیة التلامیذ وتكیفهم السوي، ویتوقف نجاح المدرسة إلى حد كبیر 
على فهم المدیر والمدرسین لحاجات التلامیذ واستعداداتهم واهتماماتهم وأسالیب 

  لى تنمیة شخصیتهم.المعاملة التي تساعد ع
إن الشيء الذي یمكن أخذه بعین الاعتبار في عملیة . التنظیم التربوي: 2.2

التكیف المدرسي داخل المؤسسة التربویة هو التنظیم التربوي، والذي یشمل 
التجهیزات المادیة والبشریة للبیئة المدرسیة، لذا أكد المختصون على أن مفهوم 

بدأ العام الدراسي من حیث تأثر توزیع المعلمین على  استقرار التنظیم التربوي منذ
أقسامهم واستقرارهم في هذه الأقسام وتنقلهم من قسم إلى آخر، أو إجراء تنقلات 
بین المعلمین من مدرسة لأخرى بعد مرور وقت طویل على انتظام الدراسة، كل 

  هذا یؤدي إلى إحداث أثر سلبي على مستوى التلامیذ الدراسي.
أن ضبط البرنامج التعلیمي وإعداد الكتب المدرسیة إعدادا جیدا من حیث كما    

المادة التعلیمیة ومن حیث الطریقة التربویة ومن براعة إخراج هذه الكتب وحسن 
  طباعتها، كل ذلك أیضا له آثاره الهامة على مستوى التلامیذ التحصیلي.
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  . شخصیة المعلم وعلاقته بالتلمیذ:3.2

ع التلامیذ تمثل جانبا إنسانیا یؤثر تأثیرا كبیرا في نجاح العملیة فعلاقة المعلم م

التربویة وتحقق تكیف التلامیذ داخل المدرسة وخارجها، وقد بیّنت الدراسات التي 

أجریت حول أثر المعلم على تكیف التلامیذ واتجاهاتهم نحو العمل المدرسي أنّ 

علم وتلامیذه له تأثیر على مستوى التفاعل الایجابي المباشر وغیر المباشر بین الم

  تكیف التلامیذ واتجاهاتهم الإیجابیة نحو العمل المدرسي.  

  . الزملاء (جماعة الاقران):4.2

تعد علاقة التلمیذ بزملائه من العلاقات المهمة في المحیط المدرسي وقد یكون      

معلمین والمربیین وذلك لجامعة الرفاق تأثیرا في سلوك التلمیذ اكثر من تأثیر الاسرة وال

ان التلمیذ حیث ینظم الى هذه الجماعات فانه یشترك  مع أعضائها في الاهتمامات 

والأفكار وتشبع رغبات معینة لدیه، وتحقق له مصالح معینة، كما ان الجماعة مجال 

رحب للصداقة والزمالة یشعر فیها التلمیذ بمكانه  وأهمیته ووضعه الاجتماعي، فهو 

الاخرین كما یجد فیها من یقدم له النصح والإرشاد ویوجهه لتفادي اخطائه  یتعاطف مع

كما ان الجماعة مصدر للمعلومات التي یرید ان یعرفها، كما انها تشبع رغبة التلمیذ 

في المنافسة و التعاون وتشغیل طاقاته، ویحصل من خلالها على احترام الاخرین. 

 )205، صفحة 2019دة، (زیا

  . المنهج الدراسي: 5.2

ولكي یحقق المنهج الصحة النفسیة والتكیف المدرسي ینبغي أن یكون قریبا من     

مواقف الحیاة الطبیعیة؛ لأن حدوث انتقال أثر التعلم یتطلب وجود أوجه تشابه بین 

المنهج على  المواقف التعلیمیة في المدرسة ومواقف الحیاة الطبیعیة، ولا یقتصر

الخبرات المدرسیة فحسب بل یجب أن یتضمن أمورا أخرى تخرج بالتلمیذ إلى البیئة 

حیث یوجد ألوان مختلفة من النشاط كما ینبغي أن یكون المنهج صالحا نفسیا وتربویا، 

  ومتوافقا مع مستوى ذكاء المتعلم ولغته ومتكاملا في بیئته التربویة.  

  . الامتحانات: 6.2

تؤدي الامتحانات دورا رئیسیا في تكیف التلامیذ المدرسي اذ لا بد من وجود و       
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نوع الاختبار لمعرفة مدى استفادة المتعلمین ومدى صلاحیة أسالیب التعلیم ، وان 

استخدام الامتحانات في عملیة التقویم یجب ان یكون سلاحا في التعرف على نواحي 

دف من الامتحانات یجب ان لا یقتصر القوة والضعف أي في قضایا التشخیص فاله

على مجرد إعطاء درجة او علامة بل یجب ان تكون الغایة منه التعلیم ومن هنا یجب 
ان یأهل المعلمون تأهیلا تربویا واكادیمیا وان تكون لدیهم معرفة للقیاس التربوي اذا 

سیة والتكیف رغبوا ان یكون أدائهم وانتاجهم جیدا واذا ارادوا ان یبعثوا الصحة النف
  .)212 -211، الصفحات 2019(زیادة، المدرسي في نفوس تلامیذهم 

  العوامل الخارجیة: .3

  وتتمثل في الأسرة والمجتمع:

إن للجو الأسري الذي یعیش فیه التلمیذ أثر بالغ الأهمیة في تفاعله . الأسرة: 1.3
تشوبه الخلافات العائلیة والاضطرابات النفسیة یؤثر  مع الآخرین، فالبیت الذي

على تكیف التلمیذ وعلاقاته بإخوانه ووالدیه، كما یتأثر المظهر العام للتلمیذ بحالة 
الأسرة الاقتصادیة والثقافیة، وهذا ما قد ینعكس سلبا على تكیفه المدرسي سواء مع 

  المعلم أو زملائه أو تحصیله المدرسي.  

یتضح بصورة جلیة مدى تأثیر الوسط الاجتماعي على سلوك ع: . المجتم2.3

التلامیذ، وإدراكهم واتجاهاتهم النفسیة وانتظامهم في الدراسة من خلال نتائج 

الدراسات التي تناولت مشكلات التلامیذ في المدرسة، فالمجتمع له دور لا یستهان 

مساجد ونوادي  به إلى جانب الأسرة في بث روح التكیف من خلال مؤسساته من

، 2003(سعاد،  ثقافیة ومدارس ووسائل للإعلام المختلفة التي تجعله عرضة للتأثر

  .)208صفحة 
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  ): سوء التكیف الدراسي11المحاضرة رقم(

  

إن سوء التكیف هو عدم الاندماج مع المحیط، ویمكن أن تكون الأسباب فیزیائیة    

لل الدماغي)، أو حسیة (العمى، الصمم)، أو فكریة (التخلف)، أو مزاجیة، فتترجم (الش

إلى عدم إمكانیة أداء الدور العادي في المجتمع وتلبیة مطالبه، وحسب الوسط الذي 

یظهر فیه سوء التكیف یمكن أن نسمیه سوء تكیف أسري، أو مدرسي، أو مهني، أو 

  اجتماعي.

  تعریف سوء التكیف المدرسي: .1

یعني سوء التكیف المدرسي الصعوبات والمشاكل التي تحول بین الطفل وبین    

اندماجه في الوسط المدرسي، وصعوبات التكیف المدرسي قد تكون ناشئة من الطفل 

  نفسه، أو محیطه العائلي أو من الوسط المدرسي (الإدارة، المعلمین، الزملاء).

 Daniel ”دانیال جیت“ف حسب ویمكن الحدیث عن التكیف المدرسي وسوء التكی

Gayt  من خلال الأداء المدرسي للأطفال الذین هم من نفس العمر، بحیث نعتمد على

معاییر تدل على التكیف وعدم التكیف المدرسي وهذه المعاییر هي: الفشل والنجاح 

المدرسي، أي أن سوء التكیف المدرسي یعني الانحراف أو الخروج عن هذا المعیار 

، صفحة 2015(سمیة، خلال تقدیر مدى الفشل أو مدى النجاح المدرسي  ویتحدد من

88(.  

  مظاهر سوء التكیف المدرسي: .2

یظهر سوء التكیف المدرسي لدى التلمیذ بوضوح في نشاطه وفي سیرته، أي علاقاته  

ى لسوء التكیف للتلامیذ ومعاملاته مع معلمیه وأقرانه من التلامیذ، وهناك مظاهر أخر 

  نذكر منها: 

  مواظبة التلمیذ المضطربة: �

یظهر عند عدد غیر قلیل من التلامیذ غیر المتكیفین مدرسیا اضطرابا في     

مواظبتهم على دروسهم، ویدل تغیب التلامیذ وعدم انتظام مواظبتهم على حالة من 

  حالات سوء التكیف المدرسي.   
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  الاسقاط:  �

ي أكثر الأحیان في إلقاء اللوم على الآخرین بالنسبة لأخطاء نرتكبها یظهر الإسقاط ف

نحن، فالتلمیذ یلقي اللوم على أستاذه أحیانا أو على أسئلة الامتحان للدفاع عن نفسه 

  أمام فشله في الامتحان.

  التبریر: �

وهو عدم إظهار السلوك أو تفسیره قد یبدو منطقي ومعقول، بینما تكون الأسباب 

ة انفعالیة، فالتلمیذ إذا لم یجب على سؤال معلمه بصفة مناسبة فإنه یبرر ذلك الحقیقی

كونه في حالة صحیة سیئة لم تسمح له بالتفكیر الجیّد، أو أنه لم یفهم السؤال بالصیغة 

  التي أتى بها المعلم.

  النكوص:  �

من  إذا اصطدم التلمیذ بمشكلة تعیق أداءه ویصعب التغلب علیها فإنه یشعر بحالة  

الخیبة تقوده إلى فعل أو سلوك نكوص، ومن أشكال النكوص الغرق في أحلام الیقظة، 

التوتر، الرجوع إلى استعمال أنماط سلوك كانت صالحة في مرحلة سابقة من حیاته أي 

قبل دخوله المدرسة كاللعب في القسم دون مراعاة الضوابط والقوانین، الكلام أثناء 

  الدرس، مص الأصابع...الخ

  العدوان:  �

السلوك الهجومي المنطوي على الإكراه والتندید، وقد یستعمل التلمیذ هذا السلوك سواء  

داخل القسم كأن یضرب زمیله مثلا أمام المعلم، أو خارج القسم كإلحاق الأذى 

بالآخرین والذي یعتبر كانتقام نتیجة للدفاع عن النفس التي تواجه عراقیل أمام إرضاء 

  ها فیؤدي ذلك إلى الإحباط الذي هو حالة مؤلمة.حاجاتها ودوافع

  القلق: �

یظهر القلق في مناسبات مختلفة وقد یلاحظ قبل الامتحان وخاصة عندما یكون 

الإعداد للامتحانات غیر كاف، أو عندما یطرح الأستاذ سؤالا عن دروس ماضیة. 

ذ حیث یشعر ویبدو القلق على شكل توتر واضطراب، وهو حالة نفسیة تبدو على التلمی
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  بوجود خطر یهدده.

  الانطواء: �

ویظهر في عزلة التلمیذ سواء داخل القسم أو خارجه، فنجده یفضل العزلة على أن 

یندمج مع زملائه ولا یتكلم إلا عند الضرورة، ویكون هادئ ولا یتحرك كثیرا ولا یشارك 

  . )90، صفحة 2003(سعاد، في المناقشة أثناء الدرس 

  عوامل سوء التكیف المدرسي:  .3

یمكن تقسیم هذه العوامل إلى ثلاثة عوامل أساسیة هي: عوامل بیئیة وعوامل شخصیة 

  وعوامل صحیة جسمیة؛ نعرضها كما یلي:

  . العوامل البیئیة: 1.3

  وتتمثل في العوامل المنزلیة والعوامل المدرسیة:

قتصادي للأسرة وذلك من ناحیة التغذیة الیومیة علىالمستوى الاالعوامل المنزلیة:  -أ

من حیث النوع والكم، الأمراض العابرة أو المزمنة وعدم القدرة على العلاج الطبي، قیام 

التلمیذ ببعض الأعمال المنزلیة لمساعدة أولیاء أمره، أو القیام بأعمال مقابل أجر لدى 

  أشخاص آخرین لمساعدة الأسرة مادیا.

الثقافي للأسرة نجد كیفیة متابعة التلمیذ ومراقبته داخل المدرسة وفي وعلى المستوى 

البیت ومع رفاقه؛ والعنایة بأدائه وواجباته المنزلیة ومدى تعاون الأسرة مع المدرسة 

  والتواصل معها لتبادل المعلومات...  

بناء مع بالإضافة لعلاقاته مع أبویه وعلاقة الأبوین مع بعضهما (كالنزاع)، وعلاقات الأ

  بعضهم.

  وتتمثل في:العوامل المدرسیة:  - ب

  سوء توزیع التلامیذ على الفصول. -
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عدم الانتظام في الدراسة وعدم الاستمراریة بوتیرة عادیة؛ حیث تتخلل السنة الدراسیة  -

  عدة توقفات تؤثر سلبا على الاستیعاب والمردودیة المدرسیة.

  ل المسندة إلیهم.تغییر المدرسین وعدم استقرارهم بالفصو  -

  تغیبات المدرسین وعدم تعویضهم والذي یخل بسیر الدروس. -

نقص كفاءة بعض المدرسین الناتج عن عدم تحیین معلوماتهم، أو عن عدم  -

  استفادتهم من دورات تكوینیة.

  كثرة المواد وكثرة الحفظ والواجبات المنزلیة. -

  بعد المدرسة وقطع التلامیذ مسافات طویلة. -

  دم فهم واستیعاب الدروس.ع -

  غیاب الأنشطة الموازیة والتظاهرات الریاضیة والثقافیة. -

  عدم القیام بأنشطة التثبیت والأشغال التطبیقیة المیدانیة لدعم الدروس النظریة. -

بعد البرامج والمقررات عن الواقع المعیش للتلامیذ من حیث الجوانب الاجتماعیة  -

  .  والثقافیة والاقتصادیة..

  .العوامل الشخصیة أو الذاتیة:2.3

  وتتمثل في:

عدم قدرة التلمیذ على الفهم أو ضعف قدراته واستعداداته نتیجة قلة التمرن والعمل  -

  الدؤوب.

نفور التلمیذ من مادة دراسیة أو أكثر نتیجة تصرفات المدرسین المكلفین بتدریس هذه -

  المواد.

ة تصرفاتهم وعدم تمكنهم من آلیات وضوابط نفور التلمیذ من مدرس أو أكثر نتیج -
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  التربیة السلیمة.

  .العوامل الجسمیة أو الصحیة:3.3

  وتتمثل في:   

  اضطراب النمو الجسمي نتیجة تغذیة غیر متوازنة. -

  ضعف الصحة العامة لعدة أسباب.-

  الأمراض العابرة أو المزمنة. -

  إعاقة جسمیة مثل حالات اضطراب الكلام. -

  )2016(العماري،  نفعالیة مثل الخجل والانطواء والقلق.عوامل ا -

  وإن أكثر العوامل انتشارا والمسببة لعدم التكیف الدراسي هي:  

  ضعف في الصحة العامة. -

  ضعف البصر والنطق والسمع. -

(العماري، اسي. وكل هذه العوامل منفردة أو مجتمعة تعیق التلمیذ عن التحصیل الدر   

2016(  
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  ): المشكلات الدراسیة ذات العلاقة بالتكیف12المحاضرة رقم (

 

یواجه الطلبة في المدرسة مجموعة من المشكلات یمكن تبویبها في أربع فئات     

  رئیسیة هي: 

  المشكلات المتصلة بالنمو العام للطفل:  .1

فئة من المشكلات على مجموعة من الاضطرابات المتصلة بالنمو وتشمل هذه ال    

العام للطفل من أهمها: اضطرابات النمو الحركي، واضطرابات الكلام، واضطرابات 

  السمع، والتبول اللاإرادي وغیرها. 

  المشكلات المتصلة بالوظائف العقلیة: .2

به من تحصیل  تضم هذه الفئة عدد من المشكلات المتصلة بالذكاء وما یلحق    

ومن بینها: مشكلات تتصل بالتفوق، ومشكلات تتصل بالضعف العقلي، والتخلف 

  الدراسي، ومشكلات تتصل بالمواهب الخاصة.  

  المشكلات المتصلة بالنمو الانفعالي: .3

تكثر مشكلات التلامیذ المتصلة بحیاتهم الانفعالیة ویكون بینها ما یتصل بثورات 

ل بالمخاوف والوساوس والخجل والانزواء، كذلك یكون الغضب والاكتئاب، وما یتص

  بینها ما یتصل بالمدرسة.

  )58، صفحة 2010(شعیرة.، .المشكلات المتصلة بالنمو الاجتماعي: 4

  وفیما یلي نتناول بعض هذه المشكلات:

  اضطرابات الكلام: -أولا

  . مفهوم اضطرابات الكلام:1

  رابات متعلقة بتنظیم الكلام وسرعته ومدته وطلاقته وقد تأخذ عدة مظاهر.هي اضط
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  . مظاهر اضطرابات الكلام:2

وهي التحدث بتقطع غیر طوعي أو احتباس النطق، ترافقها التأتأة (اللعثمة):  1.2

إعادة متشنجة وإطالة للمخارج الصوتیة مما یؤدي إلى تعطل الانسیاب الطبیعي 

طلاقة المتحدث، وغالبا ما یرافق الحالة بعض المظاهر الجسمیة للكلام، ویؤثر في 

  والانفعالیة مثل: تعبیرات الوجه، حركة الیدین والشعور بالخجل.

ولعلاج التلعثم على الوالدین والمعلمین أن یعملوا على خفض القلق والتوتر عند الطفل 

  قبل كل جملة. وتدریبه على التحدث ببطء مع التنفس بعمق من خلال عضلات البطن

عندما یتحدث الطفل بسرعة كبیرة فتختلط الكلمات . السرعة الزائدة في الكلام: 2.2

وتصبح غیر مفهومة نتیجة السرعة الكبیرة في النطق، ویرافق الحالة مظاهر جسمیة 

وانفعالیة كاحمرار الوجه، وسرعة التنفس واختفاء الصوت، ویؤدي هذا النوع من 

  في التفاعل الاجتماعي، وفي اتصال الطفل بالآخرین.الاضطراب إلى مشكلات 

یقف المتحدث بعد كلمة أو جملة لبرهة أطول من . التوقف في أثناء الكلام: 3.2

  المعتاد، مما یوحي للسامع أنه أنهى حدیثه علما أن الواقع خلاف ذلك.

  . أسباب اضطرابات الكلام:3

ة، والحیاة المدرسیة، وما یحدث ترتبط بأسلوب التنشئة الأسری. أسباب نفسیة: 1.3

خلالها من نبذ أو إهمال، أو استخدام أسالیب عقابیة تزید من قلق وتوتر الطفل مما 

  یزید بعض الاضطرابات التي یعاني منها كالتأتأة والسرعة الزائدة في الكلام.

تتعلق بالجهاز العصبي المركزي، وما قد یصیبه من تلف أو . أسباب عصبیة: 2.3

أثناء الحمل والولادة أو بعد الولادة، وكذلك حالات الإصابات الدماغیة وما صدمات 

  یصحبها من اضطرابات لغویة كالدیسلكسیا والأفیزیا.

كالإعاقة السمعیة أو العقلیة أو الاضطرابات . أسباب ناتجة عن إعاقات أخرى: 3.3
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ظهور الكلام أو  الانفعالیة، إن كلا من هذه قد تؤدي إلى اضطرابات لغویة مثل: تأخر

  التوقف في أثناء الكلام أو التأتأة.

مثل وجود خلل في . أسباب عضویة مرتبطة بسلامة جهاز النطق عند الطفل: 4.3

الشفتین أو اللسان أو سقف الحلق والأوتار الصوتیة وباقي الأجزاء الأخرى، ومن 

  لمشقوق.الأمثلة على ذلك الحالة المعروفة بالشفة المشقوقة أو سقف الحلق ا

  . علاج اضطرابات الكلام:4

  ویتمثل في الآتي:   

  الاستعانة بأخصائي نطق. -

  وضع برامج لتدریب الطفل مع استخدام الأسالیب السلوكیة المعززة. -

  تقدیم نموذج لغوي سلیم أثناء التدریب. -

    إظهار التقبل والتفهم للطفل والتحلي بالصبر والمثابرة خلال تدریبه وتعلیمه.   -

  الخوف من المدرسة:  -ثانیا

یظهر عند عدد من الأطفال خوف ملح من المدرسة، ویبدو ذلك لدیهم بعد الدخول إلى 

المدرسة في حالات، كما یبدو قبل الدخول إلیها في حالات أخرى، وقد دفع هذا 

الخوف الملح بعضهم لیقول یوجد نوع من الخوف العصابي باسم الخوف من المدرسة، 

أن الخوف من المدرسة موجود لدى بعض الأطفال، وأنه یظهر قویا ملحا في والواقع 

(شعیرة.، حالات، ولكن یغلب فیه أن یكون معقدا وأن ینطوي على عدد من المخاوف 

  )58، صفحة 2010

  مواجهة مخاوف الأطفال المتعلقة بالمدرسة:

شكل مباشر مع مخاوف الطفل المتعلقة بالمدرسة، إن الآباء یجب أن یتعاملا ب   
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یجب أن یعرف الأبوان ما إذا كان أحد یتربص بطفلهما في المدرسة، أو ما إذا كان 

أحد مدرسیه یعامله بعنف، أو إذا لم یكن الطفل قادرا على منافسة زملائه، أو إذا 

  كانت لدیه مشاكل أخرى.

ة لهذه النوعیة من المخاوف، في البدایة والأطفال الحساسین قد یكونون أكثر عرض   

تعتبر المدرسة بالنسبة للطفل مكانا مخیفا، ولمساعدة الطفل في التغلب على هذه 

(بطرس، المخاوف، یجب أن یكون هناك جهد مشترك من قبل الأبوین والمدرسة معا. 

  )343، صفحة 2008

  ال:الغضب عند الأطف -ثالثا

من المظاهر الانفعالیة الشائعة عند الأطفال نوبات الغضب، ویؤكد الأطباء      

النفسیون أن هذه النوبات شيء عام وطبیعي عند جمیع الأطفال بغض النظر عن 

الثقافة التي یعیشون فیها، ولا تعتبر هذه النوبات ذات طبیعة مرضیة إلا حینما تكون 

  أخذ فترة طویلة نسبیا. عنیفة جدا ومتكررة بشكل زائد وت

  تعریف الغضب:  .1

هو حالة انفعالیة تشتمل على مجموعة من الدرجات، تبدأ بالغضب البسیط    

كالغضب والاستثارة والضیق ثم تنتهي بالغضب الشدید المتمثل بالتمزیق والتدمیر 

  والعنف، كما یتسم سلوك الطفل بالهیاج الشدید والصراخ والتذمر.

د الطفل كلما تعرض لعائق او مواجهة مشكلة لا یستطیع ویظهر الغضب عن   

  اجتیازها. 

  أشكال الغضب: .2

  هناك أسلوبان للغضب هما:  

وفي هذه الحالة یظهر على الطفل الصراخ أو الرفس أو . الغضب الإیجابي: 1.2
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  كسر الأشیاء أو تخریبها، وعادة تظهر هذه الحالة لدى الأطفال الانبساطیین.

وتبدو مظاهره في شكل انسحاب وانطواء مع كبت للمشاعر، بي: . الغضب السل2.2

حیث نرى الطفل یرفض الطعام أو الذهاب للمدرسة أو الخروج مع والدیه، وتظهر هذه 

  الحالة لدى الأطفال الانطوائیین.

  . أسباب الغضب:3

هناك عوامل عدیدة تؤثر في إحداث الغضب عند الأطفال، ومعظم مصادر الغضب 

  خرین وبالأخص من والدیه أو إخوته أو أقرانه في المدرسة.تأتي من الآ

4  

  .أسالیب السیطرة على الغضب وعلاجه: 

  لكي تتجنب الأم نوبات الغضب التي تحدث عند طفلها یجب ما یلي:   

  عدم تعرض الطفل للأوامر الكثیرة، وعدم تكلیفه بأعمال تفوق طاقته. -

  ة.إذا غضب الطفل یجب أن تكون الأم هادئ -

تخصیص وقت كافي للعب مع الطفل وعدم إخضاعه لجدول غیر مرن من حیث  -

  المواعید الدقیقة في الواجبات والنوم والدراسة.

  تجنب التناقض في الأوامر بین الوالدین في تربیة الطفل. -

إعطاء فرصة للطفل لممارسة هوایات متعددة كما یجب إعطاءه الوقت الكافي للعب،  -

، 2008(بطرس، ته على انجازاته أي الأعمال التي یقوم بها. كما یجب مكافأ

  )373 -363الصفحات 
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  ): كیفیة مواجهة المدرسة لمشكلات صعوبة التكیف13المحاضرة رقم (

  

  تمهید:

صحته یواجه الطفل في عمر المدرسة وما قبله عددا من المشكلات التي تؤذیه في    

النفسیة، بعض هذه المشكلات یعبر عن اضطراب نفسي شدید، وبعضها یعبر عن 

سوء تكیف من الدرجة غیر الشدیدة، إن وجود هذه المشكلات بین تلامیذ المدرسة 

یستدعي أن تقوم المدرسة بواجبها من أجل مساعدة التلامیذ في التغلب على مشكلاتهم 

  والتخلص منها.

سؤولیاتها معتمدة على المعلم وبالتعاون مع الأسرة، كما قد وتمارس المدرسة م     

  تلجأ إلى جهات متخصصة في علاج هذه المشكلات منها المرشد النفسي.

  الكشف عن الاضطراب النفسي لدى التلامیذ: .1

یتولى المعلم عملیة التدریس، ویكون بذلك شدید الاتصال بالتلامیذ وهذه الفرصة    

خلف حین وجوده، والانتباه إلى الكثیر من أشكال الاضطراب تتیح له التعرف على الت

  النفسي التي تؤذي التلمیذ داخل المدرسة. 

وفي أكثر الحالات فإن المعلم یكشف عن الاضطراب لدى تلامذته من خلال    

  ملاحظته لهم، والاستماع لأقوالهم وأحادیثهم عن أنفسهم وعن غیرهم.

إلى المعلم أو المرشد النفسي لیحدثه عن صعوبة  وقد یحدث أحیانا أن یأتي التلمیذ

یعانیها، ویحدث أحیانا أن یعبر الأهل لإدارة المدرسة عن ملاحظاتهم بشأن الصعوبات 

التي یمر بها ولدهم، ویكون ذلك بمثابة الإشارة لتبدأ المدرسة بملاحظة الطفل ملاحظة 

  )60صفحة ، 2010(شعیرة.، مقصودة 

  تعاون الأسرة والمدرسة في مواجهة اضطراب التكیف للتلمیذ: .2
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یأخذ التعاون بین الأسر والمدرسة مظهرا قویا في أكثر الحالات، حین تشعر معا    

  بخطر الاضطراب النفسي عند التلمیذ وإمكانیات الأذى المختلفة.

لها، ثم یستمر في مرحلة یبدأ التعاون في مرحلة تحدید المشكلة والتعرف على عوام   

المواجهة أو العلاج، فالجو في الأسرة ذو مكانة من اضطرابات التلمیذ، كما أن 

ملاحظة الأهل بشأن تطور وضع التلمیذ هامة في توجیه المعلم في سیره خلال مرحلة 

العنایة بالاضطرابات لدى التلمیذ، ثم إن الأهل كثیرا ما یحتاجون إلى العلاج فیما 

نحو طفلهم، ویكون نصح المعلم هنا وتوجیهه من المناسبات الحسنة التي تخدم  یفعلونه

ذلك، كذلك هناك دور وأهمیة لجمعیات المعلمین والآباء، وأهمیة الاتصال بین المدرسة 

  .)61، صفحة 2010(شعیرة.، والأهل، والمعلم والأهل، وأهمیة زیارة الأهل للمدرسة 

  

  ): التكیف المهني14المحاضرة رقم (

  

  تمهید:

یعتبر التكیف المهني أحد مجالات التكیف العام للفرد وأهمها، وذلك لأن مجال      

العمل یعتبر من أهم المجالات التي ینبغي أن یحقق فیها الفرد أكبر قدر من التكیف، 

معظم وقته في العمل،  وترجع هذه الأهمیة لعاملین أساسیین أحدهما: أن الفرد یقضي

(سفیان، طبیعة الإشراف والثاني هو الدور الهام للعمل وتأثیره على حیاة الفرد ومكانته 

  . )90، صفحة 2007وعلاقتها بالتوافق المهني، 

والتكیف المهني یشمل تكیف الفرد مع محیط العمل بما یتضمنه هذا المحیط من    

ل بیئیة كثیرة طبیعیة واجتماعیة وما یطرأ على هذه البیئة من تغیر بین وقت عوام

وآخر. وتتضمن البیئة المهنیة الإداریین والمشرفین والمرؤوسین وظروف العمل 

الفیزیقیة وساعاته ونوعه، ویتمیز التكیف المهني بالمرونة ویتحقق خلال سنوات الفرد 
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  . )47، صفحة 2001(القاسم، أي خلال تاریخه المهني 

  تعریف التكیف المهني:  .1

  للتكیف المهني العدید من التعریفات فیعرف بأنه:      

العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بها الفرد لتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة المهنیة “

.   )20، صفحة 2010(فحجان، ” المادیة والاجتماعیة والمحافظة على هذا التلاؤم

وإن ما یجعل عملیة التكیف مستمرة هو تغیر بیئة العمل باستمرار نظرا للنمو والتطور 

التكنولوجي الذي یسایر الصناعة، حیث یعتمد استمرار تفاعل الفرد قصد تحقیق 

ات التي لدیه، فهذه القدرات الانسجام مع بیئة العمل على مجموعة القدرات والحاج

والحاجات هي التي تعمل على توجیه سلوكه وتفاعله مع البیئة المادیة والاجتماعیة 

  )52، صفحة 2007(محمد، للعمل بهدف تحقیق درجة من التكیف المهني. 

هي الرضا المهني،  وإحدى هذه النتائج“كما یعرف التكیف المهني بالنسبة لنتائجه: 

فهناك الرضا الإجمالي عن العمل كما أن هناك الرضا عن جوانب معینة من بیئة 

العمل.. ومقیاس الرضا الإجمالي عن العمل یسمح للعامل أن یقیم كل جانب للعمل 

فیما یتعلق بالأهمیة النسبیة له. ومقاییس الرضا المهني لها جوانب كثیرة مترابطة تشیر 

لمهني، من بین هذه زیادة الأجر، التقدم داخل الشركة، الثبات في العمل، إلى التكیف ا

  )52، صفحة 1988(طه، ” التنقل، سمعة العامل، والاستفادة من قدرات الفرد..

ویمكن القول إن التكیف المهني هو: تكیف العامل مع جمیع متغیرات العمل بما       

الرضا المهني، ویتضمن ذلك رضا العامل واشباع حاجاته وتحقیق  یبعث على

طموحاته وتوقعاته مما ینعكس على انتاجیته وكفایته وعلاقته بزملائه ورؤسائه ومع 

  .)48، صفحة 2001(القاسم، بیئة العمل 

  مظاهر التكیف المهني:  .2

یفا مهنیا أو غیر متكیف یتطلب منا معرفة مؤشرات إن الحكم على العامل على أنه متك
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التكیف المهني التي یمكننا بواسطتها الحكم على تكیف الفرد من عدمه، ویمكن 

  حصرها من خلال المظاهر السلوكیة العدیدة التي یتخذها التكیف المهني فیما یلي: 

  القدرة على الحفاظ على العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین وتنمیتها. .1

  القدرة على التعامل بذكاء مع المشكلات التي یواجهها العامل في مهنته. .2

  القدرة على تقبل الذات والآخرین مع إدراك جوانب القوة والضعف فیهم. .3

  القدرة على اتخاذ قرارات عملیة. .4

  القدرة على الالتزام بمواعید العمل والاهتمام والاجتهاد في العمل. .5

  شكل الجید.القیام بالأداء الوظیفي على ال .6

 )108، صفحة 2014(حلیوي، الاستقرار والتوازن الانفعالي  .7

  ویمكن الاستدلال على التكیف المهني من خلال عاملین هما:

  العامل الأول: الرضا المهني

فالرضا یشمل الرضا الإجمالي عن العمل والرضا عن مختلف جوانب بیئة عمل الفرد: 

مشرفه، وزملائه، والشركة أو المؤسسة التي یعمل بها، وظروف عمله، وساعات عن 

عمله، وأجره، ونوع العمل الذي یشغله كما یشمل إشباع حاجاته وتحقیق أوجه طموحه 

وتوقعاته، ویشمل اتفاق میوله المهنیة ومیول معظم الناس الناجحین، الذین یعملون في 

  مهنته.

  العامل الثاني: الإرضاء

الإرضاء فإنه یتضح من انتاجیته وكفایته، ومن الطریقة التي ینظر بها إلیه مشرفه  أما

وزملائه، والشركة أو المؤسسة التي یعمل بها، كما یتضح سلبیا من غیابه وتأخره، 

ومن عدم قدرته على البقاء في العمل لمدة مرضیة من الزمن. ویتضح الإرضاء أیضا 

  .)21، صفحة 2010(فحجان، تلك المتطلبة للعمل  من اتفاق قدرات العامل ومهاراته

  العوامل المؤثرة في التكیف المهني. .3
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هناك العدید من العوامل التي تؤثر في التكیف المهني للفرد ورضاه عن عمله، سواء 

من كانت حضاریة وتكنولوجیة أو عوامل تتعلق بالعمل نفسه (كطبیعته وما یسوده 

علاقات) أو عوامل مرتبطة برؤساء العمل وظروفه أو عوامل تتعلق بشخصیة الفرد، 

  وفیما یلي عرض لهذه العوامل:

  .العوامل الحضاریة والتكنولوجیة:1.3

یتأثر التكیف المهني للعامل بما یحدث في حیاته الیومیة من تغیرات حضاریة    

ه یتردد بین الرضا والقنوط، فقد أحدثت وتكنولوجیة تزعزع أمنه واستقراره النفسي وتجعل

التكنولوجیا تغیرات مهمة في الكیان الاجتماعي نتیجة لقلة الحاجة إلى العمل الیدوي 

وتطویر الآلة ومنافستها القویة للإنسان في موقع عمله، ما تسبب في ترك كثیر من 

ج وإلى نقص العاملین لأعمالهم، كما أدت من ناحیة أخرى إلى ارتفاع معدلات الإنتا

الاحتیاجات للعمالة، كما صاحب التطور التكنولوجي تحول المجتمع الریفي إلى 

مجتمع صناعي یعتمد على التخصص في العمل، وقد تأثر موقع الإنسان فبدل من أن 

یكون هو الأساس لعملیة الإنتاج أصبح أداة لها، ناهیك على أن التكنولوجیا تتطلب 

  ا على الآلة مما یسبب قلقا مستمرا وتهدیدا دائما للعامل.قدرات عقلیة عالیة لاعتماده

  . العوامل المرتبطة بالعمل:2.3

هناك عوامل تتعلق بعمل العامل وطبیعته، أي وضع العامل المناسب في العمل    

المناسب له من حیث قدراته ومیوله، ونتیجة لعدم وجود الاختیار أو التوجیه المهني 

  عمله لعجزه عن تحقیق التكیف المهني. السلیم نجد العامل یترك

  . العوامل المرتبطة بالرؤساء:3.3

یوجد العدید من العوامل ترتبط بالمدیرین والمشرفین على العمل، فحین تسود      

العلاقات الاجتماعیة والنفسیة الصحیحة بین الرئیس والمرؤوس ینشأ عن ذلك عامل 

ادة الإنتاج من جانب وتحقیق رضا مهني هام هو إشاعة الأمن النفسي، إضافة إلى زی
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من جانب آخر، كما أن للبیئة الإداریة بالنسبة للأعمال الإشرافیة والقیادیة أهمیه بالغة 

في مدى التكیف المهني للفرد، فقد أشارت دراسات جامعة (میتشغان) إلى أن المشرف 

ى أساس التفاهم الذي یجعل مرؤوسیه محل اهتمام ویقیم علاقات طیبة بینه وبینهم عل

والانسجام یخلق بیئة عمل تحقق الرضا للعاملین والعكس في حالة اعتباره للعمل حالة 

  ثانویة.   

  . العوامل المرتبطة بظروف العمل: 4.3

یقصد بظروف العمل كل ما یحیط الفرد في عمله ویؤثر في سلوكه وأدائه، وفي     

الإدارة التي یتبعها والمنظمة التي ینتمي میوله اتجاه عمله والمجموعة التي یعمل معها و 

  إلیها. 

فقد یتعرض العامل في أماكن العمل مهما كانت طبیعة الأعمال التي یقوم بها إلى   

العدید من الظروف المختلفة التي تؤثر على مستوى أدائه سلبا أو إیجابا، فوجود 

امل الذي یعیش في العامل مثلا في بیئة حارة ورطبة تجعله یختلف في أدائه عن الع

  بیئة ذات أجواء معتدلة أو باردة.

  . العوامل الشخصیة:5.3

  تتجلى العوامل الشخصیة المؤثرة في التكیف المهني فیما یلي:  

وترجع إلى أساس فسیولوجي، ذلك أن أي خلل في التكوینات الحالة الصحیة: 

لوك الأفراد وفي الجسمیة یؤدي إلى خلل في وظائفها وهذا بطبیعة الحال یؤثر في س

  استجابتهم للمواقف المختلفة، فكلما كان الخلل كبیرا كان تأثیره أعمقا.

كالاضطرابات النفسیة والانفعالیة والصراع والقلق الحالة النفسیة أو المزاجیة: 

والإحباط، كلها عوامل مؤثرة في الصحة النفسیة للفرد وهذا بالتأكید یؤثر على تكیفه 

  .)66 -64، الصفحات 2010(موسى، المهني 
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استعداداته للعمل ومیوله ورغباته وطموحه ومستوى اقتداره السمات الشخصیة: 

  .)23، صفحة 2010(فحجان، ومتاعبه الشعوریة واللاشعوریة 

  

  ): سوء التكیف المهني15المحاضرة رقم (

  

  هید: تم

إن الموظف یبدأ عمله فیجد نفسه مضطرا للتكیف والتلاؤم مع بیئة العمل ومطالبه، 

ومع كل الظروف المحیطة بعمله، فإذا ساء التكیف في مجال معین فإن له تأثیرات 

  على المجالات الأخرى، فالإنسان قبل أن یكون موظفا هو وحدة نفسیة اجتماعیة.

  مفهوم سوء التكیف المهني: .1

یمثل سوء التكیف المهني الوجه السلبي لعملیة التكیف، وهو نمط سلوكي غیر       

ملائم یتمثل في عجز العاملین عن التكیف السلیم لظروف عملهم أو لظروفهم 

الشخصیة أو لهما جمیعا بما یجعلهم غیر راضین عنها وغیر مرضي عنهم عنها 

  .)49 ، صفحة2001(القاسم، 

ویعرف سوء التكیف المهني بأنه: عجز الموظف عن التكیف السلیم لظروف      

عمله المادیة أو لظروفه الاجتماعیة، الأمر الذي یجعله غیر راض عن عمله وغیر 

مرضي عنه، وبأنه فشل الفرد في التكیف مع المناخ المهني الذي یتواجد فیه الموظف 

  .)17، صفحة 2016(الروایحة، رد نظرا لظروف داخلیة نابعة من الف

وعلى اعتبار أن التكیف المهني یستدل علیه بعاملي الرضا والإرضاء، فإنه في    

حالة عدم رضا العامل وإرضاءه قد ینتج عنه سوء تكیف مهني، وقد ینتج أیضا عن 

عة العمل أو غیرها من ظروف العمل التي لا تحتمل من تعب أو تكرار أو طبی
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  .)107، صفحة 2007(سفیان، الأسباب 

  :مظاهر سوء التكیف المهني .2

إن المظاهر المختلفة لسوء التكیف المهني عادة ما یرتبط بعضها بالبعض      

أن سوء التكیف ینعكس بأكثر من طریقة من جانب ” كاي“ الآخر، وفي ذلك یرى

نفس الفرد. وهكذا فإن العامل سيء التكیف قد لا یحدد مظاهر سوء تكیفه في الغیاب 

أو الشكاوي أو الإصابات أو غیرها فقط من السلوك غیر المرغوب في العمل، بل إنه 

  .)53، صفحة 1988(طه، قد یمارس الكثیر منه أو كله 

اهر سوء التكیف المهني لدى العاملین في المهن وقد عكست بعض الدراسات مظ

  المختلفة، وفیما یلي نتطرق لمظاهر سوء التكیف المهني لدى الموظفین:

  كثرة التغیب والتمارض عن العمل بعذر وبدون عذر، والتقلب من عمل لآخر. .1

  سوء الإنتاج من ناحیة الكیف، وقلته من ناحیة الكم. .2

  اریة أثناء العمل.الإكثار من الأخطاء الفنیة والإد .3

اللامبالاة والتكاسل، والإسراف في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة، واضطراب  .4

العلاقة مع زملاء العمل والرؤساء، وعدم الانصیاع أو الالتزام بالتعلیمات المتعلقة 

  بالعمل.

  كثرة الاحتكاك بالزملاء والرؤساء. .5

  فكار...الأمراض النفسیة منها القلق والوسواس والشكوك والأ .6

أن العداء والخصومة وحب الانتقام والاتجاهات المضادة للمجتمع ” إلیكزیس“ویرى  .7

یجعل إقبال الموظف على العمل بفتور، وتكون روحه المعنویة هابطة فاقدا للحماس 

  . )18، صفحة 2016(الروایحة، ولا یدرك ذات 

  یف العامل:العوامل المؤثرة في سوء تك .3

هناك أسباب وعوامل عدیدة تكمن وراء ظاهرة سوء التكیف المهني لدى العاملین، ومن 

  أهمها ما یأتي:
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أسباب تعود للعامل نفسه مثل عدم الشعور بالأمن والحساسیة الزائدة والخوف  .1

والإنهاك والقصور الإدراكي والإكثار من الأخطاء والحوادث والتمرد والإسراف في 

  الشكوى.

سباب تعود للعمل مثل سیاسة التدریب والتوظیف وشخصیات المدیرین والمشرفین أ .2

والرؤساء المحیطین به وسیاسة الترقي والأجور وعدم وجود تعلیمات واضحة وكثرة 

  الاحتكاك بالزملاء والرؤساء والمرؤوسین.

 أسباب تعود للبیئة تتعلق بظروف البیت غیر الملائمة، ومرض أحد أفراد العائلة،  .3

(القاسم، وسوء الحالة المالیة والسكن البعید غیر المناسب، والصراعات داخل الأسرة 

  . )50، صفحة 2001

أن سوء التكیف المهني ینبع من مصادر متعددة، ” شافر وشوبین“هذا ویرى     

ضة انخفاضا وعوامل أساسیة، فكثیر من السخط على العمل ینتج عن أجور منخف

شدیدا، ومن ظروف عمل لا تحتمل، ومن التعب، ومن التكرار والرتابة في العمل. كما 

أن نقص القدرة من جانب العامل على الوفاء بمتطلبات العمل واحتیاجاته تعد أیضا 

  مسؤولة عن نسبة من عدم الرضا ومن ترك العمل إلى غیره. 

ني هو أوجه الضعف في التنظیم كما یضیفان سببا آخر لسوء التكیف المه     

الاجتماعي والعلاقات الشخصیة الداخلیة بین العاملین في المؤسسة الصناعیة الحدیثة 

حیث ضعف الاتصال بین بعضهم البعض ونقص التعاون، ومن ثم یكونون غیر 

  سعداء وغیر مستأنسین بزملائهم، وعیر أكفاء في الإنتاج.

لرضا المهني ربما لا یكون أساسا راجعا إلى ویزیدان على ذلك أن سبب عدم ا     

موقف العمل ذاته بل یكون مرجعه سوء تكیف شخصي عام كالصراعات التي تنشأ في 

  ظل المنزل فیأتي بها إلى موقف العمل.

كما أن هناك سببا عاما لصعوبات التكیف المهني هو توافر ردود أفعال نفسیة     

یفا ناضجا مع والده، فإنه عن طریق التعمیم سوف تجاه السلطة، فإذا لم یحقق الفرد تك
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یستجیب لممثلي السلطة كالمشرفین والرؤساء باستجابات غیر متوافقة تتسلسل من 

  .)62 -61، الصفحات 1988(طه، الخوف إلى التمرد 

  طرق وأسالیب تحسین التكیف المهني: .4

  لیب تحسین التكیف المهني نذكر:من بین أهم طرق وأسا   

الاختیار والتوجیه وفق أسس علمیة: وذلك بوضع العامل المناسب في المكان  -1

  المناسب.

تقبل العامل لمهنته: لن یتقبل العامل مهنته إلا إذا اختار ما یناسبه ویناسب قدراته   -2

  ویتفق مع میوله واستعداداته.

مبتدئین بتدریبهم وتدریب جمیع الموظفین العنایة التامة بالتوجیه المهني للعمال ال -3

  كلما استدعت الضرورة.

دینامیات التكیف النفسي والمهني: حیث تعتمد على خلق انسجام بین العامل وعمله  -4

هذا الأخیر الذي یتضمن الآلات والظروف الفیزیقیة والعلاقة بالزملاء والمشرفین وعلیه 

مل فعلینا تقویة العلاقة بین الرئیس فإذا أردنا أن نحقق توافقا نفسیا مهنیا للعا

  والمرؤوس.

  تقویة علاقة العامل بزملائه. -5

  خلق الموائمة بین العامل والآلة. -6

تدریب رجال الإدارة العلیا على تفهم العوامل الإنسانیة في الإدارة وأثرها على  -7

  الإنتاج والتكالیف وحوادث العمل وتدریبها على أسالیب القیادة في میدان العمل.

ي ضوء ما تقدم ینبغي أن یكون لكل مؤسسة وحدة للبحوث النفسیة والاجتماعیة والتي ف

یكون من بین أهدافها دراسة العاملین والوقوف على مصادر الضغوط الخاصة بهم 

وكذلك المتغیرات الخاصة بتقبلهم أو رفضهم للمهنة، فدراسة هذه المتغیرات یمكن أن 

لعلاجیة للمشكلات المتعلقة بالعاملین وتقویة تساعد على وضع الحلول الوقائیة وا

  .)74، صفحة 2010(موسى، عوامل الرضا والإرضاء لدیهم 
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ثلاثة وسائل أساسیة یمكن أن تؤدي إلى تحسین الصحة ” شوبن وشافیر” وقد اقترح 

  النفسیة، أو بمعنى آخر التكیف النفسي للعامل وهي:

  ات الإرشاد.تدبیر خدم -1

  تدبیر إجراءات مناسبة لاختیار الأفراد وتوجیههم وتدریبهم. -2

، صفحة 1988(طه،  الارتقاء بالقیم الإنسانیة والاعتراف بقیمة العمال كبشر  -3

63(.  
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  خاتمة:

یعیة والاجتماعیة) إن التكیف عملیة دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة (الطب

بالتغییر والتعدیل حتى یحدث توازن بین الفرد وبیئته، وهذا التوازن یتضمن إشباع 

  حاجات الفرد وتحقیق متطلبات البیئة.

وإن التكیف في أي مجال من مجالات الحیاة المختلفة (الأسرة، أو الدراسة، أو     

إلا مظهرا من مظاهر تكیف  العمل، أو المجال الذاتي الداخلي) لیس في نهایة الأمر

الفرد العام ظهر أكثر وضوحا في مجال معین أو أكثر، وأن وضوحه في هذا المجال 

أو تلك المجالات إنما یرجع إلى طبیعة تكیف الفرد العام وطبیعة علاقات الفرد 

بالمجال أو المجالات التي اتضحت فیه. وكأن التكیف العام هو الأصل على حین أن 

  في مجال محدد هو مجرد فرع عن هذا الأصل ویتأثر به.تكیف الفرد 

وإن سوء تكیف الفرد العام یبدو أكثر وضوحا في مجال أو أكثر، وأقل وضوحا في    

غیره من المجالات، وعلى هذا قد نجد فردا سيء التكیف في مجال العمل وحسن 

فیهما معا،  التكیف في میدان الأسرة، وفي نفس الوقت قد نجد فیه آخر سيء التكیف

وربما في غیرهما أیضا وفي الغالب نجد أن سوء تكیف الفرد في مجال محدد قد 

  انعكس تأثیره على غیره نتیجة لوحدة الكائن الإنساني.  

ویتحدد ما إذا كان التكیف سلیما أو غیر سلیم تبعا لمدى نجاح الأسالیب التي یتبعها 

ئته. ونجاح عملیة التكیف یؤدي إلى حالة الفرد للوصول إلى حالة التوازن النسبي مع بی

التوافق، وإن قدرة الفرد على التوافق وقدرته على إقامة سلام مع نفسه ومع غیره یمثل 

 الصحة النفسیة.        
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