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  لـــــــــــــــــــــــوحة القیادة

 

تعرف لوحة القیادة بأنها مجموعة المؤشرات والمعلومات الأساسیة التي تسمح بأخذ تعریف لوحة القیادة: -1

رؤیة شاملة حول وضعیة نشاط المؤسسة وكشف الاختلالات والانحرافات المتواجدة في قسم او مركز معین، 

  المؤسسة، اذ تساعد في اتخاذ القرارات الازمة لتحقیق الأهداف الاستراتیجیةتكون بلغة واحدة لجمیع افراد 

كما تعرف بانها تشخیص لنشاط المؤسسة یرتكز على اظهار وضعیتها بصفة منتظمة، تظهر المعلومات 

بواسطة مؤشرات ونسب ومنحنیات ورسوم بیانیة معبرة للاحداث مما تسمح بإعادة دراسة التوجهات وتصحیح 

  رات.القرا

  تتمیز لوحة القیادة بمجموعة من الخصائص أهمها:

أداة اتصال وتفاوض فعالة بین مختلف المصالح والاقسام في المؤسسة من خلال توفیر تقاریر ومؤشرات -

  معرفة مختلف مستویات الأداء .

رافات او واستنتاج الانحوسیلة لقیاس الأداء من خلال مقارنة الاخداف المخططة مع الأهداف المحققة  -

  الفروقات واتخاذ القرارات المناسبة.

  أداة تحفیز: من خلال تحفیز المسؤولین ببعضهم البعض والاشادة بالنجاحات التي حققها البعض منهم.-

تناسق المعلومات: اذ تكون المعلومات من الوثائق المستعملة في عملیات المؤسسة وفي مختلف المستویات -

  مع سرعة انتقال هذه المعلومات. وبلغة واضحة واضحة مع سرعة

ة التقلیدیة نقد للوحة القیادكما یمكن القول ان لوحة القیادة الحدیثة المتمثلة في بطاقة الأداء المتوازن هي بمثابة 

  التي تعتمد على المؤشرات المالیة الخاصة بالمدى القصیر.

اهم الأدوات المستخدمة في لوحة  من خلال ما سبق یمكن ذكر الأدوات المستخدمة في لوحة القیادة:-2

 القیادة ما یلي:

النسب تعتبر من أكثر الأدوات التي تمكن من التعبیر عن مؤشر معین من خلال العلاقة بین عنصریین یؤثر  -

  و یتأثر كل واحد منهما بالآخر. 

ة لأنها تتمیز لقیاداالمنحنیات و ال تمثیلات البیانیة كمؤشرات للوحة تستخدم   :المنحنیات و التمثیلات البیانیة -

  النسبیة... و الدوائرلتكراریة، المدرجات ا بسهولة القراءة و سرعة التجلیل و من بینه
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ضوئیة تعبر هذه الوسیلة عن الآداء بصورة مبسطة ،لتنبیه المسؤولین في الوقت لاالإشارات  المنبهات-ج

  معینة كاختیار اللون الأحمر في حالة الخطر مثلا.إعطاء إشارات ضوئیة ذات ألوان  المناسب من خلال

  تقوم لوحة القیادة بعدة وظائف أهمها انها وسیلة :لوحة القیادة:   وظائف-3

  وسیلة نشر واعلام. –             تجمیع.-

  وسیلة قیاس وتنبؤ.–           تسییر. -

  وسیلة مساعدة على اتخاذ القرارات. –           مراقبة.-

  وسیلة فحص وتشخیص.-

     مستویات لوحة القیادة:-4

هي مجموعة المؤشرات الأساسیة لتنفیذ استراتیجیة المؤسسة، مما یساعدها على *لوحة القیادة الاستراتیجیة: 

  الحصول على مزایا تنافسیة وتكییف اسالیبها واجراءاتها مع الاستراتیجیة المتبناة

  ، الأسعار، المنافسین،......مثل لوحة القیادة التي تتضمن مؤشرات عن حصة السوق 

*لوحة قیادة التسییر: تتضمن هذه اللوحة مؤشرات على مستوى الأقسام او المراكز في المؤسسة، مما یوضح ان 

  لكل مركز او قسم لوحة قیادة خاص به.

  وم الشكل التالي:تأخذ لوحة القیادة على العم شكل لوحة القیادة:-5

المؤشرات او 

  مراكز التحلیل

  

  

  تحدید المهام

 

التحقیقات 

الخاصة 

بالسنة 

  السابقة

النتائج 

المحتمل 

بلوغها 

في نهایة 

  السنة

اهداف 

  نهایة السنة

البرنامج 

  المتبقى تنفیذه

الأهداف   

  المسطرة

او 

  المتوقعة

النتائج 

المحققة 

او 

  الانجازات

          الانحرافات
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  اختیار المؤشرات الى المبادئ التالیة:یستند 

  التي یجب إنجازهاأي الأنشطة *تحدید المهام: 

  أي النتائج التي یجب تحقیقهاتحدید الأهداف: -

  توفیر العناصر الواجبة لتحقیق الأهداف.تحدید عوامل النجاح: -

  أي أدوات او اسالیب القیاس الكمیة .اختیار المؤشرات: -

  الاداء كما یلي: ویمكن ذكر بعض مؤشرات

  من بینها:النتائج:  *مؤشرات

  حجم المبیعات.-

  الحصة السوقیة.-

  عدد الزبائن.-

  عدد الطلبیات.-

  من بینها: مؤشرات الوسائل:*

  ساعات العمل المباشرة / الوحدات المنتجة.-

  حجم المواد الأولیة المستعملة / الوحدات المنتجة--




