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 قياس الجمهور و الرأي العامالمحاضرة السابعة: 

منذ بداية الثلاثينات بدا ما يسمى  بحاا  ييا  الأي  الاا  يي  قوم  ذذ  ابحاا  بويا  اوماي   

 ابحفاال عل  الوضايا واومضمعات التي قشهدذا الحياة السياسية والاجتىاعية.وردود 

 الأي  الاا  بالخطمات التالية:الجىهمر و ييا      ويمأ

 تحديد المشكلة والفرضيات ومجتمع الدراسة: -1

فأضميات  ويتم في ذذ  الخطمة ضمط  اوشمةلة ويديها ويليلها والتاأع عل  يسمطابا باد يتم اسمت أا  

 ويديد اوواييس اولائىة للفأضيات ويخيرا الفئة اوستهدفة اوأاد دراستها.

وذذا ما بينه عطد الحافظ سممممممممملامة بومله: الأ الخطمة ابحو  في عىلية ييا  الأي  الاا  ذه  اولة فهم  

واييس اوناسمممطة  اوشمممةلة ويديدذا عىا ذه في المايوو ووضمممو فأضممميات لة  جانب ملم جمانب اوشمممةلةو ويدد او

 )1(وابحدوات اللازمة لاختطار صحة الفأضياتو ويخيرا يديد مجتىو الدراسة يو الفئة اوستهدفة

 تصميم خطة الدراسة واختيار العينة: -2

يتم في ذذ  النوطة اقطاع خطمات للسمممير عليها ملم اج  المصممممل ا  نتائة دييوة يمل الاينة او تارة 

 واوىثلة للىجتىو اودرو .

ويد يال عطد الازيز السمممممميد الشمممممم ق: الأ عىلية ييا  الأي  الاا  قتطلب اختيار عينة  ثلة لشممممممأائ   

المجتىو ملم يي  السلمو الجنسو اوستمى الايتصاد ...... كىا قتطلب ذذ  الاىلية اعداد وسيلة ييا  قتمافأ فيها  

 .)2(الشأوط يتى يمةلم المصمل ا  نتائة ممثمق فيها

 أدوات القياس:إعداد  -3
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في ذذ  الخطمة يتم اعداد يدوات الويا  اوأاد اسمممممممت دامهاو ووضمممممممو ابحسمممممممئلة اوناسمممممممطة للتمصممممممم  ا  

 اوالممات اللازمة بديةو وقتىث  في اعداد يسئلة اووابلة.

وذممذا ممما بينممه عطممد الحممافظ سمممممممممممممملامممة بوملممه انممه في ذممذ  الخطمة  أ  يضممممممممممممممير يدوات الويمما  اونم   

 .)1(ا ووضو ابحسئلة اللازمة للتمص  للىالممات اوطلمبة بدية وعنايةاست دامه
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 الدراسة الاستطلاعية والعمل الميداني: -4

ذنا يتم قططيق ابحداة التي تم اعدادذا واجأاء اووابلات ملم اج  جمو اوالممات ويليلها والتمصممممم  ا  

 نتائة لإعداد التوأيأ النهائه يمل الأي  الاا  اوستهدع.

وذمذا مما ركأ  جمابأ نصممممممممممممممأ المديلم ولمكيما ارماقه ييم  يمالا : ملم لمأق ييما  الأي  الاما  اوومابلات  

 .)1(ويلي  اوضىملأ مثال: يلي  رسالة اعلامية والتركيز عل  مارا يومل؟ وكي  يومل؟

 

الاا   قشمممممة  الخطمات السمممممابوة مأاي  دراسمممممة الأي  الاا و اوسمممممحية والاسمممممتطلاعية يما لمأق ييا  الأي   •

 فهه:

 اولايظة اوطاشأة -

 اووابلات الش صية -

 اونايشات الجىاعية ولمأح اومضمعات للجىاذير -

 يلي  اوماد الإعلامية -

 يلي  الشائاات -

 الطأق الاسوالمية. -
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