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  ::الملخصالملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي للموارد 

البشرية في القطاع العام الأردني، من حيث درجة جاهزية الوزارات للتخطيط البشرية في القطاع العام الأردني، من حيث درجة جاهزية الوزارات للتخطيط 

الاستراتيجي، ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والصعوبات الاستراتيجي، ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية والصعوبات 

  . . ةةالتي تعيق هذه العمليالتي تعيق هذه العملي

وقد تم تطوير استبانه لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من جميع وقد تم تطوير استبانه لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من جميع 

مديري الموارد البشرية ومدراء التدريب ورؤساء الأقسام في إدارة الموارد البشرية في مديري الموارد البشرية ومدراء التدريب ورؤساء الأقسام في إدارة الموارد البشرية في 

مراكز الوزارات الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الجاهزية للتخطيط مراكز الوزارات الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الجاهزية للتخطيط 

سطة، كما أن هناك درجة عالية من سطة، كما أن هناك درجة عالية من الاستراتيجي للموارد البشرية كانت متوالاستراتيجي للموارد البشرية كانت متو

كما أوضح البحث أن من أهم كما أوضح البحث أن من أهم . . ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

للموارد البشرية تتمثل بقلة توافر للموارد البشرية تتمثل بقلة توافر   ييالصعوبات التي تواجه التخطيط الاستراتيجالصعوبات التي تواجه التخطيط الاستراتيج

الخبراء، وضعف الموارد المالية المخصصة للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، الخبراء، وضعف الموارد المالية المخصصة للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، 

نسيق والتعاون بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى، وضعف نظم نسيق والتعاون بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى، وضعف نظم وضعف التوضعف الت

كما بينت الدراسة توافق في إجابات المبحوثين نحو درجة الجاهزية كما بينت الدراسة توافق في إجابات المبحوثين نحو درجة الجاهزية . . تحليل الوظائفتحليل الوظائف

وأوضح البحث وجود علاقة ايجابية وأوضح البحث وجود علاقة ايجابية . . وممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةوممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

ت للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ت للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية دالة إحصائياً بين درجة جاهزية الوزارادالة إحصائياً بين درجة جاهزية الوزارا

  ..ودرجة ممارسة هذا التخطيط في الوزارات المبحوثةودرجة ممارسة هذا التخطيط في الوزارات المبحوثة
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AAbbssttrraacctt::  
  

TThhiiss  ssttuuddyy  aaiimmss  ttoo  kknnooww  tthhee  rreeaalliittyy  ooff  tthhee  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg  ooff  hhuu--

mmaann  rreessoouurrcceess  ((SSPPHHRRss))  iinn  tthhee  ppuubblliicc  sseeccttoorr  iinn  JJoorrddaann  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  rreeaaddii--

nneessss  ooff  mmiinniissttrriieess  ffoorr  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg  ooff  hhuummaann  rreessoouurrcceess  aanndd  tthhee  ddee--

ggrreeee  ooff  ppaarrttiicciippaattiinngg  tthhiiss  ppllaannnniinngg  aanndd  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  tthhaatt  hhiinnddeerr  tthhiiss  pprroo--

cceessss..  

AA  qquueessttiioonnnnaaiirree  wwaass  ddiissttrriibbuutteedd  ttoo  tthhee  ppaarrttiicciippaannttss..  TThhee  rreesseeaarrcchh  

rreevveeaalleedd  tthhee  ffoolllloowwiinnggss::    

  TThhee  ddeeggrreeee  ooff  rreeaaddiinneessss  ffoorr  ssttrraatteeggiicc  ppllaannnniinngg  ooff  hhuummaann  rreessoouurrcceess  

((SSPPHHRRss))  iinn  JJoorrddaanniiaann  mmiinniissttrriieess  wwaass  mmeeddiiuumm..  

  TThhee  ddeeggrreeee  ooff  pprraaccttiicciinngg  SSPPHHRRss  iinn  JJoorrddaanniiaann  mmiinniissttrriieess  wwaass  hhiigghh..  

  TThhee  mmaajjoorr  ddiiffffiiccuullttiieess  aanndd  cchhaalllleennggeess  ffaacciinngg  SSHHRRPP  wweerree  aass  ffoolllloowwss::  

TThhee  ssccaarrcciittyy  ooff  eexxppeerrtt  aanndd  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonnnneell  iinn  SSPPHHRRss  iinn  JJoorrddaanniiaann  

mmiinniissttrriieess,,  iinnssuuffffiicciieennccyy  ooff  ffiinnaanncciiaall  rreessoouurrcceess  nneeeeddeedd  ffoorr  SSPPHHRRss,,  iinn--

ssuuffffiicciieennccyy  ooff  ccooooppeerraattiioonn  aanndd  ccoooorrddiinnaattiioonn  bbeettwweeeenn  hhuummaann  rree--

ssoouurrccee  ddeeppaarrttmmeennttss  aanndd  ootthheerr  uunniittss..  

  TThheerree  iiss  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  ppoossiittiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  

rreeaaddiinneessss  ooff  SSPPHHRRss  aanndd  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  pprraaccttiicciinngg  tthheessee  ssttrraatteeggiieess..  
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  ::مقدمةمقدمة
لم يعد الدور التقليدي لإدارة الموارد البشرية وتخطيطها مقبولا في مواجهة لم يعد الدور التقليدي لإدارة الموارد البشرية وتخطيطها مقبولا في مواجهة 

التغيرات الاقتصادية السريعة والتقدم التكنولوجي الهائل، والدعوة لتحسين وتعزيز التغيرات الاقتصادية السريعة والتقدم التكنولوجي الهائل، والدعوة لتحسين وتعزيز 

  ––الثقافة المؤسسية وتنمية الإبداع، وغير هذه التحديات والتغيرات التي أصبح لزاماً الثقافة المؤسسية وتنمية الإبداع، وغير هذه التحديات والتغيرات التي أصبح لزاماً 

لموارد البشرية تبني ادوار ووظائف أكثر إستراتيجية وحيوية، لموارد البشرية تبني ادوار ووظائف أكثر إستراتيجية وحيوية، على إدارة اعلى إدارة ا  ––في ظلها في ظلها 

والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو المفتاح لممارسة الدور الاستراتيجي الذي والتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو المفتاح لممارسة الدور الاستراتيجي الذي 

  . . ينبغي أن تكون عليه إدارات الموارد البشرية في منظمات القطاع العامينبغي أن تكون عليه إدارات الموارد البشرية في منظمات القطاع العام

هذه الظروف هذه الظروف   والقطاع العام في الأردن كغيره من دول العالم يواجه مثلوالقطاع العام في الأردن كغيره من دول العالم يواجه مثل

والتحديات العالمية التي تؤثر بشكل مباشر على سير العمل في منظماته المختلفة والتحديات العالمية التي تؤثر بشكل مباشر على سير العمل في منظماته المختلفة 

بشكل عام وعلى إدارة الموارد البشرية في هذه المنظمات بشكل خاص، وإذا ما بشكل عام وعلى إدارة الموارد البشرية في هذه المنظمات بشكل خاص، وإذا ما 

أخذنا في الاعتبار بعض الظروف الخاصة التي تحيط بمنظمات القطاع العام في أخذنا في الاعتبار بعض الظروف الخاصة التي تحيط بمنظمات القطاع العام في 

لمالية، ففي مثل هذه الحالة يصبح من الضروري تبني لمالية، ففي مثل هذه الحالة يصبح من الضروري تبني الأردن ومن أهمها قلة الموارد االأردن ومن أهمها قلة الموارد ا

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، للحصول على موارد بشرية قادرة على التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، للحصول على موارد بشرية قادرة على 

تحقيق أهداف المنظمة، وموارد بشرية أكثر مهارة، وكفاءة، ومعرفة، وقدرة، تحقيق أهداف المنظمة، وموارد بشرية أكثر مهارة، وكفاءة، ومعرفة، وقدرة، 

دارة دارة فالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو الخطوة الأولى في الإفالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو الخطوة الأولى في الإ. . والتزاموالتزام

الإستراتيجية للموارد البشرية، وهو الضمان لزيادة فاعلية إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية للموارد البشرية، وهو الضمان لزيادة فاعلية إدارة الموارد البشرية 

ومن هذا المنطلق تسعى هذه ومن هذا المنطلق تسعى هذه . . وبالتالي زيادة فاعلية وتحسين أداء المنظمات العامةوبالتالي زيادة فاعلية وتحسين أداء المنظمات العامة

الدراسة إلى تسليط الضوء على عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الدراسة إلى تسليط الضوء على عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في 

ة للوقوف على درجة الجاهزية والممارسات والصعوبات ة للوقوف على درجة الجاهزية والممارسات والصعوبات الوزارات الأردنية المختلفالوزارات الأردنية المختلف

  . . والتحديات التي تعترض عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةوالتحديات التي تعترض عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

  ::مشـكلة الدراسـةمشـكلة الدراسـة
يعتبر موضوع إدارة الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي لها من المواضيع يعتبر موضوع إدارة الموارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي لها من المواضيع 

اف التنظيمية، خصوصاً عندما اف التنظيمية، خصوصاً عندما الهامة والملحة التي تؤثر تأثيراً مباشراً في تحقيق الأهدالهامة والملحة التي تؤثر تأثيراً مباشراً في تحقيق الأهد

تمارس إدارة الموارد البشرية أعمالها ووظائفها في  ظل بيئة متغيرة بشكل سريع تمارس إدارة الموارد البشرية أعمالها ووظائفها في  ظل بيئة متغيرة بشكل سريع 
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الاقتصادية الاقتصادية ) ) الات الات ، كالمتغيرات التي نشـهدها الآن في مختلـف المج، كالمتغيرات التي نشـهدها الآن في مختلـف المجومستمرومستمر

، والتي تؤثر بشكل أو ، والتي تؤثر بشكل أو ((والاجتماعية والسياسية والقانونية والثقافية والتكنولوجية والاجتماعية والسياسية والقانونية والثقافية والتكنولوجية 

  .  .  المنظمة بشكل عام، وعلى إدارة الموارد البشرية بشكل خاصالمنظمة بشكل عام، وعلى إدارة الموارد البشرية بشكل خاص  بآخر علىبآخر على

وعلى الرغم من أن منظمات القطاع العام في الأردن ومنها الوزارات قامت وعلى الرغم من أن منظمات القطاع العام في الأردن ومنها الوزارات قامت 

بتطبيق التخطيط الاستراتيجي إلا أنها في بداية الطريق لتبني النهج الاستراتيجي بتطبيق التخطيط الاستراتيجي إلا أنها في بداية الطريق لتبني النهج الاستراتيجي 

وارد البشرية كمحدد وارد البشرية كمحدد بالصورة السليمة بما يحقق رؤاها، ولا تزال النظرة إلى المبالصورة السليمة بما يحقق رؤاها، ولا تزال النظرة إلى الم

رئيسي وفاعل في نجاح التخطيط الاستراتيجي للمنظمة فكرة لدى الإدارة العليا رئيسي وفاعل في نجاح التخطيط الاستراتيجي للمنظمة فكرة لدى الإدارة العليا 

رغم أهميتها رغم أهميتها   ––تحاول الاقتناع بها، ولا تزال إدارات الموارد البشرية في هذه المنظمات تحاول الاقتناع بها، ولا تزال إدارات الموارد البشرية في هذه المنظمات 

تعاني من صعوبات في الوصول إلى شراكة إستراتيجية مع الإدارة تعاني من صعوبات في الوصول إلى شراكة إستراتيجية مع الإدارة   ––الإستراتيجية الإستراتيجية 

ق فيها كل منهما أهداف الآخر، ومع وجود تحديات تنظيمية تتمثل في ق فيها كل منهما أهداف الآخر، ومع وجود تحديات تنظيمية تتمثل في العليا يحقالعليا يحق

تعقيد الهياكل التنظيمية وضعف نظام الاتصال الإداري في المنظمة والثقافة التنظيمية تعقيد الهياكل التنظيمية وضعف نظام الاتصال الإداري في المنظمة والثقافة التنظيمية 

السلبية وصعوبات في تبني نظم معلومات للموارد البشرية، فان كل ذلك ينعكس السلبية وصعوبات في تبني نظم معلومات للموارد البشرية، فان كل ذلك ينعكس 

ية، لذلك كان من الضروري ية، لذلك كان من الضروري على ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرعلى ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشر

دراسة مدى جاهزية الوزارات الأردنية لتبني التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية دراسة مدى جاهزية الوزارات الأردنية لتبني التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

  . . ودرجة الممارسة الفعلية له و الصعوبات والتحديات التي تعيق ممارستهودرجة الممارسة الفعلية له و الصعوبات والتحديات التي تعيق ممارسته

وبناء على ما سبق فان مشكلة الدراسة هي التعرف على واقع التخطيط وبناء على ما سبق فان مشكلة الدراسة هي التعرف على واقع التخطيط 

ة في القطاع العام الأردني، ومعرفة أهم التحديات التي ة في القطاع العام الأردني، ومعرفة أهم التحديات التي الاستراتيجي للموارد البشريالاستراتيجي للموارد البشري

  . . تعيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةتعيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

  ::أهـميـــة الدراسـةأهـميـــة الدراسـة
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي 

ديات ديات للموارد البشرية في القطاع العام الأردني، والتركيز على ابرز الصعوبات والتحللموارد البشرية في القطاع العام الأردني، والتركيز على ابرز الصعوبات والتح

التي تقوض جهود بناء عملية تخطيط استراتيجي متكاملة للموارد البشرية وتحد من التي تقوض جهود بناء عملية تخطيط استراتيجي متكاملة للموارد البشرية وتحد من 

فاعليته من وجهة نظر القائمين على التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في فاعليته من وجهة نظر القائمين على التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في 

كما أن عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ذات كما أن عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ذات . . القطاع العام الأردنيالقطاع العام الأردني
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سية من مراحل إدارة الموارد البشرية سية من مراحل إدارة الموارد البشرية أهمية خاصة، حيث أنها مرحلة أساأهمية خاصة، حيث أنها مرحلة أسا

الإستراتيجية، وتعتمد باقي مراحل الإدارة الإستراتيجية على مرحلة التخطيط بشكل الإستراتيجية، وتعتمد باقي مراحل الإدارة الإستراتيجية على مرحلة التخطيط بشكل 

كبير لتحقيق التكامل الاستراتيجي عمودياً بين التخطيط الاستراتيجي للموارد كبير لتحقيق التكامل الاستراتيجي عمودياً بين التخطيط الاستراتيجي للموارد 

وارد وارد البشرية والتخطيط الاستراتيجي للمنظمة، وأفقياً بين وظائف وممارسات إدارة المالبشرية والتخطيط الاستراتيجي للمنظمة، وأفقياً بين وظائف وممارسات إدارة الم

( ( كالتعيين والتدريب والتنمية وتقييم الأداء والتعويضات والحوافز كالتعيين والتدريب والتنمية وتقييم الأداء والتعويضات والحوافز ) ) البشرية المختلفة البشرية المختلفة 

  . . وغيرهاوغيرها

  ::أهــــداف الدراســــة أهــــداف الدراســــة 
  : : تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف، منها تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف، منها 

لممارسة لممارسة ( ( الوزارات الوزارات ) ) التعرف على مستوى جاهزية وحدات القطاع العام المبحوثة التعرف على مستوى جاهزية وحدات القطاع العام المبحوثة   ..11

  . . يجي للموارد البشريةيجي للموارد البشريةالتخطيط الاستراتالتخطيط الاسترات

الوقوف على واقع ممارسة القطاع العام الأردني للتخطيط الاستراتيجي للموارد الوقوف على واقع ممارسة القطاع العام الأردني للتخطيط الاستراتيجي للموارد   ..22

البشرية، ومدى تطبيق كل خطوة من خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، ومدى تطبيق كل خطوة من خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد 

  . . البشريةالبشرية

تقديم إطار نظري للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من خلال مساهمات تقديم إطار نظري للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية من خلال مساهمات   ..33

  ..والدراسات التي تناولت هذا الموضوعوالدراسات التي تناولت هذا الموضوعالأدبيات و المراجع الأدبيات و المراجع 

التعرف على التحديات والصعوبات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي التعرف على التحديات والصعوبات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي   ..44

  . . للموارد البشريةللموارد البشرية

تقديم الاقتراحات والتوصيات المناسبة لتحسين واقع التخطيط الاستراتيجي تقديم الاقتراحات والتوصيات المناسبة لتحسين واقع التخطيط الاستراتيجي   ..55

  . . للموارد البشريةللموارد البشرية

  ::أســئلة الدراســــة أســئلة الدراســــة 
للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مراكز للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مراكز ما درجة الجاهزية والاستعداد ما درجة الجاهزية والاستعداد   ..11

  الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟

ما درجة ممارسة خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات ما درجة ممارسة خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات   ..22

  الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 
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خطيط الاستراتيجي خطيط الاستراتيجي ما هي ابرز الصعوبات والتحديات التي تواجه عملية التما هي ابرز الصعوبات والتحديات التي تواجه عملية الت  ..33

  للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 

  ::فرضيــــــات الدراســــة فرضيــــــات الدراســــة 
في إدراك أفراد عينة في إدراك أفراد عينة ((αα((  0055..00  ≥≥توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ..11

الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تعزى الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تعزى 

  (.(.الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفةالجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة))لخصائص الشخصية التالية لخصائص الشخصية التالية لل

في إدراك أفراد عينة في إدراك أفراد عينة ((αα((  0055..00  ≥≥توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ..22

الدراسة لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تعزى للخصائص الدراسة لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تعزى للخصائص 

  (.(.الوظيفةالوظيفة  الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة،الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة،))الشخصية التالية الشخصية التالية 

بين درجة جاهزية بين درجة جاهزية ((αα((  0055..00  ≥≥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ..33

للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط   تتالوزاراالوزارا

  . . الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزاراتالاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات

  ::الإطار النظري والدراسات السابقةالإطار النظري والدراسات السابقة
  ::الإطار النظريالإطار النظري

  ::ي للموارد البشرية ي للموارد البشرية مفهوم التخطيط الاستراتيجمفهوم التخطيط الاستراتيج
يفيد معنى التخطيط للموارد البشرية بشكله التقليدي أنه بعد قيام المنظمة يفيد معنى التخطيط للموارد البشرية بشكله التقليدي أنه بعد قيام المنظمة 

بوضع خطة مستقبلية لها تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع خطة فرعية لإدارة الموارد بوضع خطة مستقبلية لها تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع خطة فرعية لإدارة الموارد 

البشرية كغيرها من الأقسام والإدارات الأخرى في المنظمة بهدف تنفيذ الخطة العامة البشرية كغيرها من الأقسام والإدارات الأخرى في المنظمة بهدف تنفيذ الخطة العامة 

تحقيق أهدافها، وفي مثل هذه الحالة فان دور إدارة الموارد البشرية يقتصر تحقيق أهدافها، وفي مثل هذه الحالة فان دور إدارة الموارد البشرية يقتصر للمنظمة وللمنظمة و

على التنفيذ، ولكن عند الحديث عن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية فان على التنفيذ، ولكن عند الحديث عن التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية فان 

الصورة تختلف بشكل كبير حيث يعكس هذا الأسلوب إدراك وإيمان الإدارة العليا الصورة تختلف بشكل كبير حيث يعكس هذا الأسلوب إدراك وإيمان الإدارة العليا 

دافها الإستراتيجية، لذلك فان التخطيط دافها الإستراتيجية، لذلك فان التخطيط بالموارد البشرية وقدرتها على الوصول إلى أهبالموارد البشرية وقدرتها على الوصول إلى أه

الاستراتيجي للموارد البشرية يتطلب الدمج بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وبين الاستراتيجي للموارد البشرية يتطلب الدمج بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وبين 

تخطيط وممارسات إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز في مواجهة التغيرات البيئية تخطيط وممارسات إدارة الموارد البشرية لتحقيق التميز في مواجهة التغيرات البيئية 
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ب فريدة ب فريدة الداخلية والخارجية التي تمثل الداعي والسبب الأساسي في تبني أساليالداخلية والخارجية التي تمثل الداعي والسبب الأساسي في تبني أسالي

  (.(.UUllrriicchh,,  22000022) ) ومطورة مثل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ومطورة مثل التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

وتلعب الإدارة العليا وإدارة الموارد البشرية الدور الأساسي في هذه العملية على وتلعب الإدارة العليا وإدارة الموارد البشرية الدور الأساسي في هذه العملية على 

حد سواء، ومع أن التخطيط الاستراتيجي يعتبر من صلاحيات الإدارة العليا في حد سواء، ومع أن التخطيط الاستراتيجي يعتبر من صلاحيات الإدارة العليا في 

بشرية في مثل هذا الأسلوب أساسي،حيث أن بشرية في مثل هذا الأسلوب أساسي،حيث أن المنظمة، إلى أن دور مدراء الموارد الالمنظمة، إلى أن دور مدراء الموارد ال

الهدف  من تبني التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو تحقيق أهداف المنظمة الهدف  من تبني التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية هو تحقيق أهداف المنظمة 

وتحقيق التميز من خلال الموارد البشرية، لذلك يجب على الإدارة العليا أن تكون وتحقيق التميز من خلال الموارد البشرية، لذلك يجب على الإدارة العليا أن تكون 

ف ف قادرة على صنع التكامل بين الأهداف الإستراتيجية للمنظمة وممارسات ووظائقادرة على صنع التكامل بين الأهداف الإستراتيجية للمنظمة وممارسات ووظائ

شــــــكل أساســـــي مشـــاركة شــــــكل أساســـــي مشـــاركة الموارد البشرية المختلفة كما يتطلب هذا الأســــــــــلوب بالموارد البشرية المختلفة كما يتطلب هذا الأســــــــــلوب ب

  TToommppkkiinnss,,  22000033ــدراء المــــــوارد البشــــــــــرية في كل خطــــــوة من خطواته  ــدراء المــــــوارد البشــــــــــرية في كل خطــــــوة من خطواته  مــــــمــــــ

وفي الإجمال فان مفهوم التخطيط الاستراتيجي يشير إلى وفي الإجمال فان مفهوم التخطيط الاستراتيجي يشير إلى ( (   UUllrriicchh,,  22000022))و و ( ( ((

يقة التي يمكن من خلالها تحقيق أفضل النتائج في تحقيق أهداف المنظمة من يقة التي يمكن من خلالها تحقيق أفضل النتائج في تحقيق أهداف المنظمة من الطرالطر

خلال استثمار الثروة البشرية للمنظمة، وذلك عن طريق إتباع خطوات منظمــــــة خلال استثمار الثروة البشرية للمنظمة، وذلك عن طريق إتباع خطوات منظمــــــة 

ومترابطـــــــة تشــــــــكل إطاراً لما ينبغي أن تكون عليه المنظمة خلال فترة زمنية قادمة ومترابطـــــــة تشــــــــكل إطاراً لما ينبغي أن تكون عليه المنظمة خلال فترة زمنية قادمة 

  (.(.  20032003برايسون، برايسون، ) ) تكامل يحقق رؤية المنظمة تكامل يحقق رؤية المنظمة وبناء نظام موارد بشرية موبناء نظام موارد بشرية م

  ::التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط الموارد البشرية التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط الموارد البشرية 
هناك عدة نماذج للربط بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط الموارد هناك عدة نماذج للربط بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط الموارد 

البشرية استناداً إلى درجة التكامل بينهما حيث أنه كلما قل هذا التكامل زاد البشرية استناداً إلى درجة التكامل بينهما حيث أنه كلما قل هذا التكامل زاد 

للموارد البشرية، وكلما زاد التكامل اتجهنا للموارد البشرية، وكلما زاد التكامل اتجهنا   يييط الاستراتيجيط الاستراتيجالبعد عن مسار التخطالبعد عن مسار التخط

( (   20032003؛ المرسي،؛ المرسي،20032003حسن، حسن، . ). )ةةنحو التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرينحو التخطيط الاستراتيجي للموارد البشري

  ..((  DDeessnniiee  &&  GGrriiffffiinn,,  22000011;;  UUllrriicchh,,  22000022))وو

في هذا النموذج تبنى العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة في هذا النموذج تبنى العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة : :   النموذج التقليديالنموذج التقليدي

طيط الموارد البشرية على أساس أن الإدارة العليا تقوم بوضع طيط الموارد البشرية على أساس أن الإدارة العليا تقوم بوضع وممارسات وتخوممارسات وتخ

إستراتيجية المنظمة وصياغة أهدافها، وبعد ذلك تقوم بوضع ممارسات الموارد البشرية إستراتيجية المنظمة وصياغة أهدافها، وبعد ذلك تقوم بوضع ممارسات الموارد البشرية 
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لتنفيذ الإستراتيجية، فهذا النمط من الربط لتنفيذ الإستراتيجية، فهذا النمط من الربط ( ( توظيف، تدريب، تقييم أداء، تحفيز توظيف، تدريب، تقييم أداء، تحفيز ) ) 

البشرية يتجاهل إدارة الموارد البشرية في البشرية يتجاهل إدارة الموارد البشرية في   بين إستراتيجية المنظمة و إستراتيجية المواردبين إستراتيجية المنظمة و إستراتيجية الموارد

مرحلة التخطيط للمنظمة ويتجاوز ذلك إلى مرحلة وضع وظائف وممارسات إدارة مرحلة التخطيط للمنظمة ويتجاوز ذلك إلى مرحلة وضع وظائف وممارسات إدارة 

الموارد البشرية لتنفيذ الخطة التي تعتبر جزء أساسي من تخطيط الموارد البشرية، الموارد البشرية لتنفيذ الخطة التي تعتبر جزء أساسي من تخطيط الموارد البشرية، 

  . . تخدامهاتخدامهاوقد يترك الخيار لإدارة الموارد البشرية في تحديد أي من الممارسات يجب اسوقد يترك الخيار لإدارة الموارد البشرية في تحديد أي من الممارسات يجب اس

في هذا النموذج تكون هناك علاقة متبادلة بين في هذا النموذج تكون هناك علاقة متبادلة بين : :   علاقة ارتباط من طرفينعلاقة ارتباط من طرفين  ..11

التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخططي الموارد البشرية حيث تقدم إدارة الموارد التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخططي الموارد البشرية حيث تقدم إدارة الموارد 

البشرية المعطيات و المدخلات التي تساعد في صياغة وتكوين التخطيط البشرية المعطيات و المدخلات التي تساعد في صياغة وتكوين التخطيط 

دارة الموارد البشرية بتحقيق دارة الموارد البشرية بتحقيق الاستراتيجي للمنظمة، ومن ناحية أخرى تقوم إالاستراتيجي للمنظمة، ومن ناحية أخرى تقوم إ

وتنفيذ الخطط الإستراتيجية للمنظمة أي أن إدارة الموارد البشرية تشارك في وتنفيذ الخطط الإستراتيجية للمنظمة أي أن إدارة الموارد البشرية تشارك في 

  ..عمليتي التخطيط والتنفيذعمليتي التخطيط والتنفيذ

ويعد هذا النموذج ابعد من مجرد علاقة تبادلية بين ويعد هذا النموذج ابعد من مجرد علاقة تبادلية بين : : علاقة الارتباط الكامل علاقة الارتباط الكامل   ..22

إلى جعل إلى جعل التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط الموارد البشرية، بل ترمي التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط الموارد البشرية، بل ترمي 

وظيفة إدارة الموارد البشرية شريكا متكافئا في بناء التخطيط الاستراتيجي، وظيفة إدارة الموارد البشرية شريكا متكافئا في بناء التخطيط الاستراتيجي، 

وتشكل هذه العلاقة محاولة دمج بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط وتشكل هذه العلاقة محاولة دمج بين التخطيط الاستراتيجي للمنظمة وتخطيط 

الموارد البشرية، ويعد هذا النمط الترابط هو الأقرب لمفهوم التخطيط الموارد البشرية، ويعد هذا النمط الترابط هو الأقرب لمفهوم التخطيط 

  . . الاستراتيجي للموارد البشريةالاستراتيجي للموارد البشرية

  ::وارد البشرية الإستراتيجية وارد البشرية الإستراتيجية نماذج إدارة المنماذج إدارة الم
ظهرت خلال السنوات الأخيرة عدة نماذج إستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، ظهرت خلال السنوات الأخيرة عدة نماذج إستراتيجية لإدارة الموارد البشرية، 

وتتعدد هذه النماذج مع تعدد وجهات النظر وجوانب الاهتمام التي يهتم بها الباحثون وتتعدد هذه النماذج مع تعدد وجهات النظر وجوانب الاهتمام التي يهتم بها الباحثون 

  (. (.   20022002؛ السلمي، ؛ السلمي، 20022002السالم، السالم، : ) : ) ومن ابرز هذه النماذجومن ابرز هذه النماذج. . في هذا المجالفي هذا المجال

ويفيد هذا ويفيد هذا : :   ((  TThhee  SSttrraatteeggiicc  FFiitt  MMooddeell) ) تكامل الاستراتيجي تكامل الاستراتيجي نموذج النموذج ال  ..11

النموذج بأن إدارة الموارد البشرية هي الأداة التي يتم من خلالها التوفيق وإحداث النموذج بأن إدارة الموارد البشرية هي الأداة التي يتم من خلالها التوفيق وإحداث 

التلاحم بين الموارد البشرية وبين التوجه الاستراتيجي للمنظمة، وان أداء المنظمة التلاحم بين الموارد البشرية وبين التوجه الاستراتيجي للمنظمة، وان أداء المنظمة 
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يجية المنظمة وممارسات إدارة يجية المنظمة وممارسات إدارة سيتحسن عند حصول التطابق الملائم بين إستراتسيتحسن عند حصول التطابق الملائم بين إسترات

ويتطلب هذا النموذج من إدارة الموارد البشرية إعداد ويتطلب هذا النموذج من إدارة الموارد البشرية إعداد . . الموارد البشرية في المنظمةالموارد البشرية في المنظمة

وتنمية استراتيجيات معينة للتكامل مع الإستراتيجية العامة للمنظمة، ومن اجل وتنمية استراتيجيات معينة للتكامل مع الإستراتيجية العامة للمنظمة، ومن اجل 

تحقيق هذا النوع من التكامل فانه يجب على إدارة الموارد البشرية أن تكون تحقيق هذا النوع من التكامل فانه يجب على إدارة الموارد البشرية أن تكون 

لى صنع نوعين من التكامل يشكلان سويةً ما يسمى بالتكامل لى صنع نوعين من التكامل يشكلان سويةً ما يسمى بالتكامل قادرة عقادرة ع

  : : الاستراتيجي، وهما الاستراتيجي، وهما 

   ويتم بين إستراتيجية الموارد البشرية والإستراتيجية العامة ويتم بين إستراتيجية الموارد البشرية والإستراتيجية العامة : : التكامل العامودي التكامل العامودي

  . . للمنظمةللمنظمة

   ويكون هذا النوع من التكامل بين استراتيجيات الموارد ويكون هذا النوع من التكامل بين استراتيجيات الموارد : : التكامل الأفقي التكامل الأفقي

لتوظيف، وإستراتيجية التدريب، وتقييم الأداء لتوظيف، وإستراتيجية التدريب، وتقييم الأداء البشرية ذاتها كإستراتيجية االبشرية ذاتها كإستراتيجية ا

  ..وغيرهاوغيرها

وهو النموذج وهو النموذج : : ( (   TThhee  BBeesstt  PPrraaccttiicceess  MMooddeell) ) نموذج الممارسات الأفضل نموذج الممارسات الأفضل   ..22

المناقض للنموذج السابق حيث يفيد هذا النموذج أن على المنظمة إتباع أفضل المناقض للنموذج السابق حيث يفيد هذا النموذج أن على المنظمة إتباع أفضل 

يئي يئي الممارسات الخاصة بإدارة الموارد البشرية بغض النظر عن طبيعة الموقف البالممارسات الخاصة بإدارة الموارد البشرية بغض النظر عن طبيعة الموقف الب

الذي توجد فيه المنظمة، إذ أن تطبيق أفضل الممارسات هو السبيل لتحقيق الأداء الذي توجد فيه المنظمة، إذ أن تطبيق أفضل الممارسات هو السبيل لتحقيق الأداء 

الأفضل للمنظمة، أي أن الممارسات الأفضل لإدارة الموارد البشرية صالحة الأفضل للمنظمة، أي أن الممارسات الأفضل لإدارة الموارد البشرية صالحة 

  ..للتطبيق في أي بيئة كانت وفي جميع المنظماتللتطبيق في أي بيئة كانت وفي جميع المنظمات

وتقوم فكرة وتقوم فكرة ( : ( :   TThhee  RReessoouurrccee--BBaasseedd  MMooddeell) ) نموذج قاعدة الموارد نموذج قاعدة الموارد   ..33

( ( ضعف ضعف   ––قــوة قــوة ) ) ذج على أســـــاس التفاعــــــل بين بيئــــة المنظمة الداخلــــــــة ذج على أســـــاس التفاعــــــل بين بيئــــة المنظمة الداخلــــــــة النموالنمو

، وبالتالي فان الموارد التي تمتلكها ، وبالتالي فان الموارد التي تمتلكها ((تهديدات تهديدات   ––فرص فرص ) ) وبيئتـــــها الخارجيــــــة وبيئتـــــها الخارجيــــــة 

المنظمة هي التي تحدد طبيعة تكوين أي إستراتيجية سواء كانت على مستوى المنظمة هي التي تحدد طبيعة تكوين أي إستراتيجية سواء كانت على مستوى 

لوظيفي، وتعتبر الموارد البشرية أهم الموارد التي لوظيفي، وتعتبر الموارد البشرية أهم الموارد التي المنظمة أو على المستوى االمنظمة أو على المستوى ا

تمتلكها المنظمة، ومن هنا يركز هذا النموذج على القيمة الإستراتيجية للموارد تمتلكها المنظمة، ومن هنا يركز هذا النموذج على القيمة الإستراتيجية للموارد 

البشرية، كما يركز النموذج على أهمية تعليم وتدريب الموارد البشرية البشرية، كما يركز النموذج على أهمية تعليم وتدريب الموارد البشرية 
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إنفاق إنفاق باعتبارها العامل الأساسي في تحقيق أهداف المنظمة الإستراتيجية، وان أي باعتبارها العامل الأساسي في تحقيق أهداف المنظمة الإستراتيجية، وان أي 

على الموارد البشرية بهدف تدريبهم وتعليهم و إكسابهم المهارات والخبرات على الموارد البشرية بهدف تدريبهم وتعليهم و إكسابهم المهارات والخبرات 

  . . اللازمة يعتبر استثمار حقيقي وهو بمثابة أصل استراتيجي للمنظمةاللازمة يعتبر استثمار حقيقي وهو بمثابة أصل استراتيجي للمنظمة

  : : متطلبات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية متطلبات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 
يعتمد تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على وجود بعض يعتمد تطبيق التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على وجود بعض 

التي تمكن من ممارسته والتي تمثل جانب الاستعداد والجاهزية للتخطيط التي تمكن من ممارسته والتي تمثل جانب الاستعداد والجاهزية للتخطيط المتطلبات المتطلبات 

: ) : ) الاستراتيجي للموارد البشرية لـــــدى المنظمـــــــات، ومن أبــــــــرز هـــــــذه العواملالاستراتيجي للموارد البشرية لـــــدى المنظمـــــــات، ومن أبــــــــرز هـــــــذه العوامل

  20022002؛ الصيرفي، ؛ الصيرفي، 20022002؛ السلمي، ؛ السلمي، 20022002؛ السالم، ؛ السالم، 20032003؛ عبيدات، ؛ عبيدات، 20032003بقله، بقله، 

  ((TToommppkkiinnss,,  22000022;;    UUllrriicchh,,  22000022) ) و و ( ( 

  . . تبني مفهوم التخطيط الاستراتيجيتبني مفهوم التخطيط الاستراتيجي  ..11

  . . إيمان الإدارة العليا بالموارد البشريةإيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية  ..22

  . . مشاركة إدارة الموارد البشريةمشاركة إدارة الموارد البشرية  ..33

  : : عوامل تنظيمية أخرى عوامل تنظيمية أخرى   ..44

  . . وجود هيكل تنظيمي مناسبوجود هيكل تنظيمي مناسب  ..أأ

  . . قنوات فعالة للاتصال الإداريقنوات فعالة للاتصال الإداري  ..بب

  . . وجود ثقافة تنظيمية مشجعة على الإبداعوجود ثقافة تنظيمية مشجعة على الإبداع  ..جج

  . . لبشريةلبشريةنظام معلومات لإدارة الموارد انظام معلومات لإدارة الموارد ا  ..دد

  : : ممارسات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ممارسات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 
تضم عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية عدداً من المراحل تضم عملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية عدداً من المراحل 

أبو زيد، أبو زيد، : ) : ) والممارسات كما أشار إليها عدد من الكتاب والباحثين في هذا المجالوالممارسات كما أشار إليها عدد من الكتاب والباحثين في هذا المجال

؛ ؛ 20022002؛ السالم، ؛ السالم، 20022002؛ درة والصباغ، ؛ درة والصباغ، 20032003؛ جاد الرب، ؛ جاد الرب، 20042004؛ بقلة، ؛ بقلة، 20032003

  ..((  MMiihhmm,,  22000033;;  TToommppkkiinnss,,  22000022;;  UUllrriicchh,,  22000022))و و ( (   20022002وليد، وليد، 
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  ::المشاركة في بناء المكونات الإستراتيجية للمنظمة وفهمها المشاركة في بناء المكونات الإستراتيجية للمنظمة وفهمها . . 11
تشمل المكونات الإستراتيجية للمنظمة عند القيام بالتخطيط الاستراتيجي تشمل المكونات الإستراتيجية للمنظمة عند القيام بالتخطيط الاستراتيجي 

إدريس، إدريس، بني حمدان و بني حمدان و ) ) تيجية تيجية على كل من الرؤية والرسالة والأهداف الإستراعلى كل من الرؤية والرسالة والأهداف الإسترا

20022002.).)  

  ::تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة . . 22
، وتضم هذه ، وتضم هذه ((  SSWWOOTT  AAnnaallyyssiiss) ) مى بتحليل بيئة المنظمة مى بتحليل بيئة المنظمة وهو ما يسوهو ما يس

العملية تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمنظمة، وتشمل البيئة الخارجية العملية تحليل البيئة الداخلية والبيئة الخارجية للمنظمة، وتشمل البيئة الخارجية 

الاقتصادية، الاقتصادية،   المتغيرات التي تحيط بالمنظمة وتؤثر فيها ومن أهمها المتغيراتالمتغيرات التي تحيط بالمنظمة وتؤثر فيها ومن أهمها المتغيرات

الاجتماعية، السياسية، القانونية، الثقافية والتكنولوجية، وتشمل إلى فرص متاحة الاجتماعية، السياسية، القانونية، الثقافية والتكنولوجية، وتشمل إلى فرص متاحة 

وتهديدات أو مخاطر يكمن أن تواجه المنظمة، وتقسم هذه العوامل إلى عوامل قوة وتهديدات أو مخاطر يكمن أن تواجه المنظمة، وتقسم هذه العوامل إلى عوامل قوة 

  ..وعوامل ضعفوعوامل ضعف

  ::تحديد أهداف إدارة الموارد البشرية تحديد أهداف إدارة الموارد البشرية . . 33
افها في ظل الظروف والمتغيرات افها في ظل الظروف والمتغيرات بعد فهم رسالة المنظمة ومتطلباتها وإدراك أهدبعد فهم رسالة المنظمة ومتطلباتها وإدراك أهد

التي تؤثر في بيئتها الداخلية والخارجية، تقوم إدارة الموارد البشرية بصياغة وتحديد التي تؤثر في بيئتها الداخلية والخارجية، تقوم إدارة الموارد البشرية بصياغة وتحديد 

أهدافها بما ينسجم ويتوافق مع الأهداف العامة للمنظمة، وينبغي التركيز في أهداف أهدافها بما ينسجم ويتوافق مع الأهداف العامة للمنظمة، وينبغي التركيز في أهداف 

ة الموارد ة الموارد إدارة الموارد البشرية على بناء وتنظيم وتصميم نظم متكاملة ووظائف لإدارإدارة الموارد البشرية على بناء وتنظيم وتصميم نظم متكاملة ووظائف لإدار

البشرية المختلفة بما يضمن توفير الموارد البشرية المتميزة ودعمها وتطويرها وتنمية البشرية المختلفة بما يضمن توفير الموارد البشرية المتميزة ودعمها وتطويرها وتنمية 

السلوكيات المرغوبة في الموارد البشرية كالولاء والالتزام بما يجعل منها قوة قادرة السلوكيات المرغوبة في الموارد البشرية كالولاء والالتزام بما يجعل منها قوة قادرة 

  (.(.  UUllrriicchh,,  22000022) ) و و ( (   20042004صالــــح، صالــــح، ) ) على انجاز أهداف المنظمة العامـــــــــة على انجاز أهداف المنظمة العامـــــــــة 

  ::اركة في بناء المكونات الإستراتيجية للمنظمة وفهمها اركة في بناء المكونات الإستراتيجية للمنظمة وفهمها المشالمش. . 44
واضحة تقيس مدى واضحة تقيس مدى   سسفي هذه الخطوة تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع مقاييفي هذه الخطوة تقوم إدارة الموارد البشرية بوضع مقايي

تحقق أهدافها ومدى التقدم والتطور في الموارد البشرية وكفاءتها، حيث أن الأهداف تحقق أهدافها ومدى التقدم والتطور في الموارد البشرية وكفاءتها، حيث أن الأهداف 

اييس محددة، اييس محددة، وضعت ليتم تحقيقها ولا يمكن معرفة مدى تحقيقها إلا من خلال مقوضعت ليتم تحقيقها ولا يمكن معرفة مدى تحقيقها إلا من خلال مق
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لذلك يجب على إدارة الموارد البشرية وضع مقاييس لأدائها في جميع وظائفها، لذلك يجب على إدارة الموارد البشرية وضع مقاييس لأدائها في جميع وظائفها، 

  (.(.  20022002السملي، السملي، ) ) ومقاييس لمساهمتها في تحقيق الخطة الإســـــتراتيجية للمنظمة ومقاييس لمساهمتها في تحقيق الخطة الإســـــتراتيجية للمنظمة 

  ::ونوعاًونوعاً  تحديد الطلب من الموارد البشرية كماًتحديد الطلب من الموارد البشرية كماً. . 55
هداف التي تسعى المنظمة هداف التي تسعى المنظمة تعتمد عملية تحديد الطلب من الموارد البشرية على الأتعتمد عملية تحديد الطلب من الموارد البشرية على الأ

إلى تحقيقها، حيث أن تحقيق أهداف المنظمة يتطلب نوعية معينة من المهارات إلى تحقيقها، حيث أن تحقيق أهداف المنظمة يتطلب نوعية معينة من المهارات 

والكفاءات وأعداداً محددة من الموارد البشرية لملئ وظائف محددة، لذلك يجب والكفاءات وأعداداً محددة من الموارد البشرية لملئ وظائف محددة، لذلك يجب 

تحديد الموارد البشرية من حيث العدد والنوع والمهارات والسلوكيات المطلوبة بما تحديد الموارد البشرية من حيث العدد والنوع والمهارات والسلوكيات المطلوبة بما 

  . . المنظمةالمنظمةينسجم مع أهداف ينسجم مع أهداف 

وتتأثر عملية تحديد الطلب على الموارد البشرية بعدد من العوامل تقسم إلى وتتأثر عملية تحديد الطلب على الموارد البشرية بعدد من العوامل تقسم إلى 

عوامل خارجية كالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، وأخرى داخلية عوامل خارجية كالمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية، وأخرى داخلية 

وهنالك عدة طرق للتنبؤ بالطلب من وهنالك عدة طرق للتنبؤ بالطلب من . . الداخلية للمنظمةالداخلية للمنظمة  تتكالقرارات و السياساكالقرارات و السياسا

( ( WWoorrkk  LLooaadd  AAnnaallyyssiiss))تحليل عبء العمل       تحليل عبء العمل         الموارد البشـــرية لعل من أهمهاالموارد البشـــرية لعل من أهمها

  (.(.20022002؛ السمي، ؛ السمي، 20032003ديسلر، ديسلر، ) ) والانتشار الخطي، وتحليل النســــــــبة والانتشار الخطي، وتحليل النســــــــبة 

  ::تحديد العرض من الموارد البشرية كماً ونوعاً تحديد العرض من الموارد البشرية كماً ونوعاً . . 66
تحديد العرض من الموارد البشرية يعني دراسة وتحليل ما يتوفر لدى المنظمة تحديد العرض من الموارد البشرية يعني دراسة وتحليل ما يتوفر لدى المنظمة 

، وما ، وما ((العرض الداخلي العرض الداخلي ) ) د والنوع والمهارات والقدرات د والنوع والمهارات والقدرات من موارد بشرية من حيث العدمن موارد بشرية من حيث العد

  (.(.العرض الخارجيالعرض الخارجي))يتوفر منها في سوق العمل يتوفر منها في سوق العمل 

  ::تحديد الفجوات في هيكل الموارد البشرية تحديد الفجوات في هيكل الموارد البشرية . . 22
ً ونوعاً من الموارد البشرية هو إن الهدف من تحديد الطلب والعرض إن الهدف من تحديد الطلب والعرض  ً ونوعاً من الموارد البشرية هو كما كما

لمنظمة الإستراتيجية، لمنظمة الإستراتيجية، المقارنة بين هيكل الموارد البشرية المطلوب لتحقيق أهداف االمقارنة بين هيكل الموارد البشرية المطلوب لتحقيق أهداف ا

والهيكل الحالي للموارد البشرية في المنظمة لمعرفة الفرق بين ما هو مطلوب وما هو والهيكل الحالي للموارد البشرية في المنظمة لمعرفة الفرق بين ما هو مطلوب وما هو 

موجود، ولوضع سياسات إدارة الموارد البشرية الكفيلة بالتعامل مع هذا الفرق بما موجود، ولوضع سياسات إدارة الموارد البشرية الكفيلة بالتعامل مع هذا الفرق بما 

) ) تراتيجية تراتيجية الموارد البشرية التي تنسـجم مع أهــداف المنظمة الإسـالموارد البشرية التي تنسـجم مع أهــداف المنظمة الإسـ  يضمن الوصول إلىيضمن الوصول إلى

MMiihhmm,,  22000033   ) ) (.(.  20022002السلمي، السلمي، ) ) و و  
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  ::إعادة هيكلة الموارد البشرية للتعامل مع العجز أو الفائض إعادة هيكلة الموارد البشرية للتعامل مع العجز أو الفائض . . 22
بعد إتمام عملية تحليل الفجوات في هيكل الموارد البشرية الحالي للمنظمة بعد إتمام عملية تحليل الفجوات في هيكل الموارد البشرية الحالي للمنظمة 

بالمقارنة مع الهيكل البشري المطلوب، تظهر عدة احتمالات أو نتائج ينبغي التصرف بالمقارنة مع الهيكل البشري المطلوب، تظهر عدة احتمالات أو نتائج ينبغي التصرف 

ن قبل المنظمة وإدارة الموارد البشرية، مثل احتمالات فجوة ن قبل المنظمة وإدارة الموارد البشرية، مثل احتمالات فجوة حيالها بأسلوب معين محيالها بأسلوب معين م

الأعداد، وحالة وجود فائض، أو زيادة الطلب على مجموعة من الوظائف وزيادة الأعداد، وحالة وجود فائض، أو زيادة الطلب على مجموعة من الوظائف وزيادة 

السالم، السالم، ) ) العرض على مجموعة أخـــــــــرى إضافـــــــــة إلى تحليل فجــــوات القــــــدرات العرض على مجموعة أخـــــــــرى إضافـــــــــة إلى تحليل فجــــوات القــــــدرات 

20022002  .).)  

  ::البشرية البشرية   وضع استراتيجيات إدارة المواردوضع استراتيجيات إدارة الموارد. . 22
يتم في ضوء الاحتمالات التي تفرضها عملية الفجوات في هيكل الموارد يتم في ضوء الاحتمالات التي تفرضها عملية الفجوات في هيكل الموارد 

البشرية للمنظمة وضع استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية تشتمل على كافة البشرية للمنظمة وضع استراتيجيات لإدارة الموارد البشرية تشتمل على كافة 

الممارسات والأنشطة الخاصة بتنظيم عمل الموارد البشرية في المنظمة، وكذلك الممارسات والأنشطة الخاصة بتنظيم عمل الموارد البشرية في المنظمة، وكذلك 

توظيف والتدريب وتقييم الأداء والتحفيز توظيف والتدريب وتقييم الأداء والتحفيز تحديد وظائف إدارة الموارد البشرية مثل التحديد وظائف إدارة الموارد البشرية مثل ال

وغيرها، بما يؤدي إلى تقليل أو سد الفجوة بين ما هو موجود وما هو مطلوب من وغيرها، بما يؤدي إلى تقليل أو سد الفجوة بين ما هو موجود وما هو مطلوب من 

الموارد البشرية وبما يمكن إدارة الموارد البشرية من إنتاج السلوكيات والكفاءات الموارد البشرية وبما يمكن إدارة الموارد البشرية من إنتاج السلوكيات والكفاءات 

فات فات المطلوبة في مواردها البشرية، وذلك عن طريق توظيف موظفين جدد وفق المواصالمطلوبة في مواردها البشرية، وذلك عن طريق توظيف موظفين جدد وفق المواص

المطلوبة أو تنبي البرامج التدريبية للموظفين بما يرتقي بمستوياتهم إلى المستويات المطلوبة أو تنبي البرامج التدريبية للموظفين بما يرتقي بمستوياتهم إلى المستويات 

  . . المطلوبة والمرغوبة أو العمل على إيجاد نظام حوافز يلبي رغبات وحاجات الموظفينالمطلوبة والمرغوبة أو العمل على إيجاد نظام حوافز يلبي رغبات وحاجات الموظفين

  ::الدراسات السابقةالدراسات السابقة
العوامل المؤثرة على التخطيط العوامل المؤثرة على التخطيط ""بدراسة بعنوان بدراسة بعنوان ( ( 20052005العفيف، العفيف، ))قام قام 

الأجهزة الحكومية الأردنية، وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة الأجهزة الحكومية الأردنية، وتوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة الاستراتيجي في الاستراتيجي في 

الكفاءات البشرية، التمويل، التشريعات، المعلومات الكفاءات البشرية، التمويل، التشريعات، المعلومات ))إحصائية بين المتغيرات المستقلة إحصائية بين المتغيرات المستقلة 

وأظهرت النتائج أن وأظهرت النتائج أن (. (. التخطيط الاستراتيجيالتخطيط الاستراتيجي))وبين العامل المستقل وبين العامل المستقل ( ( والتكنولوجياوالتكنولوجيا

همية التخطيط الاستراتيجي وكذلك همية التخطيط الاستراتيجي وكذلك استجابات العينة كانت إيجابية ومرتفعة نحو أاستجابات العينة كانت إيجابية ومرتفعة نحو أ

  . . نحو العوامل المؤثرة على هذا التخطيطنحو العوامل المؤثرة على هذا التخطيط
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واقع التخطيط للموارد واقع التخطيط للموارد ""بعنوان بعنوان ( ( 20042004بقله، بقله، ))وهدفت الدراسة التي أجرتها وهدفت الدراسة التي أجرتها 

البشرية في منظمات القطاع العام والخاص في الأردن، أظهرت الدراسة أن الأنشطة البشرية في منظمات القطاع العام والخاص في الأردن، أظهرت الدراسة أن الأنشطة 

تلك المنظمات جاءت بدرجة تلك المنظمات جاءت بدرجة   المتعلقة بأسس ومراحل تخطيط الموارد البشرية فيالمتعلقة بأسس ومراحل تخطيط الموارد البشرية في

متوسطة، وأن هناك ربط وتكامل بين إستراتيجية المنظمة العامة والخاصة وبدرجة متوسطة، وأن هناك ربط وتكامل بين إستراتيجية المنظمة العامة والخاصة وبدرجة 

ة ة واتضح أن المعلومات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية متوفرواتضح أن المعلومات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية متوفر. . متوسطة لكليهمامتوسطة لكليهما

  . . ودقيقة ومستخدمة بدرجة عاليةودقيقة ومستخدمة بدرجة عالية

ي للموارد ي للموارد التخطيط الاستراتيجالتخطيط الاستراتيج""بعنوان بعنوان ( ( 20032003أبو زيد، أبو زيد، ))وهدفت دراسة وهدفت دراسة 

، أظهرت الدراسة وضوح مفهوم التخطيط ، أظهرت الدراسة وضوح مفهوم التخطيط ""البشرية في القطاعين العام والخاصالبشرية في القطاعين العام والخاص

الاستراتيجي للموارد البشرية لكلا القطاعين، وتبيــن أن هـنـاك ذات دلالــة إحصائيـة الاستراتيجي للموارد البشرية لكلا القطاعين، وتبيــن أن هـنـاك ذات دلالــة إحصائيـة 

فـي تطبيــق أنشطـة التخطـيـط الاستراتيجــي للمـــوارد البشـريـة لصالــح القطاع فـي تطبيــق أنشطـة التخطـيـط الاستراتيجــي للمـــوارد البشـريـة لصالــح القطاع 

  . . والاستقطاب والاختيار والتعيينوالاستقطاب والاختيار والتعيينوافز وافز الخاص في كل من الحالخاص في كل من الح

واقع عملية الربط والتكامل ما بين واقع عملية الربط والتكامل ما بين ""بدراسة بعنوان بدراسة بعنوان ( ( 20032003طهماز، طهماز، ))وقام وقام 

، ، ""إستراتيجية المنظمة وإستراتيجية إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال الأردنيةإستراتيجية المنظمة وإستراتيجية إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال الأردنية

كون كون حيث أظهرت أن غالبية مديري الموارد البشرية في المنظمات المبحوثة لا يملحيث أظهرت أن غالبية مديري الموارد البشرية في المنظمات المبحوثة لا يمل

وضوحاً في المفهوم المعاصر لإستراتيجية الموارد البشرية، وأن ممارساتها للأنشطة وضوحاً في المفهوم المعاصر لإستراتيجية الموارد البشرية، وأن ممارساتها للأنشطة 

الحدود الدنيا للدرجة الحدود الدنيا للدرجة   المتعلقة بإعداد وصياغة إستراتيجية الموارد البشرية تقترب منالمتعلقة بإعداد وصياغة إستراتيجية الموارد البشرية تقترب من

  ..المتوسطةالمتوسطة

واقع إستراتيجية واقع إستراتيجية ""بعنوان بعنوان ( ( 20032003عبيدات، عبيدات، ))وفي دراسة محلية أخرى قامت بها وفي دراسة محلية أخرى قامت بها 

، أظهرت من خلالها وجود نسبة ، أظهرت من خلالها وجود نسبة ""ارد البشرية في قطاع البنوك الأردنيةارد البشرية في قطاع البنوك الأردنيةوظائف إدارة المووظائف إدارة المو

من قطاع البنوك لا تمتلك خطة إستراتيجية موثقة، في حين تقوم البنوك بتطبيق من قطاع البنوك لا تمتلك خطة إستراتيجية موثقة، في حين تقوم البنوك بتطبيق % % 5050

وأظهرت الدراسة أن البنوك لديها وأظهرت الدراسة أن البنوك لديها . . وظائف إدارة الموارد البشرية بدرجة عالية نسبياًوظائف إدارة الموارد البشرية بدرجة عالية نسبياً

  . . مع وظائف إدارة الموارد البشريةمع وظائف إدارة الموارد البشرية  مقدرة متوسطة لربط التخطيط الاستراتيجيمقدرة متوسطة لربط التخطيط الاستراتيجي

تخطيط القوى العاملة في القطاع العام تخطيط القوى العاملة في القطاع العام ""بدراسة بعنوان بدراسة بعنوان ( ( 20002000الناطور، الناطور، ))وقام وقام 

، حيث هدفت للتعرف على واقع تخطيط القوى العاملة في القطاع العام ، حيث هدفت للتعرف على واقع تخطيط القوى العاملة في القطاع العام ""الأردنيالأردني
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الأردني، وأظهرت الدراسة أن المعلومات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية كانت الأردني، وأظهرت الدراسة أن المعلومات المتعلقة بتخطيط الموارد البشرية كانت 

لمعلومات مستخدمة بدرجة لمعلومات مستخدمة بدرجة ة بدرجة كبيرة وبدرجة دقة عالية نسبياً وأن هذه اة بدرجة كبيرة وبدرجة دقة عالية نسبياً وأن هذه امتوفرمتوفر

  ..متوسطةمتوسطة

نظم معلومات التخطيط نظم معلومات التخطيط ""بعنوان بعنوان   ((HHaannddlleeyy,,  22000077))وهدفت دراسة وهدفت دراسة 

الاستراتيجي للموارد البشرية إزاء فاعلية التنبؤ بمتطلبات القوى البشرية في القطاع الاستراتيجي للموارد البشرية إزاء فاعلية التنبؤ بمتطلبات القوى البشرية في القطاع 

العاملة في القوى الجوية للولايات المتحدة العاملة في القوى الجوية للولايات المتحدة ، إلى المقارنة بين نظام تخطيط القوى ، إلى المقارنة بين نظام تخطيط القوى ""العامالعام

الذي يتبع نظام مؤتمت، متكامل مركزي، ونظام تخطيط القوى العاملة في وزارة الذي يتبع نظام مؤتمت، متكامل مركزي، ونظام تخطيط القوى العاملة في وزارة 

وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود وأظهرت نتائج الدراسة عدم وجود . . الخزينة الذي يتبع نظام غير مؤتمت وغير مركزيالخزينة الذي يتبع نظام غير مؤتمت وغير مركزي

المركزي المركزي فرق بين النظام المؤتمت المركزي للقوى الجوية والنظام غير المؤتمت وغير فرق بين النظام المؤتمت المركزي للقوى الجوية والنظام غير المؤتمت وغير 

لدائرة الخزينة، حيث أن كلا المنظمتين حققتا سبعة من أهداف الحكومة الفدرالية لدائرة الخزينة، حيث أن كلا المنظمتين حققتا سبعة من أهداف الحكومة الفدرالية 

  . . مع أو بدون استخدام نظام مؤتمت ومركزي لتخطيط القوى العاملةمع أو بدون استخدام نظام مؤتمت ومركزي لتخطيط القوى العاملة

التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي ""بعنوان بعنوان   ((OOgguunnrriinndd,,  22000011))وفي دراسة قام بها وفي دراسة قام بها 

شركة منخرطة شركة منخرطة   500500روة روة للموارد البشرية وفاعلية المنظمة هدفت إلى فحص مدى ثللموارد البشرية وفاعلية المنظمة هدفت إلى فحص مدى ث

وكان من أبرز نتائج الدراسة أن وكان من أبرز نتائج الدراسة أن . . في التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةفي التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية

الشركات المنخرطة في التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تؤدي أفضل من الشركات المنخرطة في التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية تؤدي أفضل من 

  . . الشركات غير المنخرطة فيهالشركات غير المنخرطة فيه

أثر إدارة الموارد البشرية أثر إدارة الموارد البشرية ""بعنوان بعنوان   ((CChheeww  aanndd  CChhoonngg,,  11999999))ودراسة ودراسة 

التي جاءت لقياس أثر استراتيجيات إدارة التي جاءت لقياس أثر استراتيجيات إدارة " " اتيجية على الرؤية الإستراتيجيةاتيجية على الرؤية الإستراتيجيةالإسترالإستر

وأظهرت الدراسة وأظهرت الدراسة . . الموارد البشرية على تنفيذ الرؤية المستقبلية الإستراتيجية للمنظمةالموارد البشرية على تنفيذ الرؤية المستقبلية الإستراتيجية للمنظمة

أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تؤثر في تنفيذ الرؤية الإستراتيجية المستقبلية أن ممارسات إدارة الموارد البشرية تؤثر في تنفيذ الرؤية الإستراتيجية المستقبلية 

وارد البشرية فقط أثراً عظيماً على الرؤية المستقبلية وارد البشرية فقط أثراً عظيماً على الرؤية المستقبلية للمنظمة، وأن لعامل تخطيط المللمنظمة، وأن لعامل تخطيط الم

  . . الإستراتيجية القائمة على الإنتاجية العالية بأقل التكاليفالإستراتيجية القائمة على الإنتاجية العالية بأقل التكاليف

تأثير العوامل البيئية على تخطيط تأثير العوامل البيئية على تخطيط ""بعنوان بعنوان   ((HHuusseelliidd,,  11999933))وجاءت دراسة وجاءت دراسة 

بيق بيق لتلقي الضوء على واقع تطلتلقي الضوء على واقع تط" " الموارد البشرية وإدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةالموارد البشرية وإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية
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ممارسات تخطيط الموارد البشرية واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في منظمات ممارسات تخطيط الموارد البشرية واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في منظمات 

  . . الأعمال في أمريكاالأعمال في أمريكا

وقد توصلت الدراسة إلى أن المنظمات التي تطبق مفهومي تخطيط الموارد وقد توصلت الدراسة إلى أن المنظمات التي تطبق مفهومي تخطيط الموارد 

البشرية واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية قد أظهرت درجة تقلب منخفضة في ما البشرية واستراتيجيات إدارة الموارد البشرية قد أظهرت درجة تقلب منخفضة في ما 

  . . رار في عوائد المنظمة وعدم الاستقرار في مستوى التوظيف لديهارار في عوائد المنظمة وعدم الاستقرار في مستوى التوظيف لديهايتعلق بعدم الاستقيتعلق بعدم الاستق

  ::منهجيـــة البحـــث منهجيـــة البحـــث 
  : : أســـلوب الدراســـة أســـلوب الدراســـة 

لقد تبنت الدراسة منهج الوصف التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية، وتم لقد تبنت الدراسة منهج الوصف التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية، وتم 

استخدام الاستبانه لجمع البيانات من المبحوثين، وتحليل البيانات من الاستبانات التي استخدام الاستبانه لجمع البيانات من المبحوثين، وتحليل البيانات من الاستبانات التي 

استعادتها، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة، وتم إجراء المسح المكتبي استعادتها، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة، وتم إجراء المسح المكتبي   تمتتمت

والبحث في قواعد البيانات المتاحة للاطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية والبحث في قواعد البيانات المتاحة للاطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية 

ومراجعة أدبيات الموضوع بهدف بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الأساس ومراجعة أدبيات الموضوع بهدف بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الأساس 

  . . النظري للدراسةالنظري للدراسة

  ::اســة اســة مجتمـــع الدرمجتمـــع الدر
يتمثل مجتمع الدراسة بمدراء الموارد البشرية ومدراء التدريب ورؤساء الأقسام يتمثل مجتمع الدراسة بمدراء الموارد البشرية ومدراء التدريب ورؤساء الأقسام 

في إدارات الموارد البشرية والتدريب في مراكز الوزارات في الأردن، وقد تم تحديد في إدارات الموارد البشرية والتدريب في مراكز الوزارات في الأردن، وقد تم تحديد 

مجتمع الدراسة بالرجوع إلى الموقع الالكتروني الرسمي لرئاسة الوزراء الذي يبين مجتمع الدراسة بالرجوع إلى الموقع الالكتروني الرسمي لرئاسة الوزراء الذي يبين 

ة الحكومية والأجهزة الحكومية المختلفة، حيث بلغ عدد ة الحكومية والأجهزة الحكومية المختلفة، حيث بلغ عدد الهيكل التنظيمي للإدارالهيكل التنظيمي للإدار

وزارات نظراً لطبيعة عملها الخاص، وزارات نظراً لطبيعة عملها الخاص، ( ( 33))، وقام الباحث باســــــــتثناء ، وقام الباحث باســــــــتثناء ((2525))الـــوزارات الـــوزارات 

ووزارة أخرى لعدم سماحها بتوزيع الاستبيان، وبالتالي يكون عدد الوزارات المشمولة ووزارة أخرى لعدم سماحها بتوزيع الاستبيان، وبالتالي يكون عدد الوزارات المشمولة 

التنظيمية لهذه الوزارات وبالزيارات التنظيمية لهذه الوزارات وبالزيارات   وزارة، وبالرجوع إلى الهياكلوزارة، وبالرجوع إلى الهياكل( ( 2121))في الدراسة في الدراسة 

المباشرة لمدراء الموارد البشرية ومدراء التدريب وأقسامهم في الوزارات أمكن حصر المباشرة لمدراء الموارد البشرية ومدراء التدريب وأقسامهم في الوزارات أمكن حصر 

  (.(.106106))مجتمع الدراسة وعددهم مجتمع الدراسة وعددهم 
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  : : عينـــة الدراســـة عينـــة الدراســـة 
تتحدد عينة الدراسة بمجتمع الدراسة كاملًا حيث أن الدراسة تتناول جميع تتحدد عينة الدراسة بمجتمع الدراسة كاملًا حيث أن الدراسة تتناول جميع 

 إدارات الموارد البشرية والتدريب في مراكز الوزارات  إدارات الموارد البشرية والتدريب في مراكز الوزارات المدراء ورؤساء الأقسام فيالمدراء ورؤساء الأقسام في

وقد تم وقد تم . . الأردنية المعنيين بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنيةالأردنية المعنيين بالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية

توزيع استبانات الدراسة على جميع المبحوثين مباشرة من قبل الباحثان، وبفضل توزيع استبانات الدراسة على جميع المبحوثين مباشرة من قبل الباحثان، وبفضل 

كان قد تم كان قد تم ( (   106106) ) ستبانة من أصل ستبانة من أصل اا( (   101101) ) المثابرة والزيارات المتعددة تم استرجاع المثابرة والزيارات المتعددة تم استرجاع 

توزيعها، وبعد تدقيق الاستبانات لم يستبعد أية واحدة وكانت جميعها صالحة توزيعها، وبعد تدقيق الاستبانات لم يستبعد أية واحدة وكانت جميعها صالحة 

والجدول الآتي يوضح والجدول الآتي يوضح . . من مجتمع الدراسةمن مجتمع الدراسة% ( % ( 2626) ) للتحليل حيث مثلت ما نسبته للتحليل حيث مثلت ما نسبته 

  . . أعداد الاستبانات المستردة من عينة الدراسةأعداد الاستبانات المستردة من عينة الدراسة
  

  ة من عينة الدراسةة من عينة الدراسةعدد الاستبانات المسترجععدد الاستبانات المسترجع( (   11) ) جدول رقم جدول رقم 
  

  الوزارةالوزارة
مسؤول مسؤول //مديرمدير

  الموارد البشريةالموارد البشرية

مسؤول مسؤول //مديرمدير

  التدريبالتدريب

رؤساء رؤساء 

  الاقسامالاقسام
  المجموعالمجموع

  1313  1111  11  11  وزارة التربية والتعليموزارة التربية والتعليم

  22  55  11  11  وزارة الصحةوزارة الصحة

  22  66  11  11  وزارة الصناعة والتجارةوزارة الصناعة والتجارة

  22  66  11  11  وزارة الزراعةوزارة الزراعة

  55  33  11  11  وزارة الماليةوزارة المالية

  66  44  11  11  انانوزارة الأشغال العامة والإسكوزارة الأشغال العامة والإسك

  55  33  11  11  وزارة التنمية الاجتماعيةوزارة التنمية الاجتماعية

  55  33  11  11  وزارة المياه والريوزارة المياه والري

  55  33  11  11  وزارة الأوقافوزارة الأوقاف

  44  22  11  11  وزارة النقلوزارة النقل

  44  22  11  11  وزارة العدلوزارة العدل

وزارة التعليم العالي والبحث وزارة التعليم العالي والبحث 

  العلميالعلمي
11   - -22  33  
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  الوزارةالوزارة
مسؤول مسؤول //مديرمدير

  الموارد البشريةالموارد البشرية

مسؤول مسؤول //مديرمدير

  التدريبالتدريب

رؤساء رؤساء 

  الاقسامالاقسام
  المجموعالمجموع

  55  33  11  11  وزارة الشؤون البلديةوزارة الشؤون البلدية

  33  11  11  11  وزارة التخطيط والتعاون الدوليوزارة التخطيط والتعاون الدولي

  33  11  11  11  ة تطوير القطاع العامة تطوير القطاع العاموزاروزار

  33  11  11  11  وزارة السياحة وزارة السياحة 

  33  11  11  11  وزارة الطاقة والثروة المعدنيةوزارة الطاقة والثروة المعدنية

  22  11- -   11  وزارة البيئة وزارة البيئة 

  33  11  11  11  وزارة العملوزارة العمل

  33  22- -   11  وزارة التنمية السياسية وزارة التنمية السياسية 

  33  11  11  11  وزارة الثقافةوزارة الثقافة

  202202  2121  2121  1212  المجموعالمجموع

  ..مم20102010في الوزارات الأردنية، حزيران في الوزارات الأردنية، حزيران   إدارات الموارد البشرية والتدريبإدارات الموارد البشرية والتدريب: : المصدرالمصدر* * 
  

  ::أداة الدراســـة أداة الدراســـة 
تم تطوير استبانة من خلال الاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة بالموضوع، تم تطوير استبانة من خلال الاطلاع على الأدبيات ذات العلاقة بالموضوع، 

للوقوف على مستوى جاهزية الوزارات الأردنية وواقع ممارستها للتخطيط للوقوف على مستوى جاهزية الوزارات الأردنية وواقع ممارستها للتخطيط 

: :   م الأولم الأولالقسالقس: : وتكونت الاستبانة من أربعة أقسام وتكونت الاستبانة من أربعة أقسام . . الاستراتيجي للموارد البشريةالاستراتيجي للموارد البشرية

ويتضمن معلومات معبرة عن خصائص عينة الدراسة طبقاً للمتغيرات الديمغرافية وهي ويتضمن معلومات معبرة عن خصائص عينة الدراسة طبقاً للمتغيرات الديمغرافية وهي 

الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، التخصص العلمي، الخبرة، الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، التخصص العلمي، الخبرة، ) ) 

فقرة على مقياس ليكرت الخماسي فقرة على مقياس ليكرت الخماسي ( ( 1616))يتضمن يتضمن : :   القسم الثانيالقسم الثاني(. (. الوظيفة الوظيفة 

درجة الجاهزية، والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي درجة الجاهزية، والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للخيارات المتعددة والتي تحدد للخيارات المتعددة والتي تحدد 

فقرة تمثل ممارسات التخطيط فقرة تمثل ممارسات التخطيط ( ( 2222))ويتضمن ويتضمن : : القسم الثالث القسم الثالث ..للموارد البشريةللموارد البشرية

الاستراتيجي للموارد البشرية، اشتملت على المشاركة في بناء المكونات الإستراتيجية الاستراتيجي للموارد البشرية، اشتملت على المشاركة في بناء المكونات الإستراتيجية 

قاييس واضحة قاييس واضحة للمنظمة، وتحليل البيئة، وتحديد أهداف الموارد البشرية، وتحديد مللمنظمة، وتحليل البيئة، وتحديد أهداف الموارد البشرية، وتحديد م
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لتقييم مدى تحقيق الأهداف، وتحديد الطلب والعرض على الموارد البشرية، ووضع لتقييم مدى تحقيق الأهداف، وتحديد الطلب والعرض على الموارد البشرية، ووضع 

القسم القسم . . استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، ومقياس نتائج التخطيط للموارد البشريةاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية، ومقياس نتائج التخطيط للموارد البشرية

ويضم عدد من التحديات والصعوبات التي تواجه عملية التخطيط ويضم عدد من التحديات والصعوبات التي تواجه عملية التخطيط : :   الرابعالرابع

  ..فقراتفقرات( (   1010) ) كما يراها المبحوثين، وشمل هذا الجزء كما يراها المبحوثين، وشمل هذا الجزء الاستراتيجي للموارد البشرية الاستراتيجي للموارد البشرية 

وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد عينة الدراسة 

، ، 33= = ، متوسطة ، متوسطة 22= = ، قليلة ، قليلة 11= = قليلة جداً قليلة جداً ))وقد ترجمت الاستبانات على النحو التالي وقد ترجمت الاستبانات على النحو التالي 

بي لنتائج بي لنتائج كما سيعطى التدرج الآتي للوسط الحساكما سيعطى التدرج الآتي للوسط الحسا(. (. 55= = ، كبيرة جداً ، كبيرة جداً 44= = كبيرة كبيرة 

  : : الإجابات المختلفة، وذلك من اجل تفسير هذه النتائجالإجابات المختلفة، وذلك من اجل تفسير هذه النتائج

  

  

  

  

  ::صــدق أداة الدراســـة صــدق أداة الدراســـة 
تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المختصين في تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المختصين في 

الإدارة من مجموعة من الجامعات الأردنية الحكومية والخاصّة، للتحقق من مدى الإدارة من مجموعة من الجامعات الأردنية الحكومية والخاصّة، للتحقق من مدى 

ترابطها وانتمائها لكل بعد من أبعاد الدراسة ترابطها وانتمائها لكل بعد من أبعاد الدراسة صدق الاستبانة ووضوح عباراتها وصدق الاستبانة ووضوح عباراتها و

المختلفة، بحيث يتمكن أفراد عينة الدراسة من الإجابة على فقراتها بالشكل المختلفة، بحيث يتمكن أفراد عينة الدراسة من الإجابة على فقراتها بالشكل 

وقد تم الأخذ بملاحظاتهم وإعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء التعديلات وقد تم الأخذ بملاحظاتهم وإعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء التعديلات . . المطلوبالمطلوب

  . . المطلوبةالمطلوبة

  ::ثبات أداة الدراســـة ثبات أداة الدراســـة 
حقق بطريقة معامل الثبات بطريقة حقق بطريقة معامل الثبات بطريقة للتأكد من أداة الدراسة، فقد تم التللتأكد من أداة الدراسة، فقد تم الت

الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا على عينة استطلاعية من خارج عينة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا على عينة استطلاعية من خارج عينة 

مفرده، والجدول الآتي يبين هذه المعاملات، واعتبرت هذه مفرده، والجدول الآتي يبين هذه المعاملات، واعتبرت هذه ( ( 3030))الدراســـة مكونة من الدراســـة مكونة من 

  . . النسب مناسبة لغايات هذه الدراسةالنسب مناسبة لغايات هذه الدراسة

 . موافق بمستوى منخفض(  اقل من ) المتوسطات  -

 . وسطموافق بمستوى مت(   – من )المتوسطات  -

.موافق بمستوى عال( فما فوق  من )المتوسطات  
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  نباخ الفانباخ الفامعامل الاتساق الداخلي كرومعامل الاتساق الداخلي كرو( (   11) ) جدول رقم جدول رقم 

  الاتساق الداخليالاتساق الداخلي  المتغيراتالمتغيرات

  0.250.25  الجاهزية والاستعداد للتخطيط ككلالجاهزية والاستعداد للتخطيط ككل

  0.250.25  درجة التطبيق ككلدرجة التطبيق ككل

  0.220.22  الصعوبات والتحديات ككلالصعوبات والتحديات ككل

  

  ::الأساليب الإحصائية المستخدمة الأساليب الإحصائية المستخدمة 
من اجل الوصول إلى نتائج الدراسة المختلفة والتحقق من فرضياتها والإجابة من اجل الوصول إلى نتائج الدراسة المختلفة والتحقق من فرضياتها والإجابة 

عن أسئلتها، قام الباحثان باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية عن أسئلتها، قام الباحثان باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

SSPPSSSS  في تحليل البيانات الأولية التي تم جمعها لأغراض هذه الدراسةفي تحليل البيانات الأولية التي تم جمعها لأغراض هذه الدراسة . .  

  DDeessccrriippttiivvee  SSttaattiissttiicc))تم استخدام مقياس الإحصاء الوصفي تم استخدام مقياس الإحصاء الوصفي   ..أأ

TTeecchhnniiqquuee ) ) كالنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كالنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

لبيان الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وللإجابة لبيان الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة، وللإجابة 

  . . على أسئلة الدراسةعلى أسئلة الدراسة

لمعرفة مدى وجود فروقات ذات دلالة لمعرفة مدى وجود فروقات ذات دلالة (: (: AANNOOVVAA))تحليل التباين الأحادي تحليل التباين الأحادي   ..بب

  . . اسة تعزى للخصائص الديموغرافية والوظيفيةاسة تعزى للخصائص الديموغرافية والوظيفيةإحصائية في أراء مجتمع الدرإحصائية في أراء مجتمع الدر

لدراسة الفروقات بين المجموعات المستقلة، بالإضافة إلى لدراسة الفروقات بين المجموعات المستقلة، بالإضافة إلى ( ( TT..TTeesstt))اختبار اختبار   ..جج

استخدام طريقـــــة شيفية وذلك لبيـــــــــــان الفروقات البعدية التي أظهرهــــــــا استخدام طريقـــــة شيفية وذلك لبيـــــــــــان الفروقات البعدية التي أظهرهــــــــا 

  ≥≥  aa))لة لة عند مستوى الدلاعند مستوى الدلا( ( AANNOOVVAA))تحليـــــــل التباين الأحـــــــــادي تحليـــــــل التباين الأحـــــــــادي 

00..0055.).)  
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  ::عرض البيانات ومناقشة النتائجعرض البيانات ومناقشة النتائج
  ::خصائص عينة الدراسةخصائص عينة الدراسة

الجدول التالي يوضح الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة من حيث الجدول التالي يوضح الخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة من حيث 

  : : الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مدة الخدمة، والمستوى الإداريالجنس، العمر، المؤهل العلمي، مدة الخدمة، والمستوى الإداري

  ((  33) ) جدول رقم جدول رقم 

  النسبة المئويةالنسبة المئوية  العددالعدد  فئات المتغيرفئات المتغير  المتغيرالمتغير

  %%  62.362.3  6262  ذكرذكر  الجنس الجنس 

  %%  32.232.2  3333  أنثىأنثى

  %%  6.26.2  22  سنة فأقلسنة فأقل  3030  العمرالعمر

  %%  43.643.6  4444  سنةسنة  4040  ––  3131

  %%  33.233.2  3434  سنةسنة  5050  ––  4141

  %%  15.215.2  1616  سنة فما فوقسنة فما فوق  5151

  %%  2.22.2  22  دبلوم فأقلدبلوم فأقل  المؤهل العلميالمؤهل العلمي

  %%  62.462.4  6363  بكالوريوسبكالوريوس

  %%  22.222.2  2222  دراسات عليادراسات عليا

  %%  5.25.2  66  سنة فأقلسنة فأقل  مدة الخدمةمدة الخدمة

  %%  5.25.2  66  سنواتسنوات  55  ––  22

  %%  12.212.2  2020  سنواتسنوات  1010  ––  66

  %%  62.362.3  6262  سنواتسنوات  1010أكثر من أكثر من 

  %%  2020  2121  مسؤول موارد بشريةمسؤول موارد بشرية/ / مدير مدير   المستوى الإداريالمستوى الإداري

  %%  12.212.2  1212  مسؤول تدريبمسؤول تدريب/ / مدير مدير 

  %%  61.461.4  6262  رئيس قسم رئيس قسم 
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من مجموع من مجموع % ( % (   62.362.3) ) أن نسبة الذكور بلغت أن نسبة الذكور بلغت ( (   33) ) يوضح الجدول يوضح الجدول 

وهذا يدل على أن شاغلي الوظائف وهذا يدل على أن شاغلي الوظائف % ( % (   32.232.2) ) ث ث المبحوثين، في حين أن نسبة الإناالمبحوثين، في حين أن نسبة الإنا

القيادية في معظمها من الرجال، وهذا ربما يشير إلى تدني مساهمة المرأة الأردنية في القيادية في معظمها من الرجال، وهذا ربما يشير إلى تدني مساهمة المرأة الأردنية في 

  . . تولي المناصب القيادية والإشرافيةتولي المناصب القيادية والإشرافية

والفئة والفئة ( ( سمة سمة   4040  ––  3131) ) أما متغير العمر فقد شـــــــكلت الفئة العمرية أما متغير العمر فقد شـــــــكلت الفئة العمرية 

ة المبحوثين، وهذا يشير إلى أن فئة الشباب هي الغالبة ة المبحوثين، وهذا يشير إلى أن فئة الشباب هي الغالبة غالبيغالبي( ( سنة سنة   5050  ––  4141) ) العمرية العمرية 

  1010  ––  66) ) أما في ما يتعلق بمتغير مدة الخدمة فقد شكلت الفئة أما في ما يتعلق بمتغير مدة الخدمة فقد شكلت الفئة . . في عينة الدراسةفي عينة الدراسة

معظم المبحوثين وهذا يدل أن غالبية معظم المبحوثين وهذا يدل أن غالبية ( ( سنوات سنوات   1010أكثر من أكثر من ) ) والفئة والفئة ( ( سنوات سنوات 

غالبية المبحوثين غالبية المبحوثين   ويظهر الجدول أنويظهر الجدول أن. . المبحوثين من ذوي الخبرات القصيرة والمتوسطةالمبحوثين من ذوي الخبرات القصيرة والمتوسطة

هم ممن يحملون الشهادة الجامعية الأولى والعليا، وكان معظم المبحوثين من مستوى هم ممن يحملون الشهادة الجامعية الأولى والعليا، وكان معظم المبحوثين من مستوى 

  ( .( .رئيس قسم رئيس قسم ) ) الإدارة الدنيا الإدارة الدنيا 

  ::تحليل أسئلة الدراسة ونتائجها تحليل أسئلة الدراسة ونتائجها 
  : : السؤال الأول السؤال الأول 

ما درجة الجاهزية والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في ما درجة الجاهزية والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في 

  ردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟الأالأ  تتمراكز الوزارامراكز الوزارا

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

المعيارية لدرجة الجاهزية والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في المعيارية لدرجة الجاهزية والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في 

مراكز الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول أدناه يوضح مراكز الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول أدناه يوضح 

    ..ذلكذلك

  

  

  

  

  



 العدد الرابع                                 الواقع والتحديات: التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاع العام الأردني 
 " الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"مجلة 

 

29 
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الجاهزية والاستعداد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية الجاهزية والاستعداد : : ((44))جدول رقم جدول رقم 

  للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنيةللتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية
  

  الأبعادالأبعاد  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

  عالية عالية   0.650.65  3.203.20  تبني مفهوم التخطيط الاستراتيجي تبني مفهوم التخطيط الاستراتيجي   11  11

  عالية عالية   0.220.22  3.523.52  إيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية إيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية   22  22

  متوسطةمتوسطة  0.230.23  3.323.32  مشاركة إدارة الموارد البشريةمشاركة إدارة الموارد البشرية  33  33

  متوسطة متوسطة   0.250.25  3.363.36  متطلبات تنظيمية يتطلبها التخطيط الاستراتيجيمتطلبات تنظيمية يتطلبها التخطيط الاستراتيجي  44  44

  متوسطةمتوسطة  05200520  05.005.0  الجاهزية والاستعداد للتخطيط ككلالجاهزية والاستعداد للتخطيط ككل  

ات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة المتوسطالمتوسط( (   44) ) يبين الجدول يبين الجدول 

الجاهزية والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مركز الوزارات الجاهزية والاستعداد للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مركز الوزارات 

تنبي مفهوم تنبي مفهوم " " الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث حصل كل من بعد الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، حيث حصل كل من بعد 

ى درجة ى درجة علعل" " إيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية إيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية " " وبعد وبعد " " التخطيط الاستراتيجي التخطيط الاستراتيجي 

حيث تشير إجابات حيث تشير إجابات ( (   3.523.52، ، 3.203.20) ) موافقة عالية بمتوسط حســــــــــــابي بلـــــــــــــغ موافقة عالية بمتوسط حســــــــــــابي بلـــــــــــــغ 

المبحوثين إلى أن رسالة الوزارة تتسم بالوضوح وتعبّر عن وظيفتها الأساسية وسبب المبحوثين إلى أن رسالة الوزارة تتسم بالوضوح وتعبّر عن وظيفتها الأساسية وسبب 

وجودها، وان هناك أهداف إستراتيجية محددة بشكل جيد قادرة على المساهمة في وجودها، وان هناك أهداف إستراتيجية محددة بشكل جيد قادرة على المساهمة في 

كلية للوزارة، والمبحوثين يرون أن الإدارة العليا تؤمن بدرجة عالية كلية للوزارة، والمبحوثين يرون أن الإدارة العليا تؤمن بدرجة عالية تحقيق الأهداف التحقيق الأهداف ال

بأن الموارد البشرية هي المحرك الأساسي لبقية الموارد ولها أهمية إستراتيجية وأنها بأن الموارد البشرية هي المحرك الأساسي لبقية الموارد ولها أهمية إستراتيجية وأنها 

  ..السبيل لتحقيق النجاح والتّميزالسبيل لتحقيق النجاح والتّميز

المتطلبات التنظيمية المتطلبات التنظيمية " " ، و ، و " " مشاركة إدارة الموارد البشريةمشاركة إدارة الموارد البشرية" " أما بعدي أما بعدي 

) ) فقد حصلتا على درجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابيفقد حصلتا على درجة موافقة متوسطة بمتوسط حسابي" " اتيجي اتيجي للتخطيط الاسترللتخطيط الاستر

والملفت للنظر انه بالرغم من تبني التخطيط الاستراتيجي في والملفت للنظر انه بالرغم من تبني التخطيط الاستراتيجي في (. (.   3.363.36، ، 3.323.32

الوزارات المبحوثة وإيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية، إلا أن درجة مشاركة إدارة الوزارات المبحوثة وإيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية، إلا أن درجة مشاركة إدارة 

تيجة الدراسة أن مستوى إدراك تيجة الدراسة أن مستوى إدراك الموارد البشرية لم تكن بذات المستوى، حيث تبين نالموارد البشرية لم تكن بذات المستوى، حيث تبين ن
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الإدارة العليا بأهمية مشاركة إدارة الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي للوزارة الإدارة العليا بأهمية مشاركة إدارة الموارد البشرية في التخطيط الاستراتيجي للوزارة 

وكذلك فان درجة اهتمامهم بتشجيع مدراء الموارد البشرية على المشاركة والإبداع وكذلك فان درجة اهتمامهم بتشجيع مدراء الموارد البشرية على المشاركة والإبداع 

يط يط المتطلبات التنظيمية للتخطالمتطلبات التنظيمية للتخط" " أما ما يتعلق ببعد توفير أما ما يتعلق ببعد توفير . . جاءتا بدرجة متوسطةجاءتا بدرجة متوسطة

فقد جاء أيضاّ بدرجة موافقة متوسطة حيث أن المبحوثين يرون أن فقد جاء أيضاّ بدرجة موافقة متوسطة حيث أن المبحوثين يرون أن " " الاستراتيجي الاستراتيجي 

متطلبات كل من نظم معلومات إدارة الموارد البشرية والهيكل التنظيمي والثقافة متطلبات كل من نظم معلومات إدارة الموارد البشرية والهيكل التنظيمي والثقافة 

وفي الإجمال يمكن ملاحظة أن مستوى الجاهزية وفي الإجمال يمكن ملاحظة أن مستوى الجاهزية . . التنظيمية تتوافر بدرجة متوسطةالتنظيمية تتوافر بدرجة متوسطة

إجابات المبحوثين على الأبعاد الأربعة جاء إجابات المبحوثين على الأبعاد الأربعة جاء والاستعداد للتخطيط ككل بما تعكسه والاستعداد للتخطيط ككل بما تعكسه 

  (.(.  3.503.50) ) بدرجة متوسطة بلغت بدرجة متوسطة بلغت 

  : : السؤال الثاني السؤال الثاني 
ما درجة ممارسة خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مراكز ما درجة ممارسة خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مراكز 

  الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟  تتالوزاراالوزارا

لانحرافات لانحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية واللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية وا

المعيارية لدرجة ممارسة خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مراكز المعيارية لدرجة ممارسة خطوات التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في مراكز 

  ..الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول أدناه يوضح ذلكالوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول أدناه يوضح ذلك

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات وفقرات درجة ممارسة خطوات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات وفقرات درجة ممارسة خطوات (: (:   55) ) جدول رقم جدول رقم 

  الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةالاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةالتخطيط التخطيط 
  

  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

تحديد العرض تحديد العرض   66  11

من الموارد من الموارد 

البشرية كماً البشرية كماً 

  ونوعاًونوعاً

تقوم إدارة الموارد البشرية تقوم إدارة الموارد البشرية . . 11

ية ية بتحديد أعداد الموارد البشربتحديد أعداد الموارد البشر

  ..الموجودة حالياً في الوزارةالموجودة حالياً في الوزارة

  عاليةعالية  0.220.22  4.004.00

تقوم إدارة الموارد البشرية تقوم إدارة الموارد البشرية . . 22

بتحديد نوعية الموارد البشرية بتحديد نوعية الموارد البشرية 

  . . الموجودة حالياً في الوزارةالموجودة حالياً في الوزارة

  عاليةعالية  0.240.24  3.223.22

  عاليةعالية  05.205.2  05020502    المجال ككلالمجال ككل
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  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

تحديد تحديد   33  22

أهداف إدارة أهداف إدارة 

الموارد الموارد 

  البشريةالبشرية

تضع إدارة الموارد البشرية تضع إدارة الموارد البشرية . . 11

هداف إستراتيجية مستمدة هداف إستراتيجية مستمدة أأ

من الأهداف الإستراتيجية من الأهداف الإستراتيجية 

  ..للوزارةللوزارة

  

  عاليةعالية  0.220.22  3.623.62

تعمل إدارة الموارد البشرية تعمل إدارة الموارد البشرية . . 22

على تحقيق رؤية ورسالة على تحقيق رؤية ورسالة 

الوزارة من خلال أهداف الوزارة من خلال أهداف 

  ..محددة واضحةمحددة واضحة

  عاليةعالية  0.210.21  3.263.26

  عاليةعالية  ..05..05  05.005.0  المجال ككلالمجال ككل

وضع وضع   1313  33

إستراتيجية إستراتيجية 

  التدريبالتدريب

حتياجات حتياجات يتم تحديد الايتم تحديد الا. . 11

التدريبية للموارد البشرية في التدريبية للموارد البشرية في 

  ..الوزارة بشكل مستمرالوزارة بشكل مستمر

  عاليةعالية  0.220.22  3.203.20

تعمل عقد برامج تدريبية تعمل عقد برامج تدريبية . . 22

بهدف زيادة قدرات بهدف زيادة قدرات 

  ..وكفاءات الموارد البشريةوكفاءات الموارد البشرية

  عاليةعالية  0.220.22  3.213.21

  عاليةعالية  05110511  05.205.2    المجال ككلالمجال ككل

تحديد تحديد   55  44

الطلب من الطلب من 

الموارد الموارد 

البشرية البشرية 

  كماً ونوعاًكماً ونوعاً

لموارد البشرية لموارد البشرية تقوم إدارة اتقوم إدارة ا. . 11

بتحديد أعداد الموارد البشرية بتحديد أعداد الموارد البشرية 

اللازمة لانجاز الوظائف اللازمة لانجاز الوظائف 

  ..وتحقيق أهداف الوزارةوتحقيق أهداف الوزارة

  عالية عالية   0.250.25  3.263.26

تقوم إدارة الموارد البشرية تقوم إدارة الموارد البشرية . . 22

بتحديد نوعية الموارد البشرية بتحديد نوعية الموارد البشرية 

اللازمة لتحقيق أهداف اللازمة لتحقيق أهداف 

  ::الوزارة من حيث الوزارة من حيث 

  عاليةعالية  0.230.23  3.623.62
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  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

/ / السلوكيات السلوكيات / / القدرات القدرات ) ) 

  ((الخبرات الخبرات / / المهارات المهارات 

  عاليةعالية  05110511  05.205.2    المجال ككلالمجال ككل

وضع وضع   22  55

استراتيجيات استراتيجيات 

إدارة الموارد إدارة الموارد 

  البشريةالبشرية

تقوم إدارة الموارد تقوم إدارة الموارد . . 11

البشــــــرية بوضع البشــــــرية بوضع 

ســـــــياســــــــــــاتها ســـــــياســــــــــــاتها 

تقييم تقييم //التدريب التدريب //التعيينالتعيين))

بما يكفل بما يكفل ( ( الحوافزالحوافز//الأداءالأداء

الحصول على الموارد البشرية الحصول على الموارد البشرية 

  ..المطلوبة ودعمها وتحفيزهاالمطلوبة ودعمها وتحفيزها

  عاليةعالية  0.240.24  3.623.62

تركز إدارة الموارد تركز إدارة الموارد . . 22

البشرية على التكامل البشرية على التكامل 

والانسجام بين جميع والانسجام بين جميع 

( ( تكامل أفقي تكامل أفقي ) ) سياساتها سياساتها 

ومن جهة أخرى التكامل مع ومن جهة أخرى التكامل مع 

تكامل تكامل ) ) أهداف الوزارة أهداف الوزارة 

  (.(.عمودي عمودي 

  عاليةعالية  0.260.26  3.623.62

  عاليةعالية  05100510  05210521    المجال ككلالمجال ككل

وضع وضع   1010  66

إستراتيجية إستراتيجية 

  التوظيفالتوظيف

تعيين على تعيين على تستند عملية التستند عملية ال. . 11

معايير وقواعد ثابتة وواضحة معايير وقواعد ثابتة وواضحة 

  ..تعتمد على الكفاءة والخبرةتعتمد على الكفاءة والخبرة

  عاليةعالية  0.210.21  3.623.62

يتم التعيين الفعلي وفق يتم التعيين الفعلي وفق . . 22

المستويات المطلوبة من المستويات المطلوبة من 

الأعداد والكفاءات اللازمة الأعداد والكفاءات اللازمة 

  ..لتحقيق أهداف الوزارةلتحقيق أهداف الوزارة

  عاليةعالية  0.200.20  3.633.63
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22 
 

  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

  عاليةعالية  05100510  .052.052    المجال ككلالمجال ككل

تحديد تحديد   22  22

الفجوات في الفجوات في 

هيكل هيكل 

لموارد لموارد اا

  البشرية البشرية 

تقارن إدارة الموارد البشرية تقارن إدارة الموارد البشرية . . 11

بين الأعداد المطلوبة والأعداد بين الأعداد المطلوبة والأعداد 

الموجودة في الوزارة لتحديد الموجودة في الوزارة لتحديد 

  ..العجز والفائضالعجز والفائض

  عاليةعالية  0.220.22  3.223.22

تتم المقارنة بين المهارات تتم المقارنة بين المهارات . . 22

والكفاءات المطلوبة لانجاز والكفاءات المطلوبة لانجاز 

أهداف الوزارة والمهارات أهداف الوزارة والمهارات 

والكفاءات الحالية والكفاءات الحالية 

  ..للموظفينللموظفين

  عاليةعالية  0.230.23  3.513.51

  عاليةعالية  05.005.0  05200520    المجال ككلالمجال ككل

وضع وضع   1111  22

إستراتيجية إستراتيجية 

  تقييم الأداءتقييم الأداء

يتم تحديد تقييم الأداء يتم تحديد تقييم الأداء . . 11

بحيث يتناسب مع أهداف بحيث يتناسب مع أهداف 

  ..الوزارة الإستراتيجيةالوزارة الإستراتيجية

  عاليةعالية  0.220.22  3.613.61

يتم تقييم الموارد البشرية يتم تقييم الموارد البشرية . . 22

بناءاً على قدرتها على تحقيق بناءاً على قدرتها على تحقيق 

الأهداف الإستراتيجية الأهداف الإستراتيجية 

  . . للوزارةللوزارة

3.423.42  00..2020  
متوسمتوس

  طةطة

  عاليةعالية  05100510  ..05..05    المجال ككلالمجال ككل

تحديد تحديد   44  22

مقاييس مقاييس 

واضحة واضحة 

لتقييم مدى لتقييم مدى 

تحقيق تحقيق 

تحدد إدارة الموارد البشرية تحدد إدارة الموارد البشرية . . 11

مقاييس واضحة للتعرف على مقاييس واضحة للتعرف على 

مدى النجاح في تحقيق مدى النجاح في تحقيق 

  ..أهدافهاأهدافها

  عاليةعالية  0.220.22  3.523.52

يتم إعداد تقارير بشكل يتم إعداد تقارير بشكل . . 22

  0.230.23  3.453.45دوري لمدى تحقيق أهداف دوري لمدى تحقيق أهداف 
متوسمتوس

  طةطة
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  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

  ..لبشريةلبشريةإدارة الموارد اإدارة الموارد ا  الأهدافالأهداف

    المجال ككلالمجال ككل

05000500  05.005.0  
متوسمتوس

  طةطة

المشاركة المشاركة   11  1010

في بناء في بناء 

المكونات المكونات 

الإستراتيجية الإستراتيجية 

  للمنظمةللمنظمة

تشارك إدارة الموارد تشارك إدارة الموارد . . 11

البشرية في بناء المكونات البشرية في بناء المكونات 

الإستراتيجية للوزارة مثل الإستراتيجية للوزارة مثل 

الرؤية، الرسالة، الأهداف الرؤية، الرسالة، الأهداف 

  ..والاستراتيجياتوالاستراتيجيات

3.223.22  0.220.22  
متوسمتوس

  طةطة

ارة الموارد ارة الموارد تدرك إدتدرك إد. . 22

البشرية مضمون رؤية ورسالة البشرية مضمون رؤية ورسالة 

الوزارة وتعرف الموظفين على الوزارة وتعرف الموظفين على 

  ..مضمونهامضمونها

  عاليةعالية  0.220.22  3.523.52

    المجال ككلالمجال ككل

05000500  05120512  

متوسمتوس

  طةطة

  

  

إعادة إعادة   22  1111

هيكلة هيكلة 

الموارد الموارد 

البشرية البشرية 

للتعامل مع للتعامل مع 

العجز أو العجز أو 

  الفائضالفائض

تتم عملية إعادة هيكلة تتم عملية إعادة هيكلة . . 11

الموظفين بزيادة أو تقليص الموظفين بزيادة أو تقليص 

جز أو جز أو عددهم تجاوباً مع الععددهم تجاوباً مع الع

  ..الفائض في الوزارةالفائض في الوزارة

3.353.35  0.220.22  
متوسمتوس

  طةطة

تتم عملية إعادة هيكلة تتم عملية إعادة هيكلة . . 22

الوظائف لإيجاد وظائف الوظائف لإيجاد وظائف 

منسقة ووحدات عمل أكثر منسقة ووحدات عمل أكثر 

كفاءة للتعامل مع العجز كفاءة للتعامل مع العجز 

  ..والفائضوالفائض

3.403.40  0.210.21  
متوسمتوس

  طةطة
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  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

    المجال ككلالمجال ككل

050.050.  05.205.2  
متوسمتوس

  طةطة

تحليل البيئة تحليل البيئة   22  1212

الخارجية و الخارجية و 

الداخلية الداخلية 

  للمنظمةللمنظمة

الموارد البشرية الموارد البشرية   تقوم إدارةتقوم إدارة. . 11

بمتابعة عوامل البيئة بمتابعة عوامل البيئة 

الاقتصادية، الاقتصادية، ) ) الخارجية الخارجية 

الاجتماعية، القانونية، الاجتماعية، القانونية، 

و المؤثرة على و المؤثرة على ( ( التكنولوجية التكنولوجية 

  ..الموارد البشريةالموارد البشرية

3.203.20  0.220.22  
متوسمتوس

  طةطة

تقوم إدارة الموارد البشرية تقوم إدارة الموارد البشرية . . 22

بمتابعة عوامل البيئة الداخلية بمتابعة عوامل البيئة الداخلية 

الهيكل التنظيمي، الهيكل التنظيمي، ) ) للوزارة للوزارة 

الموارد الموارد الثقافة التنظيمية، الثقافة التنظيمية، 

  (.(.البشرية، الموارد المالية البشرية، الموارد المالية 

3.503.50  0.200.20  
متوسمتوس

  طةطة

متوسمتوس  05.005.0  .050.050  المجال ككلالمجال ككل

  طةطة

قياس نتائج قياس نتائج   1414  1313

التخطيط التخطيط 

الاستراتيجي الاستراتيجي 

للموارد للموارد 

  البشريةالبشرية

يتم تقييم الأثر الذي يتم تقييم الأثر الذي . . 11

أحدثه التخطيط أحدثه التخطيط 

الاستراتيجي للموارد البشرية الاستراتيجي للموارد البشرية 

في تحقيق أهداف إدارة في تحقيق أهداف إدارة 

  ..الموارد البشريةالموارد البشرية

3.233.23  0.240.24  
سسمتومتو

  طةطة

يتم قياس التقدم الذي يتم قياس التقدم الذي . . 22

أضافه التخطيط أضافه التخطيط 

الاستراتيجي للموارد البشرية الاستراتيجي للموارد البشرية 

نحو الأهداف الإستراتيجية نحو الأهداف الإستراتيجية 

  ..لوزارةلوزارة

3.253.25  0.240.24  
متوسمتوس

  طةطة
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  الأبعادالأبعاد  المجالاتالمجالات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

متوسمتوس  05100510  05100510  المجال ككلالمجال ككل

  طةطة

وضع وضع   1212  1414

إستراتيجية إستراتيجية 

  الحوافزالحوافز

يتم تحديد حوافز مادية يتم تحديد حوافز مادية . . 11

مكافآت مكافآت / / رواتب رواتب ) ) مناسبة مناسبة 

ظف ظف تدفع الموتدفع المو( ( تعويضات تعويضات / / 

  . . إلى العمل والانجازإلى العمل والانجاز

متوسمتوس  1.021.02  3.123.12

  طةطة

يتم تحديد حوافز معنوية يتم تحديد حوافز معنوية . . 22

ظروف عمل ظروف عمل / / ترقية ترقية ) ) 

تدفع الموظف إلى تدفع الموظف إلى ( ( مناسبة مناسبة 

  . . العطاء وحب العملالعطاء وحب العمل

متوسمتوس  1.031.03  3.143.14

  طةطة

متوسمتوس  05000500  05220522  المجال ككلالمجال ككل

  طةطة

  عاليةعالية  05.005.0  05.005.0  درجة التطبيق ككلدرجة التطبيق ككل

تخطيط الاستراتيجي للموارد تخطيط الاستراتيجي للموارد أن ممارسة خطوات الأن ممارسة خطوات ال( ( 55))يظهر الجدول رقم يظهر الجدول رقم 

بمتوسط حسابي تراوح بين بمتوسط حسابي تراوح بين ))البشرية تراوحت ما بين درجة ممارسة عالية ومتوسطة البشرية تراوحت ما بين درجة ممارسة عالية ومتوسطة 

  : : ويمكن تقسيم نتائج ممارسات التخطيط إلى ما يليويمكن تقسيم نتائج ممارسات التخطيط إلى ما يلي(. (. 3.213.21  --3.163.16

  . . ممارسات تتم بدرجة عاليةممارسات تتم بدرجة عالية: : ولًاولًاأأ

مارسة مارسة بيّنت نتائج الدراسة أن هناك ثمانية مجالات أظهرت درجة عالية من المبيّنت نتائج الدراسة أن هناك ثمانية مجالات أظهرت درجة عالية من الم

وتمثلت بتحديد العرض من الموارد البشرية التي حصلت على أعلى متوسط حسابي وتمثلت بتحديد العرض من الموارد البشرية التي حصلت على أعلى متوسط حسابي 

، ووضع ، ووضع ((3.233.23متوسط حسابي متوسط حسابي ))، يليها تحديد أهداف إدارة الموارد البشرية ، يليها تحديد أهداف إدارة الموارد البشرية ((3.213.21))

إستراتيجية التدريب من خلال دراسة الاحتياجات التدريبية وعقد البرامج اللازمة إستراتيجية التدريب من خلال دراسة الاحتياجات التدريبية وعقد البرامج اللازمة 

، وتحديد الطلب على الموارد البشرية كماً ، وتحديد الطلب على الموارد البشرية كماً ((3.23.211بمتوسط بمتوسط ))لإنجاز أداء الموظفين لإنجاز أداء الموظفين 

، ، ((3.623.62بمتوسط بمتوسط ))، ووضع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ، ووضع استراتيجيات إدارة الموارد البشرية ((3.213.21بمتوسط بمتوسط ))ونوعاً ونوعاً 
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، وتحديد الفجوات في هيكل ، وتحديد الفجوات في هيكل ((3.653.65بمتوسط حسابي بمتوسط حسابي ))ووضع إستراتيجية التوظيف ووضع إستراتيجية التوظيف 

داء داء ، وجاء مجال وضع إستراتيجية تقييم الأ، وجاء مجال وضع إستراتيجية تقييم الأ((3.643.64بمتوسط حسابي بمتوسط حسابي ))الموارد البشرية الموارد البشرية 

  (. (. 3.423.42))آخر مجال حيث حصل على متوسط حسابي آخر مجال حيث حصل على متوسط حسابي 

  ممارسات تتم بدرجة متوسطة ممارسات تتم بدرجة متوسطة : : ثانياًثانياً

ستة مجالات حصلت على درجة ستة مجالات حصلت على درجة ( ( 66))أن هناك أن هناك ( ( 55))بيّنت نتائج الجدول رقم بيّنت نتائج الجدول رقم 

  : : متوسطة من الممارسة تمثّلت بما يليمتوسطة من الممارسة تمثّلت بما يلي

اخلية اخلية المشاركة في بناء المكونات الإستراتيجية للمنظمة، وتحليل البيئة الخارجية والدالمشاركة في بناء المكونات الإستراتيجية للمنظمة، وتحليل البيئة الخارجية والد

للمنظمة، حيث تعكس هذه النتيجة مشاركة متوسطة من قبل إدارة الموارد البشرية للمنظمة، حيث تعكس هذه النتيجة مشاركة متوسطة من قبل إدارة الموارد البشرية 

في صياغة الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للوزارة وهذا يتفق مع النتيجة التي في صياغة الرؤية والرسالة والأهداف الإستراتيجية للوزارة وهذا يتفق مع النتيجة التي 

توصل إليها التحليل في السؤال الأول حيث كانت درجة الجاهزية للتخطيط توصل إليها التحليل في السؤال الأول حيث كانت درجة الجاهزية للتخطيط 

درجة درجة " " مشاركة إدارة الموارد البشرية مشاركة إدارة الموارد البشرية " " بعد بعد   الاستراتيجي للموارد البشرية فيالاستراتيجي للموارد البشرية في

كما تشير النتائج إلى أن عملية كما تشير النتائج إلى أن عملية (. (.   3.323.32) ) متوســــــــــطة بمتوســـــط حســــــــــابي متوســــــــــطة بمتوســـــط حســــــــــابي 

التحليل البيئي تمارس بدرجة متوسطة على المستوى الداخلي والخارجي للوزارات التحليل البيئي تمارس بدرجة متوسطة على المستوى الداخلي والخارجي للوزارات 

، ويلاحظ ، ويلاحظ ((  3.353.35) ) ـــــة هذه الخطوة ـــــة هذه الخطوة حيث بلغ المتوســـــــط الحســــــــــــابي لممارســـــــحيث بلغ المتوســـــــط الحســــــــــــابي لممارســـــــ

اهتمام إدارات الموارد البشرية في الوزارات الأردنية بتحليل البيئة الداخلية لمنظماتها اهتمام إدارات الموارد البشرية في الوزارات الأردنية بتحليل البيئة الداخلية لمنظماتها 

أكثر من اهتمامها بتحليل البيئة الخارجية حيث بلغ المتوسط الحســــــــابي لدرجة أكثر من اهتمامها بتحليل البيئة الخارجية حيث بلغ المتوسط الحســــــــابي لدرجة 

حين وصل المتوسط حين وصل المتوسط   فيفي( (   3.203.20) ) ممارســــــة التحليل البيئي الخارجـــي للوزارات ممارســــــة التحليل البيئي الخارجـــي للوزارات 

، كما أن مجال تحديد ، كما أن مجال تحديد ((  3.503.50) ) الحاسبي لدرجة ممارسة التحليل البيئي الداخلي الحاسبي لدرجة ممارسة التحليل البيئي الداخلي 

مقاييس واضحة لأهداف إدارة الموارد البشرية وقياس نتائج التخطيط الاستراتيجي مقاييس واضحة لأهداف إدارة الموارد البشرية وقياس نتائج التخطيط الاستراتيجي 

  . . للموارد البشرية فعلياً حصلت أيضاً على درجة ممارسة متوسطةللموارد البشرية فعلياً حصلت أيضاً على درجة ممارسة متوسطة

  : : السؤال الثالث السؤال الثالث 
ات والتحديات التي يتواجه عملية التخطيط الاستراتيجي ات والتحديات التي يتواجه عملية التخطيط الاستراتيجي ما هي ابرز الصعوبما هي ابرز الصعوب

  للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة؟ 
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للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رد البشرية في رد البشرية في للصعوبات والتحديات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي للمواللصعوبات والتحديات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي للموا

  . . يوضح ذلكيوضح ذلك( (   66) ) الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول رقم الوزارات الأردنية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، والجدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات والتحديات التي تواجه عملية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للصعوبات والتحديات التي تواجه عملية (: (:   66) ) جدول رقم جدول رقم 

  فراد عينة الدراسةفراد عينة الدراسةالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية من وجهة نظر أ

  الفقراتالفقرات  الرقمالرقم  الرتبةالرتبة
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 

  المعياريالمعياري
  الدرجةالدرجة

قلة توفر الخبراء وأصحاب الكفاءات في قلة توفر الخبراء وأصحاب الكفاءات في   22  11

  ..مجال التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةمجال التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
  متوسطةمتوسطة  0.250.25  3.443.44

ضعف الموارد المالية المخصصة واللازمة ضعف الموارد المالية المخصصة واللازمة   66  22

  . . ةةللتخطيط الاستراتيجي للموارد البشريللتخطيط الاستراتيجي للموارد البشري
  متوسطةمتوسطة  1.021.02  3.323.32

ضعف التنسيق والتعاون بين إدارة الموارد ضعف التنسيق والتعاون بين إدارة الموارد   22  33

  . . البشرية والإدارات الأخرى في المنظمةالبشرية والإدارات الأخرى في المنظمة
  متوسطةمتوسطة  1.051.05  3.123.12

وجود ضعف في نظام تحليل الوظائف يتمثل وجود ضعف في نظام تحليل الوظائف يتمثل   11  44

بعموميته وعدم تضمين التفاصيل عن واجبات بعموميته وعدم تضمين التفاصيل عن واجبات 

  . . الوظيفة ومتطلباتهاالوظيفة ومتطلباتها

  متوسطةمتوسطة  0.260.26  3.153.15

لدعم اللازم من الإدارة العليا لدعم اللازم من الإدارة العليا تدني مستوى اتدني مستوى ا  22  55

  . . لإدارة الموارد البشرية في المنظمةلإدارة الموارد البشرية في المنظمة
  متوسطةمتوسطة  0.240.24  3.153.15

تدني القدرة على قياس نتائج التخطيط تدني القدرة على قياس نتائج التخطيط   55  66

  . . الاستراتيجي للموارد البشريةالاستراتيجي للموارد البشرية
  متوسطةمتوسطة  0.220.22  3.143.14

نقص التدريب في مجال تخطيط الموارد نقص التدريب في مجال تخطيط الموارد   22  22

  . . البشريةالبشرية
  متوسطةمتوسطة  1.061.06  3.133.13

قابة والمتابعة لعملية قابة والمتابعة لعملية ضعف في نظام الرضعف في نظام الر  44  22

  . . التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
  منخفضةمنخفضة  0.220.22  2.402.40

معوقات قانونية وتشريعية تحد من ممارسة معوقات قانونية وتشريعية تحد من ممارسة   1010  22

  . . التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةالتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية
  منخفضةمنخفضة  0.250.25  2.352.35

  منخفضةمنخفضة  0.220.22  2.302.30قلة وضوح الأهداف العامة للمنظمة مما يؤدي قلة وضوح الأهداف العامة للمنظمة مما يؤدي   33  1010
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  ..إلى صعوبة تنفيذها وتقييمهاإلى صعوبة تنفيذها وتقييمها

  متوسطةمتوسطة  .052.052  15021502  الصعوبات والتحديات ككلالصعوبات والتحديات ككل  

المتوسطات الحاسبية والانحرافات المعيارية لمدى إدراك المتوسطات الحاسبية والانحرافات المعيارية لمدى إدراك ( (   66) ) يبين الجدول يبين الجدول 

أفراد عينة الدراسة للصعوبات والتحديات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي أفراد عينة الدراسة للصعوبات والتحديات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي 

  : : راسة ما يلي راسة ما يلي للموارد البشرية في الوزارات الأردنية حيث أظهرت نتائج الدللموارد البشرية في الوزارات الأردنية حيث أظهرت نتائج الد

ضعف في نظام ضعف في نظام " " والتي تنص على والتي تنص على ( (   44) ) أن التحديات والصعوبات المرتبطة بالفقرة أن التحديات والصعوبات المرتبطة بالفقرة   ..  أأ

والتي حصلت على والتي حصلت على " " الرقابة والمتابعة لعملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية الرقابة والمتابعة لعملية التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

معوقات قانونية معوقات قانونية " " والتي تنص على والتي تنص على ( (   1010) ) ، والفقرة ، والفقرة ((  2.402.40) ) متوسط حسابي قدره متوسط حسابي قدره 

والتي حصلت والتي حصلت " " ارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وتشريعية تحد من مموتشريعية تحد من مم

قلة وضوح قلة وضوح " " والتي نصها والتي نصها ( (   33) ) ، والفقرة ، والفقرة ((  2.352.35) ) على متوسط حسابي قدره على متوسط حسابي قدره 

والتي حصلت على والتي حصلت على " " الأهداف العامة للمنظمة مما يؤدي إلى صعوبة تنفيذها و تقييمها الأهداف العامة للمنظمة مما يؤدي إلى صعوبة تنفيذها و تقييمها 

لك لحصول هذه لك لحصول هذه جميعها لا تشكل تحدٍ ذو أهمية وذجميعها لا تشكل تحدٍ ذو أهمية وذ( (   2.302.30) ) متوسط حسابي قدره متوسط حسابي قدره 

  ..الفقرات الثلاث على درجة موافقة منخفضةالفقرات الثلاث على درجة موافقة منخفضة

أن من ابرز التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في أن من ابرز التحديات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في   ..  بب

  ::الوزارات الأردنية هي الفقرات التالية وجميعها حصلت على درجة موافقة متوسطة الوزارات الأردنية هي الفقرات التالية وجميعها حصلت على درجة موافقة متوسطة 

ي ي قلة توفر الخبراء وأصحاب الكفاءات في مجال التخطيط الاستراتيجقلة توفر الخبراء وأصحاب الكفاءات في مجال التخطيط الاستراتيج  ..11

  . . للموارد البشريةللموارد البشرية

ضعف الموارد المالية المخصصة واللازمة للتخطيط الاستراتيجي للموارد ضعف الموارد المالية المخصصة واللازمة للتخطيط الاستراتيجي للموارد   ..22

  . . البشريةالبشرية

ضعف التنسيق والتعاون بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى في ضعف التنسيق والتعاون بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى في   ..33

  ..المنظمةالمنظمة

وجود ضعف في نظام تحليل الوظائف يتمثل بعموميته وعدم تضمين التفاصيل وجود ضعف في نظام تحليل الوظائف يتمثل بعموميته وعدم تضمين التفاصيل   ..44

  ..متطلباتهامتطلباتهاعن واجبات الوظيفة وعن واجبات الوظيفة و

  ..تدني القدرة على قياس نتائج التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةتدني القدرة على قياس نتائج التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  ..55
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  ..تدني القدرة على قياس نتائج التخطيط الاستراتيجي للموارد البشريةتدني القدرة على قياس نتائج التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية  ..66

  ..نقص التدريب في مجال تخطيط الموارد البشريةنقص التدريب في مجال تخطيط الموارد البشرية  ..22

  ::تحليل فرضيات الدراسة واختبارها تحليل فرضيات الدراسة واختبارها 
في في   ((αα((  0055..00  ≥≥صائية عند مستوى صائية عند مستوى توجد فروقات ذات دلالة إحتوجد فروقات ذات دلالة إح: : الفرضية الأولى الفرضية الأولى 

إدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد إدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد 

  (.(.الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة الجنس، المستوى التعليمي، الخبرة، الوظيفة ) ) ة تعزى للمتغيرات الشخصية ة تعزى للمتغيرات الشخصية البشريالبشري

للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية     ..22

ارية لإدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات ارية لإدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات والانحرافات المعيوالانحرافات المعي

للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية حسب متغيرات الجنس، المستوى للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية حسب متغيرات الجنس، المستوى 

التعليمي، الخبرة، والوظيفة، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات التعليمي، الخبرة، والوظيفة، ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات 

  ..الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي، والجداول أدناه توضح ذلكالحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي، والجداول أدناه توضح ذلك

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل البيانات لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل البيانات لدلالة الفروق بين (:(:  22) ) جدول رقم جدول رقم 

استجابات المبحوثين تبعاً لبعض المتغيرات الشخصية على درجة جاهزية الوزارات للتخطيط استجابات المبحوثين تبعاً لبعض المتغيرات الشخصية على درجة جاهزية الوزارات للتخطيط 

  الاستراتيجي للموارد البشريةالاستراتيجي للموارد البشرية

  مصدر التباينمصدر التباين
مجموع مجموع 

  المربعاتالمربعات

درجات درجات 

  الحريةالحرية

متوسط متوسط 

  المربعاتالمربعات

لاختبار لاختبار اا

  الإحصائيالإحصائي

الدلالة الدلالة 

  الإحصائيةالإحصائية

  0.2350.235  1.561.56= = ت ت - -   142142- -   الجنس الجنس 

  **  0.0320.032  2.302.30= = ف ف   0.2600.260  22  1.251.25  المؤهل العلمي المؤهل العلمي 

  0.2200.220  0.2200.220= = ف ف   0.1220.122  22  0.250.25  مدة الخدمةمدة الخدمة

  **  0.0220.022  1.051.05= = ف ف   0.3500.350  22  1.251.25  الوظيفةالوظيفة

  

في في ((αα((  0055..00  ≥≥يتبين من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية يتبين من الجدول أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

إدراك عينة الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية إدراك عينة الدراسة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية 

تبعاً لمتغيري الجنس، ومدة الخدمة، بمعنى انه ليس هناك اختلاف جوهري إحصائي تبعاً لمتغيري الجنس، ومدة الخدمة، بمعنى انه ليس هناك اختلاف جوهري إحصائي 
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في درجة جاهزية الوزارات تعزى لأي من تلك المتغيرات الشخصية، في حين يبين في درجة جاهزية الوزارات تعزى لأي من تلك المتغيرات الشخصية، في حين يبين 

" " ة إحصائية في إجابات المبحوثين تبعاً لمتغيـــــــري ة إحصائية في إجابات المبحوثين تبعاً لمتغيـــــــري الجدول أن هناك فروقاً ذات دلالالجدول أن هناك فروقاً ذات دلال

) ) لمتغير المؤهـــل العلمي لمتغير المؤهـــل العلمي ( ( ف ف ) ) حيث بلغت قيمــــــة حيث بلغت قيمــــــة ". ". الوظيفــــــــــــة الوظيفــــــــــــة " " و و "  "  المؤهــــل العلمي المؤهــــل العلمي 

كمتغير كمتغير ( ( ف ف ) ) في حين بلغت قيمة في حين بلغت قيمة ( (   0.0320.032) ) بدلالة إحصائية بلغت بدلالة إحصائية بلغت ( ( 2.302.30

ولبيان الفروق الزوجية الدالة ولبيان الفروق الزوجية الدالة ( (   0.0220.022) ) ية ية بدلالة إحصائبدلالة إحصائ( (   0.2200.220) ) الوظيفـــــــة الوظيفـــــــة 

إحصائياً بين المتوسطات الحسابية لأثر هذين المتغيرين تم استخدام المقارنات البعدية إحصائياً بين المتوسطات الحسابية لأثر هذين المتغيرين تم استخدام المقارنات البعدية 

  (:  (:    22) ) بطريقة شفيه كما هو في الجدول بطريقة شفيه كما هو في الجدول 
  

المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر المستوى التعليمي لدرجة جاهزية الوزارات المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر المستوى التعليمي لدرجة جاهزية الوزارات (: (:   22) ) جدول رقم جدول رقم 

  طيط الاستراتيجي للموارد البشريةطيط الاستراتيجي للموارد البشريةللتخللتخ

  دراسات عليادراسات عليا  بكالوريوسبكالوريوس  دبلوم فأقلدبلوم فأقل  الحسابيالحسابيالمتوسط المتوسط   

        3.213.21  دبلوم فأقلدبلوم فأقل

      0.230.23  3.523.52  بكالوريوسبكالوريوس

    **  --  0.350.35- -   0.130.13  3.233.23  دراسات عليادراسات عليا

  

المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر الوظيفة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر الوظيفة لدرجة جاهزية الوزارات للتخطيط (: (:   22) ) جدول رقم جدول رقم 

  اتيجي للموارد البشريةاتيجي للموارد البشريةالاسترالاستر

  
المتوسط المتوسط 

  الحسابيالحسابي

مسؤول مسؤول //مديرمدير

  الموارد البشريةالموارد البشرية

مسؤمسؤ//مديرمدير

  ول التدريبول التدريب

رئيس قسم في إدارة رئيس قسم في إدارة 

  الموارد البشريةالموارد البشرية

        4.104.10  مسؤول الموارد البشريةمسؤول الموارد البشرية//مديرمدير

      0.420.42  3.623.62  مسؤول التدريب مسؤول التدريب //مديرمدير

    0.230.23  * *   0.220.22  3.323.32  رئيس قسم في إدارة الموارد البشريةرئيس قسم في إدارة الموارد البشرية

  (.(.αα((  0055..00  ≥≥ستوى الدلالة ستوى الدلالة دالة عند مدالة عند م* * 

بين فئة بين فئة ((αα((  0055..00  ≥≥وجود فروق ذات دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( (   22) ) يتبين من الجدول يتبين من الجدول 

البكالوريوس والدراسات العليا وجاءت الفروق لصالح فئة الدراسات العليا، وهذا البكالوريوس والدراسات العليا وجاءت الفروق لصالح فئة الدراسات العليا، وهذا 

درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي " " يشير إلى أن اتجاهات المبحوثين نحو يشير إلى أن اتجاهات المبحوثين نحو 
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أقوى لدى فئة الدراسات العليا، أي أن أفراد عينة الدراسة من فئة أقوى لدى فئة الدراسات العليا، أي أن أفراد عينة الدراسة من فئة " " رية رية للموارد البشللموارد البش

الدراسات العليا أعطوا تقديراً لدرجة الجاهزية أعلى من فئة البكالوريوس، ويمكن الدراسات العليا أعطوا تقديراً لدرجة الجاهزية أعلى من فئة البكالوريوس، ويمكن 

تفسير هذه النتيجة بأن معظم أفراد عينة الدراسة من فئة الدراسات العليا يحتلون تفسير هذه النتيجة بأن معظم أفراد عينة الدراسة من فئة الدراسات العليا يحتلون 

هم على معرفة تامة بالفكر الاستراتيجي هم على معرفة تامة بالفكر الاستراتيجي المناصب الإدارية العليا في المنظمة والمناصب الإدارية العليا في المنظمة و

  ..للمنظمة، وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضيةللمنظمة، وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية

بين فئة بين فئة ((αα((  0055..00  ≥≥وجود فروق ذات دلالة إحصائية وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( (   22) ) يتبين من الجدول يتبين من الجدول 

مسؤول الموارد البشرية وفئة رئيس قسم في إدارة الموارد البشرية وجاءت مسؤول الموارد البشرية وفئة رئيس قسم في إدارة الموارد البشرية وجاءت / / مدير مدير 

/ / ويمكن تعليل ذلك بان فئة مدير ويمكن تعليل ذلك بان فئة مدير . . وارد البشريةوارد البشريةمسؤول الممسؤول الم/ / الفروق لصالح فئة مدير الفروق لصالح فئة مدير 

مسؤول الموارد البشرية في الوزارة اقرب إلى العملية الإستراتيجية في المنظمة من فئة مسؤول الموارد البشرية في الوزارة اقرب إلى العملية الإستراتيجية في المنظمة من فئة 

رئيس قسم في إدارة الموارد البشرية وبالتالي كانت اتجاهاتهم أقوى لدرجة الجاهزية رئيس قسم في إدارة الموارد البشرية وبالتالي كانت اتجاهاتهم أقوى لدرجة الجاهزية 

ق ذات دلالة إحصائية ق ذات دلالة إحصائية وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية في وجود فرووهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية في وجود فرو. . ككلككل

  . . لمتغيري المستوى التعليمي، والوظيفة، ورفضها في متغيري الجنس والخبرةلمتغيري المستوى التعليمي، والوظيفة، ورفضها في متغيري الجنس والخبرة

في في   ((αα((  0055..00  ≥≥توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى : : الفرضية الثانية الفرضية الثانية 

إدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في إدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في 

  (.(.الجنس، والمستوى التعليمي، والخبرة، والوظيفة الجنس، والمستوى التعليمي، والخبرة، والوظيفة ) ) غيرات غيرات الوزارات تعزى للمتالوزارات تعزى للمت

للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين، للوقوف على اثر المتغيرات للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين، للوقوف على اثر المتغيرات 

الشخصية لمستوى إدراكهم لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، الشخصية لمستوى إدراكهم لدرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية، 

  ::الجدول التالي توضع ذلك الجدول التالي توضع ذلك 
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يل التباين لأثر الجنس، والمستوى التعليمي، والخبرة، والوظيفة على درجة يل التباين لأثر الجنس، والمستوى التعليمي، والخبرة، والوظيفة على درجة تحلتحل(: (:   1010) ) جدول رقم جدول رقم 

  ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزاراتممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات

مصدر مصدر 

  التباينالتباين

مجموع مجموع 

  المربعاتالمربعات

درجات درجات 

  الحريةالحرية

متوسط متوسط 

  المربعاتالمربعات
  قيمة فقيمة ف

الدلالة الدلالة 

  الإحصائيةالإحصائية

  0.34500.3450  0.2220.222  0.3020.302  11  0.3020.302  الجنس الجنس 

  0.0260.026  2.5232.523  0.2650.265  22  1.2301.230  المؤهل العلمي المؤهل العلمي 

  0.2240.224  0.1230.123  0.0420.042  22  0.0250.025  الخبرة الخبرة 

  0.3320.332  1.0221.022  0.3260.326  22  0.2530.253  الوظيفةالوظيفة

      0.3430.343  2323  31.22231.222  الخطأالخطأ

        100100  34.25334.253  الكليالكلي

  ((αα((  0055..00  ≥≥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ( (   1010) ) يتبين من الجدول يتبين من الجدول 

(. (. هل العلمي، الخبرة، والوظيفة هل العلمي، الخبرة، والوظيفة الجنس، المؤالجنس، المؤ) ) تعزى لأثر أي من المتغيرات الشخصية تعزى لأثر أي من المتغيرات الشخصية 

توجد فروقات ذات توجد فروقات ذات " " وهذه النتيجة تشــــــــير إلى رفـــــض الفرضية التي تنـــــص على وهذه النتيجة تشــــــــير إلى رفـــــض الفرضية التي تنـــــص على 

في إدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة في إدراك أفراد عينة الدراسة لدرجة ((αα((  0055..00  ≥≥دلالة إحصائية عند مســــتوى دلالة إحصائية عند مســــتوى 

أعلاه، أعلاه، ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات تعزى للمتغيرات ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات تعزى للمتغيرات 

ويعود السبب في ذلك من وجهة نظر الباحثان إلى أن هذا الجزء من الدراسة يلتقي ويعود السبب في ذلك من وجهة نظر الباحثان إلى أن هذا الجزء من الدراسة يلتقي 

بشكل مباشر مع التخصص الوظيفي لأفراد عينة الدراسة المختارة، والتالي كانت بشكل مباشر مع التخصص الوظيفي لأفراد عينة الدراسة المختارة، والتالي كانت 

الإجابات على هذا الجزء من الدراسة تركز على واقع ممارسة التخطيط الإجابات على هذا الجزء من الدراسة تركز على واقع ممارسة التخطيط 

لمعروف بشكل واضح لدى أفراد عينة لمعروف بشكل واضح لدى أفراد عينة الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارة االاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارة ا

  ..الدراسة دون أن يكون هناك اثر واضح لمتغيراتهم الشخصيةالدراسة دون أن يكون هناك اثر واضح لمتغيراتهم الشخصية

بين بين   ((αα((  0055..00  ≥≥توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى   ::الفرضية الثالثة الفرضية الثالثة 

درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية للموارد البشرية ودرجة درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية للموارد البشرية ودرجة 

  ..تراتيجي للموارد البشرية في الوزاراتتراتيجي للموارد البشرية في الوزاراتممارسة التخطيط الاسممارسة التخطيط الاس
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للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخراج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين درجة 

جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط 

  ..يوضح ذلكيوضح ذلك( (   1111) ) الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات، والجدول الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات، والجدول 

معامل ارتباط بيرسون بين درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي معامل ارتباط بيرسون بين درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي   (:(:  1111) ) قم قم جدول رجدول ر

  للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزاراتللموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات

    
درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي درجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي 

  للموارد البشرية في الوزاراتللموارد البشرية في الوزارات

  ****  0.2050.205  معامل الارتباط معامل الارتباط   ةةتبني مفهوم التخطيط الاستراتيجي في المنظمتبني مفهوم التخطيط الاستراتيجي في المنظم

  0.0000.000  الدلالة الإحصائيةالدلالة الإحصائية

  101101  العددالعدد

  ****  0.6250.625  معامل الارتباط معامل الارتباط   إيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية إيمان الإدارة العليا بالموارد البشرية 

  0.0000.000  الدلالة الإحصائيةالدلالة الإحصائية

  101101  العددالعدد

  ****  0.2260.226  معامل الارتباط معامل الارتباط   مشاركة إدارة الموارد البشريةمشاركة إدارة الموارد البشرية

  0.0000.000  الدلالة الإحصائيةالدلالة الإحصائية

  101101  العددالعدد

متطلبات تنظيمية يتطلبها التخطيط متطلبات تنظيمية يتطلبها التخطيط 

  الاستراتيجيالاستراتيجي

  ****  0.2100.210  معامل الارتباط معامل الارتباط 

  0.0000.000  الدلالة الإحصائيةالدلالة الإحصائية

  101101  العددالعدد

  ****  0.2120.212  معامل الارتباط معامل الارتباط   الجاهزية والاستعداد للتخطيط ككلالجاهزية والاستعداد للتخطيط ككل

  0.0000.000  الدلالة الإحصائيةالدلالة الإحصائية

  101101  العددالعدد

  (.(.  0.010.01) ) دالة إحصائياً عند مستوى الدالة دالة إحصائياً عند مستوى الدالة ** ** 

بين من الجدول أعلاه وجود علاقة ايجابية دالة إحصائياً بين درجة جاهزية بين من الجدول أعلاه وجود علاقة ايجابية دالة إحصائياً بين درجة جاهزية يتيت

الوزارات للتخطي الاستراتيجي للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط الوزارات للتخطي الاستراتيجي للموارد البشرية ودرجة ممارسة التخطيط 
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الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات، حيث أن معامل الارتباط للعلاقة بين الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات، حيث أن معامل الارتباط للعلاقة بين 

 وجود علاقة ايجابية بين هذين  وجود علاقة ايجابية بين هذين ، وهذا يشير إلى، وهذا يشير إلى((  0.2120.212) ) المتغيرين المذكورين بلغ المتغيرين المذكورين بلغ 

توجد علاقة ذات توجد علاقة ذات " " المتغيرين، وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية التي تنص على المتغيرين، وهذه النتيجة تشير إلى قبول الفرضية التي تنص على 

دلالة إحصائية عند مستوى بين درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد دلالة إحصائية عند مستوى بين درجة جاهزية الوزارات للتخطيط الاستراتيجي للموارد 

  ". ". البشرية ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات البشرية ودرجة ممارسة التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في الوزارات 
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  : : التوصيات التوصيات 
بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة والاقتراحات التي قدمها أفراد بناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة والاقتراحات التي قدمها أفراد 

  : : عينة الدراسة يمكن التوصية بما يأتي عينة الدراسة يمكن التوصية بما يأتي 

توفير الدعم اللازم من قبل الإدارة العليا في الوزارات الأردنية لإدارة الموارد البشرية توفير الدعم اللازم من قبل الإدارة العليا في الوزارات الأردنية لإدارة الموارد البشرية   ..11

ارها الشريك الاستراتيجي وتقديم الحوافز الكفيلة ارها الشريك الاستراتيجي وتقديم الحوافز الكفيلة إدارياً ومادياً ومعنوياً واعتبإدارياً ومادياً ومعنوياً واعتب

  . . بتفعيل دور إدارة الموارد البشرية في العملية الإستراتيجية في المنظمةبتفعيل دور إدارة الموارد البشرية في العملية الإستراتيجية في المنظمة

تفعيل دور إدارة الموارد البشرية في صياغة المكونات الإستراتيجية للمنظمة من تفعيل دور إدارة الموارد البشرية في صياغة المكونات الإستراتيجية للمنظمة من   ..22

ر الكادر ر الكادر رؤية ورسالة وقيم بما يسهم في تحقيقها على ارض الواقع عن طريق اختيارؤية ورسالة وقيم بما يسهم في تحقيقها على ارض الواقع عن طريق اختيا

  . . البشري الكفيل بانجاز رؤية المنظمة ورسالتها وتجسيد قيمهاالبشري الكفيل بانجاز رؤية المنظمة ورسالتها وتجسيد قيمها

التركيز على التحليل البيئي لبيئة المنظمة الداخلية والخارجية ومقابلة نقاط القوة التركيز على التحليل البيئي لبيئة المنظمة الداخلية والخارجية ومقابلة نقاط القوة   ..33

والضعف للمنظمة بالفرص والتهديدات المحيطة بها لمعرفة موقف المنظمة الحالي والضعف للمنظمة بالفرص والتهديدات المحيطة بها لمعرفة موقف المنظمة الحالي 

  . . واتخاذ القرار المناسبواتخاذ القرار المناسب

لوجيا وتبني نظام معلومات لإدارة الموارد البشرية لتوفير البيانات لوجيا وتبني نظام معلومات لإدارة الموارد البشرية لتوفير البيانات استخدام التكنواستخدام التكنو  ..44

  . . المتعلقة بالموارد البشرية في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة لاتخاذ القرار المناسبالمتعلقة بالموارد البشرية في الوقت المناسب وبالدقة المطلوبة لاتخاذ القرار المناسب

توفير نظام اتصال إداري فعال في الوزارة يحقق التواصل بالبيانات والمعلومات بين توفير نظام اتصال إداري فعال في الوزارة يحقق التواصل بالبيانات والمعلومات بين   ..55

الوزارة وبين الأقسام المختلفة في نفس المستوى الإداري، الوزارة وبين الأقسام المختلفة في نفس المستوى الإداري، المستويات الإدارية المختلفة في المستويات الإدارية المختلفة في 

  . . ويربط الوزارة بالبيئة المحيطة بها من جهة أخرىويربط الوزارة بالبيئة المحيطة بها من جهة أخرى

تحديد مقاييس كمية ورقمية لقياس انجاز إدارة الموارد البشرية ومدى مساهمتها تحديد مقاييس كمية ورقمية لقياس انجاز إدارة الموارد البشرية ومدى مساهمتها   ..66

في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للوزارة بما يمكن من التقييم الصحيح لمدى نجاح في تحقيق الأهداف الإستراتيجية للوزارة بما يمكن من التقييم الصحيح لمدى نجاح 

  . . ط الاستراتيجي للموارد البشرية ومعرفة الأخطاء ومعالجتهاط الاستراتيجي للموارد البشرية ومعرفة الأخطاء ومعالجتهاالتخطيالتخطي

إيجاد إستراتيجية حوافز تعمل على تهيئة الموارد البشرية مادياً ومعنوياً للقيام إيجاد إستراتيجية حوافز تعمل على تهيئة الموارد البشرية مادياً ومعنوياً للقيام   ..22

  . . بدورها الاستراتيجي المطلوب بما يخدم المنظمةبدورها الاستراتيجي المطلوب بما يخدم المنظمة

تأهيل وتدريب القائمين على التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على إعداد تأهيل وتدريب القائمين على التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية على إعداد   ..22

ط الإستراتيجية للموارد البشرية، عقد دورات تدريبية متخصصة بأصول ط الإستراتيجية للموارد البشرية، عقد دورات تدريبية متخصصة بأصول الخطالخط

  ..التخطيط الاستراتيجيالتخطيط الاستراتيجي
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  : : المراجـــع المراجـــع 
، ترجمة ، ترجمة التخطيط الاستراتيجي للمؤسسات العامة وغير الربحيةالتخطيط الاستراتيجي للمؤسسات العامة وغير الربحيةجون  م برايسون، جون  م برايسون،   --

  ..1212،  ص،  ص20032003محمد عزت عبد الموجود، مكتبة لبنان ناشرون وموزعون، بيروت، محمد عزت عبد الموجود، مكتبة لبنان ناشرون وموزعون، بيروت، 

الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي منهج د، وائل إدريس، د، وائل إدريس، محمد طلال بني حممحمد طلال بني حم  --

  ..22، ص، ص20022002، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، معاصرمعاصر

مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات مدخل استراتيجي لتعظيم القدرات : : إدارة الموارد البشرية إدارة الموارد البشرية سيد محمد جاد الرب، سيد محمد جاد الرب،   --

  ..20022002، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، ، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، التنافسيةالتنافسية

، الدار الجامعية ، الدار الجامعية مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةمدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشريةحسن، حسن،   راوية محمدراوية محمد  --

  ..20032003للنشر، الإسكندرية، للنشر، الإسكندرية، 

  والعشرينوالعشرين  الحاديالحادي  القرنالقرن  فيفي  البشريةالبشرية  المواردالموارد  إدارةإدارة  الصباغ،الصباغ،عبد الباري درة، و زهير عبد الباري درة، و زهير   --

  ..1212، ص، ص20022002، الطبعة الأولى، دار الأوائل للنشر والتوزيع، عمان،  ، الطبعة الأولى، دار الأوائل للنشر والتوزيع، عمان،  منحى النظممنحى النظم

، ، ترجمة عبد المتعال، محمد سيد أحمد، جودة، ، ، ترجمة عبد المتعال، محمد سيد أحمد، جودة، دارة الموارد البشريةدارة الموارد البشريةإإغازي ديسلر، غازي ديسلر،   --

  ..225225--220220، ، 20032003عبد المحسن عبد المحسن، دار المريخ للنشر، الرياض، عبد المحسن عبد المحسن، دار المريخ للنشر، الرياض، 

، الطبعة الأولى ، الطبعة الأولى مدخل استراتيجي تكامليمدخل استراتيجي تكاملي: : إدارة الموارد البشرية إدارة الموارد البشرية مؤيد سعيد السالم، مؤيد سعيد السالم،   --

  112112--110110، ، 20022002، إثراء للتوزيع والنشر، عمان، ، إثراء للتوزيع والنشر، عمان، 

، الطبعة  الأولى، دار غريب ، الطبعة  الأولى، دار غريب إدارة الموارد البشرية منظور استراتيجيإدارة الموارد البشرية منظور استراتيجيلسلمي، لسلمي، علي اعلي ا  --

  ..20022002للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 

، الطبعة الأولى، دار الحامد ، الطبعة الأولى، دار الحامد إدارة الموارد البشرية عرض وتحليلإدارة الموارد البشرية عرض وتحليلمحمد فالح صالح، محمد فالح صالح،   --

  ..2626للنشر والتوزيع، عمان، صللنشر والتوزيع، عمان، ص

الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة   ، الطبعة، الطبعةالإدارة الإستراتيجيةالإدارة الإستراتيجيةمحمد الصيرفي، محمد الصيرفي،   --

  ..1212والنشر، الإسكندرية، مصر،  صوالنشر، الإسكندرية، مصر،  ص

المدخل لتحقيق ميزة المدخل لتحقيق ميزة : : الإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةالإدارة الإستراتيجية للموارد البشريةجمال الدين محمد المرسي، جمال الدين محمد المرسي،   --

  120120، ، 20032003، الدار الجامعية، الإسكندرية، ، الدار الجامعية، الإسكندرية، تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرينتنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين

، دار الراية للنشر والتوزيع،  عمان، ، دار الراية للنشر والتوزيع،  عمان، موارد البشريةموارد البشريةالإدارة الحديثة للالإدارة الحديثة للبشار يزيد وليد، بشار يزيد وليد،   --

20022002 ، ،120120--124124..  

التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاعين العام التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية في القطاعين العام أبو زيد، ذياب محمود، أبو زيد، ذياب محمود،   --

  ..20032003، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، ، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، دراسة ميدانية مقارنةدراسة ميدانية مقارنة: : والخاص والخاص 

منظمات القطاع العام والخاص منظمات القطاع العام والخاص واقع تخطيط الموارد البشرية في واقع تخطيط الموارد البشرية في بقلة، لبنى عطا الله، بقلة، لبنى عطا الله،   --

  ..20042004، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، دراسة ميدانيةدراسة ميدانية: : الأردنيالأردني
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واقع إستراتيجية الموارد البشرية في قطاع البنوك واقع إستراتيجية الموارد البشرية في قطاع البنوك عبيدات، شذى محمود إبراهيم، عبيدات، شذى محمود إبراهيم،   --

  ..20032003، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، ، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك، اربد، الأردن، الأردنيالأردني

--  CChheeww,,  II..  KK..,,  AAnndd  cchhoonngg,,  PP..,,  ""  EEffffeecctt  ooff  ssttrraatteeggiicc  hhuummaann  rreessoouurrccee  
mmaannaaggeemmeenntt  oonn  ssttrraatteeggiicc  vviissiioonn  ""..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  HHuu--
mmaann  RReessoouurrccee  MMaannaaggeemmeenntt,,  ((  1100  ))  66,,  11999999,,  11003311--11004455..  

--  HHuusseelliidd,,  MM..  AA..,,  JJaacckkssoonn,,  SS..  EE..,,  aanndd  SScchhuulleerr,,  RR..  SS..,,  ""  TTeecchhnniiccaall  
aanndd  ssttrraatteeggiicc  hhuummaann  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  eeffffeeccttiivveenneessss  aass  ddee--
tteerrmmiinnaannttss  ooff  ffiirrmm  ppeerrffoorrmmaannccee  ""..  AAccaaddeemmyy  ooff  mmaannaaggeemmeenntt  jjoouurr--
nnaall,,  ((  4400  ))  11,,11999977,,  117711  ––  118888..  

--  MMiihhmm,,  JJ..  CChhrriissttoopphheerr..  HHuummaann  CCaappiittaall  ::  KKeeyy  pprriinncciipplleess  ffoorr  eeffffeecc--
ttiivvee  ssttrraatteeggiicc  wwoorrkkffoorrccee  ppllaannnniinngg..  22000033..  UUnniitteess  SSttaatteess  GGeenneerraall  
AAccccoouunnttiinngg  OOffffiiccee..  WWaasshhiinnggttoonn..  YYaahhoooo..ccoomm  

--  OOgguunnrriinnddee,,  RRaauuff  OOllaalleerree..  SSttrraatteeggiicc  hhuummaann  rreessoouurrccee  ppllaannnniinngg  
aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall  eeffffeeccttiivveenneessss::  aann  eemmppiirriiccaall  aannaallyyssiiss  aanndd  rreecc--
oommmmeennddaattiioonnss..  NNoovvaa  SSoouutthheeaasstteerrnn  UUnniivveerrssiittyy..  22000011..  
wwwwww..pprrooqquueesstt..ccoomm..  

--  TToommppkkiinnss,,  JJoonnaatthhaann..  SSttrraatteeggiicc  hhuummaann  rreessoouurrccee  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  
ggoovveerrnnmmeenntt::  uunnrreessoollvveedd  iissssuueess..  22000033..  PPuubblliicc  ppeerrssoonnnneell  mmaann--
aaggeemmeenntt..  ee..  EEBBSSCCOO..  

--  UUllrriicchh,,  DDaavvee..  SSttrraatteeggiicc  aanndd  hhuummaann  rreessoouurrccee  ppllaannnniinngg..  22000022..  
HHuummaann  rreessoouurrccee  ppllaannnniinngg..  ((  1155  ))  22,,  22000022,,4422--6622,,  uunniivveerrssiittyy  ooff  
MMiicchhiiggaann..  ee..  EEBBSSCCOO  

--  WWeeeelleemm..  TThhoommaass,,  II..  HHuunnggeerr,,  JJ,,  DDaavviidd..  SSttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt  ::  

bbuussiinneessss  ppoolliiccyy..  22000000..  77
tthh

  EE..  NNeeww  YYoorrkk..  PPrreennttiiccee--hhaallll  iinncc..  
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