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  :مقدمة

مجال المحاسبة حیث بدأ  یعد موضوع الموارد البشریة من الموضوعات الحدیثة نسبیا في

المنظمات باعتبارهم موارد نتیجة كونهم یتمتعون  الاهتمام بها نتیجة لإدراك أهمیة الأفراد في

زیادة و كما تسعى محاسبة الموارد البشریة إلى تحقیق الكفاءة  ومهنیة عالیة.بقدرات علمیة 

المنظمة المخطط  افأداء العاملین في المنظمة من أجل تحقیق أهد والتحسین من لإنتاجیة

  .لها

  الأداء؟ وما هوما هي محاسبة الموارد البشریة 

  المنظمة؟كیف یمكننا تحسین أداء العاملین في 

 و ما هو دور محاسبة الموارد البشریة في تحسین الأداء ؟

  



  المبحث الأول : ماهیة محاسبة الموارد البشریة

  مفهوم محاسبة الموارد البشریة و أهمیتها المطلب الأول :

  الفرع الأول : مفهوم محاسبة الموارد البشریة

  ، كما وردت في الكتابات المحاسبیة،اهیم حول محاسبة الموارد البشریةلقد أعطیت عدة مف

لمتعمقة ا ، یركز معظمها على مسألة قیاس البیاناتت كثیرة لمحاسبة الموارد البشریةتعریفا

أصول في ك رد البشریة، كما یتوج ه بعضها نحو موضوع الإفصاح عن الموارد البشریةبالموا

   التقاریر المالیة الموجهة نحو الجهات ذات المصلحة ، و فیما یلي ندرج بعض

  : المفاهیم

  " محاسبة الموارد البشریة هي عملیة تطویر تقییمات مالیة تعریف ماتزي و أوزري :

  . 1"  منظمة والمجتمع، ومراقبة هذه التقییمات عبر الزمنللأفراد والجماعات في ال

  على أنها " عملیة قیاس دینامیكیة، للعنصر البشري في BRUMMET كما یعرفها

  . 2المنظمة، و إعداد التقاریر اللازمة عن ذل ك " 

  كما عرفت جمعیة المحاسبة الأمریكیة محاسبة الموارد البشریة على أنها " مجموعة من

  المفاهیم و المبادئ و الأسالیب و الإجراءات التي تحكم عملیة تحدید ثم قیاس البیانات

                                                           

  . 17ص  – 2015 -جامعة ورقلة  –مذكرة شاملة " محاسبة الموارد البشریة "  –نوال بن عمارة ، صدیقي مسعود  -1 

ریاض، ال –دار المریخ للنشر و التوزیع  -محاسبة الموارد البشریة، عرض وتحلیل  -عبد الوهاب، علي محمد عام ر  -2 

  .19ص  1995



  . 3المتعلقة بالموارد البشریة وذلك بقصد إیصالها بعد ذلك للأطراف ذات العلاقة " 

  " الذي اعتبر محاسبة الموارد البشریة على أنها FLAMHOLTS نذكر أیضا تعریف

  اختیار و تعیین الأصول البشریة و تنمیتها و إدارتها و كذلك مورد للمنظمة كما تمثل كلفة

  .  4قیاس القیمة الاقتصادیة للأفراد داخل المنظمة "

  اتفق الكثیر من المهتمین بموضوع محاسبة الموارد البشریة على أن البشر هم أهم موارد

  ول قیاس وفي المؤسسة، وأن المعلومات إلى الجهات وأن محاسبة الموارد البشریة تتنا

  تقییم أفراد هذه المؤسسة إیصال هذه المیتمة، كما ویتضمن مراعاة الاستثمار في الأفراد،

  .الأفرادوكیفیة تغییر قیمة 

  إن محاسبة الموارد البشریة تسهم في تحقیق كفاءة استخدام القوى العاملة المتاحة عن

  1 :یليطریق ما 

  / قیاس قیمة الموارد البشریة العاملة بالمشروع باستخدام طرق علمیة مناسبة قابلة 

  .العمليللتطبیق 

  / قیاس تكلفة إعداد وتجهیز الموارد البشریة مثل تكالیف التعیین والتدریب 2 

   .ذلكقیاس تكلفة استخدام الموارد البشریة من مرتبات وأجور وغیر  /3

  یة للأصول البشریة ./ قیاس الكفاءة الإنتاج 4

                                                           

نظام معلومات محاسبة الموارد البشریة " دراسة مقدمة لتصمیم نظام  –جمال أحمد الدوري  إسماعیل یحي التكریتي ، -3 

  8ص  – 2007 –جامعة عمان الأهلیة  -محاسبة الموارد البشریة في المنظمة "

  1جامعة باتنة  –مطبوعة محاسبة الموارد البشریة  -الوردي خدومة  -4 



  / قیاس ربحیة استخدام الأصول البشریة . 5 

  . / قیاس معدل العائد على الاستثمار البشرى 6 

  . التخطیط السلیم للقوى العاملة لمواجهة الأعباء الحالیة و المتوقعة /7

  . تقدیر الاستثمارات التي تواجهها المنظمة في بناء تنظیمها الإنساني /8

  . تحدید أفضل مجالات الاستفادة من الأصول البشریة /9

  .  1تقدیر التكالیف الحقیقیة للأعمال مما یساعد على اتخاذ القرارات / 10

   2المطلب الثاني : خصائص و أهداف محاسبة الموارد البشریة

  الفرع الأول : خصائص محاسبة الموارد البشریة

  : ائص التالیةتتمیز محاسبة الموارد البشریة بالخص

  أنها أداة قیاس و لیس فرعا مستقلا و قائما بذاته بل تعد تحسینا  -1

  . للنظم الموجودة

  أنها في قیاسها للموارد البشریة تعترف بأسالیب القیاس التي یمكن -2

  تطبیقها عملیا ، ولا تعترف بتلك المقاییس التي تخرج عن نطاق التطبیق

  قیاس الموارد البشریة لیس هدف ا في حد ذاته بل یستخدم كما هو أن -3

  . الخارجیةالحال بالنسبة لباقي الأصول في اتخاذ القرارات الإداریة الداخلیة و 

                                                           

  2014 -محاسبة الموارد البشریة " مجلة بعنوان "ما هي  –أیمن محمد عاطف  -1 

 – لمسیلة بوضیاف محمد جامعة –"  الجزائریة المؤسسات في البشریة الموارد محاسبة تطبیق معوقات"  ماستر مذكرة – ناصري حدة - 2 
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  أن التقریر عن نتائج القیاس المحاسبي لا یشترط شكلا معینا من -4

  لبشریةأشكال التقریر ، فالمهم هو توصیل معلومات كاملة عن الموارد ا

ي میزانیة أو ف للجهات المسئولة و بالشكل الذي یحقق الموجود منها سواء كان في شكل

  . شكل تقاریر مستقلة

  . القدرة على التحدید الدقي ق للاستثمارات البشریة -5

  الفرع الثاني : أهداف محاسبة الموارد البشریة

لمختلفة على ا لإدارة بمستویاتهایتجلى الهدف الرئیسي لمحاسبة الموارد البشریة في مساعدة ا

  القیام بوظائفها في التخطیط و الرقابة ، كما تهدف إلى تقدیم بیانات

  و معلومات صحیحة و موثقة في الوقت المناسب للمستفیدین حیث تسعى إلى

  : تحقیق الأهداف التالیة

 . تحدید و قیاس تكلفة الموارد البشریة بأسلوب یعطي نتائج أكثر موضوعیة  -1

  مساعدة الإدارة في تخطیط القوى العاملة ، بغرض تحقیق الاستخدام الأمثل -2

  . لها ، وربطها بعملیات المؤسسة

  . البشري بالمورد مساعدة الإدارة في تقییم البدائل المتاحة للقرارات الإداریة و المتعلقة -3

   مكنةمكفاءة  مساعدة الإدارة على الرقابة على الموارد البشریة و استخدامها بأفضل -4

 . بیان كیفیة الإفصاح عن تكالیف و قیمة الموارد البشریة -5

 . إعداد البرامج التدریبیة اللازمة لرفع مهارات و قدرات الأفراد -6

  . الإفصاح عن الموارد البشریة في القوائم المالیة -7



  1المطلب الثالث : وجهات النظر المؤیدة والمعارضة لمحاسبة الموارد البشریة

  جهات النظر المؤیدة لمحاسبة الموارد البشریةالفرع الأول :و 

ذات العلاقة  تقدم محاسبة الموارد البشریة معلومات هامة و موثوق بها للجهات  -1

 .داخل و خارج المؤسسة ، و خاصة أجهزة الرقابة الحكومیة

وذلك  الاجتماعیة ، تساعد محاسبة الموارد البشریة المؤسسة على القیام بمسؤولیاتها -2

 . بالربط بین تحقیق الأهداف التنمویة الإنتاجیة

تساعد الإدارة على توفیر مناخ العمل الملائم لتنمیة الموارد البشریة وتطویر قدراتها  -3

ة التعرف على أحسن الطرق الدافعی إذ یساعد قیاس الأصول البشریة على الابتكاریة،

 .والجماعات وإقامة العلاقات السلمیة بین الأفراد

دریب برامج الت مثل تقییم رقابیة،تحقق محاسبة الموارد البشریة مزایا تخطیطیة  -4

 .للأفرادتقدمها الإدارة  التي والتنمیة

ف إلى أنهم تكالی من، تساهم محاسبة الموارد البشریة في تحویل النظرة إلى العاملین -5

  طویروتالإداري المهتم بتنمیة  ومن ثمة تعمل على النمط القیادي أصول،أنهم 

 .. .الموارد البشریة

  الفرع الثاني : وجهات النظر المعارضة لمحاسبة الموارد البشریة

ثرة صعبة نظرا لك إن عملیة جمع و عرض البیانات المتعلقة بالموارد البشریة ، عملیة -1

تطرأ على العامل ، و بالذات  المتغیرات ، حیث من الصعب قیاس كل التغیرات التي

  . ) الإنسانیة ) السلوك ، الدوافع ،الرضاالمتغیرات 

                                                           

لة مال البشري " مج" المحاسبة على رأس المال الفكري ، دراسة تحلیلیة مع التطبیق على رأس ال–سمیة أمین علي  -1 

  92ص  – 2003 –جامعة القاهرة  –المحاسبة و الإدارة 



و لا  المیزانیة تتغیر یترتب على صعوبة القیاس أن الأصل البشري المعروض في كما-2

  .الأصلتفصح عن القیمة الحقیقیة لهذا 

مع تكالیف جمع  موازنة المنافع المحصلة من استخدام محاسبة الموارد البشریة عدم-3

  .المیزانیات البیانات و إعداد الجداول و

الاقتصادیة ، إذ أن  الإدارة على المزید من استغلال جهود الأفراد نحو الأهداف تساعد-4

العمل على اهتلاك الأصل بأكفأ طریقة  الأصل شيء یهلك و أن محاسبة الأصول تتضمن

  .ممكنة

یرتكز  ن،أداء العاملی فعالیة نظام محاسبة الموارد البشریة وجود نظام دقیق لتقییم تتطلب-5

یتوفر في كثیر من الأحیان، و ذلك  على الموضوعیة و العدالة و الشمول و هذا ما لا

  .كالتحیز و النسیان و الخوف لحدوث أخطاء في عملیات التقییم

یتطلب من المؤسسة  إن لاستخدام محاسبة الموارد البشریة مزایا و عیوب ، الأمر الذي

نصر التي یولدها تطبیق تنظیم محاسبي للع یجابیاتضرورة إجراء موازنة بین السلبیات و الا

  .المحاسبیة و الإداریة و الإنتاجیة البشري من النواحي

  

  

  

  

  

  



  أثر محاسبة الموارد البشریة على ربحیة المؤسسةالمبحث الثاني: 

  المطلب الأول: تعریف المؤسسة الربحیة

المؤسسات الربحیة تقسم المؤسسات حول العالم إلى ثلاثة أنواع رئیسیة؛ المؤسسات 

الحكومیة والمؤسسات الربحیة وغیر الربحیة، تعرف المؤسسات الربحیة على أنها مؤسسات 

هدفها الرئیسي الربح؛ أي تعظیم رأس المال لمالك المؤسسة، فتقوم بتقدیم سلعة أو خدمة 

مال، على عكس المؤسسات غیر الربحیة والتي تهدف إلى تقدیم مقابل مبلغ محدد من ال

خدمات ومنافع للمجتمع بدون أي مقابل مادي وإنما فقط لیصبح المجتمع بكافة طبقاته 

، أما بالنسبة للمؤسسات الحكومیة فتُعنى بتقدیم الخدمات للمواطنین إما مجانًا  1بأفضل حال

  أو مقابل رسوم بسیطة. 

  

  :هیكلیة وأقسام المؤسسات الربحیةالمطلب الثاني: 

تقوم المؤسسات بشكل عام بتصمیم هیكل تنظیمي یخدم أهدافها، فالهیكل التنظیمي هو 

النظام الرسمي للعلاقة بین المهام والسلطة؛ حیث أنه یحكم أنشطة وأعمال الأفراد في 

 2سسةمؤ المؤسسات عن طریق تنسیقها واستغلال إمكانیاتهم وقدراتهم لتحقیق أهداف ال

وحسب ما سبق فإنه یمكن القول ان الهیكل التنظیمي في المؤسسات الربحیة یتم تصمیمه 

بطریقة تخدم الهدف الرئیسي وهو كما تم ذكره سابقًا؛ الربح، حیث أن الأقسام والدوائر في 

المؤسسة بعلاقاتهم الرسمیة وغیر الرسمیة تكون موجهة النشاط، وفي ما یأتي شرح للأقسام 

  ها في المؤسسات الربحیة:ومهام

                                                           

البشریة، عرض وتحلیل، دار المریخ، الریاض،  الموارد محاسبة ،1980عبد الوهاب، علي محمد وعامر، سید یسن،  -1 

  19ص

 یضرخ محمد جامعة -" الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات أداء تحسین في الأنشطة أساس على التسییر مساھمة" دكتوراه أطروحة-لطیفة بكوش -2 
  .55 ص – 2017 – بسكرة



مهمة التخطیط الاستراتیجي تكمن في وضع الخطوط العریضة  :دائرة التخطیط الاستراتیجي

للموظفین لتوجیه جهودهم، حیث أنها تقوم بوضع الأهداف والرسالة والرؤیة المستقبلیة 

لسلطة ا للمؤسسة، وعلیه فإن كل قسم وموظف یكون على درایة بالمهام الموكلة إلیه وبكمیة

  الممنوحة له.

تختص هذه الدائرة بتوضیح العائدات والنفقات والأرباح للمؤسسة، فعلیها  :الدائرة المالیة 

إعداد القوائم المالیة ورصد المستحقات للموظفین وللإنتاج ورصد الأرباح المحاسبیة 

  سائر.خ والاقتصادیة، وتقدیم تقاریر تبین الفترات التي حققت فیها الشركة أرباحًا أو

تستقطب الموارد البشریة الكفاءات البشریة لكونها عامل أساس في  :دائرة الموارد البشریة 

نجاح المؤسسة في تحقیق الربح، عن طریق جذب أفضل العقول والخبرات اللازمة لعمل 

المؤسسة وعدم تكبیدها الخسائر بتعیین من هم غیر قادرین على إنجاز المهمات الموكلة 

ضًا تقدیم الجو المناسب للعمل من حوافز مادیة ومعنویة للموظف حتى یقوم إلیهم، وأی

بمهامه على أكمل وجه، ویتم اختیار المرشح للتوظیف على أساس الوصف الوظیفي الذي 

  یتم تعریفه عن طریق ترجمة أهداف المنظمة إلى مهام. 

دائرة التسویق المختصة بطرح المنتج أو الخدمة في الأسواق بأفضل الطرق  :دائرة التسویق

لجذب المستهلك وبالتالي تحقیق الربح، ومن مهامها أیضًا توفیر التغذیة الراجعة للمؤسسة 

ائرة دلمعرفة التعدیلات اللازمة على منتجاتها أو على طریقة تقدیمها للخدمات المختلفة. 

هذه الدائرة بالربط بین المؤسسة وجمهور المستهلكین، وتهتم بتقدیم  تُعنى :العلاقات العامة

متابعة للمستهلك قبل وأثناء وبعد تقدیم الخدمة أو المنتج، وتوفیر مراكز اتصالات للإجابة 

عن استفسارات العملاء وخدمتهم، وتقدم قنوات اتصال مباشرة مع العمیل عن طریق منصات 

  1التواصل الاجتماعي المختلفة

                                                           

  .2ة جامعة البلید -مداخلة بعنوان " دور مراقبة التسییر في تحسین أداء المؤسسة "  –شطارة نبیلة ، لبرش سارة  -1 



  خصائص المؤسسات الربحیةالمطب الثالث: 

فیما سبق تم تعریف المؤسسات الربحیة وبیان هیكلها التنظیمي وفیما یأتي سیتم ذكر  

وتوضیح بعض الخصائص المتعلقة بالمؤسسات الربحیة والتي تمیزها عن باقي أنواع 

  :1المؤسسات الحكومیة والمؤسسات غیر الربحیة

   للمالك أو للشركاء الذین یملكون أسهم في المؤسسة تهدف إلى تعظیم رأس المال

 الربحیة.

   تعود ملكیتها إلى شخص واحد، أو یتم طرح أسهم في السوق المالیة لزیادة رأس

 المال وبالتالي یزداد عدد الشركاء. 

  یعمل جمیع الموظفین لدیها لأجل مقابل مادي، على عكس المنظمات غیر الربحیة

 دي أو یمكن العمل بها تطوعًا.والتي قد تقدم مقابل ما

   تقدم المؤسسات الربحیة السلع أو الخدمات لجمیع الأفراد من أجل الحصول على

 .مقابل مادي

  

                                                           
 جامعة. الاستشرافیة القیادة لوحة خلال من الشامل الأداء تحقیق في التسییر رقبة ا م دور"  بعنوان مداخلة – باصور عقیلة حمید، حجوبة بن - 1 
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  خاتمة:

ر كافة بتوفی محاسبة الموارد البشریة هي إحدى أدوات القیاس المحاسبي التي تهتم

التي تستخدم  مالیة والغیرالمالیة و  والمستقبلیة والحالیة الماضیة والبیاناتالمعلومات 

كأداة قیاس خاصة بالموارد البشریة وتقدیم النتائج للأطراف ذات الأهمیة بما یمكنها 

 وتلعب .المطلوببالتكالیف الذي یؤدي الى تحقیق الهدف  من مقابلة الإیرادات

  الموارد البشریة دورا هاما في رفع كفاءة أداء العاملین في المنظمة حیث محاسبة

 على والعمل ورد البشري أصبح أصلا من أصول المنظمة الواجب مراعاة أدائهأن الم

  .المنظمةالقائمة علیها  الأهداف الفعلیة  وتحقیقتحسینه من أجل رفع كفاءته 

  



  قائمة المصادر والمراجع:

  

 –مذكرة شاملة " محاسبة الموارد البشریة "  –نوال بن عمارة، صدیقي مسعود   -1

 . 17ص  – 2015 -جامعة ورقلة 

دار -محاسبة الموارد البشریة، عرض وتحلیل -عبد الوهاب، علي محمد عام ر  -2

 .19ص  1995الریاض،  – المریخ للنشر والتوزیع

نظام معلومات محاسبة الموارد  –إسماعیل یحي التكریتي، جمال أحمد الدوري  -3

-ة "البشریة " دراسة مقدمة لتصمیم نظام محاسبة الموارد البشریة في المنظم

  8ص  – 2007 –جامعة عمان الأهلیة 

 .1جامعة باتنة  –مطبوعة محاسبة الموارد البشریة -الوردي خدومة  -4

 . 2014-مجلة بعنوان "ما هي محاسبة الموارد البشریة "  –أیمن محمد عاطف  -5

مذكرة ماستر " معوقات تطبیق محاسبة الموارد البشریة في  –حدة ناصري  -6

-17ص  – 2018 –جامعة محمد بوضیاف لمسیلة  –المؤسسات الجزائریة " 

18. 

" المحاسبة على رأس المال الفكري، دراسة تحلیلیة مع –سمیة أمین علي   -7

 –جامعة القاهرة  – التطبیق على رأس المال البشري " مجلة المحاسبة والإدارة

 .92ص  – 2003

ریة، ، محاسبة الموارد البش1980عبد الوهاب، علي محمد وعامر، سید یسن،  -8

 19عرض وتحلیل، دار المریخ، الریاض، ص 

أطروحة دكتوراه "مساهمة التسییر على أساس الأنشطة في تحسین -بكوش لطیفة -9

 – 2017 –جامعة محمد خیضر بسكرة  -أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة "

 .55ص 
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 .2جامعة البلیدة  -داء المؤسسة " أ
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