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Concurrence fournisseurs
= MNombre et taille des fournisseurs
= Caractére unique du produit des
fournisseurs
= Habilité aux produits de substitution

Rivalité entre les concurrents
existants

= MNombre de concurrents

= Diversité des concurrents
= Lacroissance de l'industrie
= Différence de qualité

= Fidélite ala marque

.

Nouveaux entrants
Barriéres d'entrée
Economies d'échelle
Exigences de capital
Expérience
Politiques d'entreprises
Acceés aux canaux de distribution

Pouvoir des clients
= MNombre de clients
® Taille et importance des clients
= Différences entre les concurrents
= Politique de prix
= Produit de substitution

Produit de substitution

« MNombre de produits disponibles

+ Propension d'acheteur 3 adopter des
produits de substitution

Rapport qualité/prix
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