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 مقدمة: 
زيػػػ دة يم يػػػل اامارمػػػػل لاامدػػػ رات لاا ػػػدرات ا  ػػػػل  هػػػػ  تنميػػػل اامػػػلارد اا  ػػػريل  إف

ااا م ل اا  درة ي ى ااامؿ مػ  مميػا ااممػ  تا لااتػ  يػتـ انت  اهػ  لااتي رهػ  مػ   ػل  

 م  أُمري مف اات  رات مات فل  غيػل رمػا موػتل  ءفػ  تدـ اجنت ميػل حد ػى نػد ممءػف 

يات ر ااتدريب م  ي رن  اان  ر مل ليً  أو وػيً  مػف مل ػلي ت اجدارة نظػرًا امػ  ل 

 اه مف ارت  ط م   ر   اءت  ل اجنت ميل لتنميل ااملارد اا  ريل 

لدد أ  ح ااتػدريب ينتػؿ مء نػل اا ػدارة مػ  ألاليػ ت يػدد ء يػر مػف دلؿ اااػ اـا 

د ااوػػػ ؿ اامدمػػػل اتءػػػليف مدػػػ ز إداري اامت دمػػػل منػػػ  لاان ميػػػل ي ػػػى ااوػػػلا ا   يت ػػػ ر  أنػػػ

ءفػػػاا لوػػػد ااامػػػز لاا  ػػػلر مػػػ  ااءت  ػػػ ت اجداريػػػل اتنمػػػؿ أي ػػػ   ااتنميػػػل ا دت ػػػ ديل 

ليدػػػػػدؼ ااتػػػػػدريب إاػػػػػى تزليػػػػػد اامتػػػػػدر يف   اما لمػػػػػ ت  لا متم ييػػػػػل مػػػػػ  هػػػػػذ  ااػػػػػدلؿ 

لاامدػػػ رات لاحوػػػ ايب اامات فػػػل اامتمػػػددة يػػػف ط ياػػػل أيمػػػ ادـ ااملءلاػػػل ادػػػـ لتنوػػػيف 

طػػلير مدػػ راتدـ لدػػدراتدـا لمن لاػػل تغييػػر وػػ لءدـ لاتمػػ هدـ   ػػءؿ إيمػػ   ا ل  اتػػ ا  لت

 رما موتلي احدا  لااءف  ة اجنت ميل 

 :التكوين/ مدخل مفاهيمي لهندسة 2
 ngineeringE (هندول)  ء مل مان / 1-1

درة ي ى نؿ إف أ ؿ ء مل هندول ه  ااء مل ااف رويل "اجندازة" لتان  اا  ي  ؿ
مف اجم دة مف  :اام ءلاتا ليارِّؼ اا  ملس اامنيط هذ  ااء مل ي ى ااننل اات ا 

اام  دئ لاح لؿ ااا ميل م   ن   اح ي   لتنظيمد  لت ليمد  )لهل م  يارؼ   ادندول 
    جنم يزيل  Engineeringااتط ي يل أل ااام يلا اات  ه  مرادمل اء مل
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  : DESIGNاات ميـ/ مانى 1-2

اغل نوب إ ف منظلر ' هل اام   م  احمر ي ى رأي  اد ارادتها لاام    اات ميـ
يان  مويرة توتغرؽ لد ا لاامويرة يم يل نرءيل ذات مرانؿا يت دـ الااد  اام مـ 
اطلة اطلةا مف اا دايل إاى ااند يلا أم  احمر مدل اافءرة ااو   ل ي ى اات ميـ 

مؽ منء ت ماينل أل يم يه هندويل املدؼ هندول اا     طري ل م  ل  لااداييل إايه" 
ليوتامؿ مفدلـ اات ميـ م  اااديد مف اامم  ت ء ات ميـ اادندو  لااتم ري  م  

 لاا ن ي  لءذاؾ ااتر لي لغيره  

 لاات ميـ هل يم يل تاطيط مندميل تو ؽ اااطل م  نؿ اام ءلات  -
لااا رات مف احن طل لااملادؼ هل مممليل  :progrem البرنامج / معنى1-3

اامترا طل لاامتء م لا  ددؼ تنميل احمرادا لاءو  دـ مد رات ماينل تتن وب لط يال 
  نملهـ ااموم  ا ااا   ا ا نفا ا ا ا متم ي  لاانفو 

يم يػػل ماططػػل اتاػػديؿ ااماػػ رؼ لااوػػ لؾ لاامدػػ رات  "بأنرر   التكرروينعررر  ي/ 2-4
طريػػؽ تطػػلير دػػدرات اافػػرد لا ػػ  ع انتي مػػ ت لا تم هػػ ت مػػف اػػلاؿ ا ػػرة ااػػتا ـ يػػف 

اامنظمػػل مػػف اامػػلارد اا  ػػريل اان ايػػل لااموػػت   يل اتن يػػؽ أدا  ماػػ ؿ لمػػ  ن ػػ ط ال يػػدة 
 "   ان طل

ه  منظلمل نديثل اان أة ت ترط  رلرة ااتو وؿ  اددٍ  :هندسة التكوين / معنى1-5
مف اااطلات اامندميل ااد دمل إاى زي دة مردلديل ااتءليف م  د ب ااماوولا ليأت  
ذاؾ م  مو ي  ازي دة ااا ئدا لرما موتلي ت ااملارد اا  ريل إاى أي ى ند مف 

لؼ م  لمه ااالامل لااتغيرات اامتلا  ل ااءف  ة اات  تنلاد  اثرلة ن ي يل موتادة ا لد
  ي ى اا ايد ااتءنلالم  لأو ايب ا نت ج لاات رؼ اانديث

تنتدج هندول ااتءليف يدداً مف احو ايب لاحدلات ااموتمدة لاا ايدة ءؿ اا اد يف  .  
امرءز ت ؾ اامت ال م  اانظ ـ ااءلاويء ا إذ ء ف احاير ينتدج أو لب منح احهميل 

 .ما إغف ؿ ااطرؼ يف مديل اافردا لددراته اج داييلا لموتل  ءف  ته ااامؿ
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  ج  مل إاى م  ت دّـا مإف هندول ااتءليف ه  يددٍ مف اان   ت اامترا طل ميم   يند ا 
تن ثؽ يف ر د ن م  ت ااماوول ا تءليف اوتن داً إاى تلمد ت ااماوولا لم  تنتدمه 

ط د ت ااءف  ة لمرءز ااامؿ وايً  ار د اان ص مف اوتراتيمي ت موت   يلا لدراول  
االاداا ل ذاؾ يتندد م  يُنت ج إايه  رلرةً  اان  ؿ ي ى موتلي ت ااتءليف م  أرض

اتن يؽ احهداؼ اامرملّةا لتنديد احلالي ت اوتن داً ي ى ا يتم دات اام ايل 
  .اامر لدة ا تءليف

 :معطيات الست التي يقدمها التدريب/ ال2

لوػػػ لءي ت مديػػػدة ااتػػػدريب اػػػيس م ػػػط ي ػػػ رة يػػػف  يم يػػػ ت تا ػػػـ ماػػػ رؼ لطػػػرؽ 

نمػػ  يتاطػػى ذاػػؾ إاػػى تا ػػـ ااػػرا   تػػادي إاػػى تغيػػرات مػػ  د   يػػل احمػػراد حدا  أيمػػ ادـ لا 

لااروػػػ ال لاامدمػػػل لاحهػػػداؼ لا وػػػتراتيمي ت لاامم روػػػ ت لااوي وػػػ ت لااف وػػػف ت مدػػػل 

 لؾ احمػػراد  ما دػػـ أف ن ػػؼ ااتػػدريب  أنػػه من لاػػل اتغييػػر وػػ نوػػتطيا  نمذمػػل ا وػػ لؾ

   مات فػػل مػػ  أدا  أيمػػ ادـ أي يما دػػـ يوػػ ءلف   ػػءؿ يات ػػؼ ييوػػتادملف طردػػ  لاوػػ ا

  اػػد ااتػػدريب يمػػ  ءػػ نلا يت النػػه د ػػؿ ااتػػدريبا لت ػػتمؿ ااتغييػػرات مػػ  وػػ لؾ اااػػ م يف

 :اان  ط ااوتل الآتيل

 :أولا: القيم

هي المعخلداث والاججاهاث والميىل والأفكاز التي  يؤمن بها الفسد ويعخلد بصحتها 

ويخبناها وجمثل المصدز الاساس ى لكل ما يصدز عنه من مشاعس وأحاسيس وعىاطف    

 iوأفكاز أكىال وأعمال واهجاشاث ) سلىكياث ( . 

 :ثانيا: المعارف ) المعلوماث (
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الخدزيب على معلىماث وأفكاز حديدة واسديعابها بشكل ويعنى بها الحصىل من خلال 

كما جكىن   عميم إلى الدزحت التي يسخطيع فيها الفسد الخعبير عنها شفاهيه أو كخابخا

) وحعسف أهداف الخدزيب التي جؤدي لخحليم ذلك    لديه أللدزه على الاسخفادة منها

 بالأهداف المعسفيت(.

 ثالثا: المهاراث 

يت على جطبيم وجنفير الليم والمعازف بشكل صحيح  ، وجنلسم إلى هي اللدزة العمل

 مهازاث علليت وحسكيت وفنيت وزياضيت واحخماعيت وعاطفيت..الخ .

وحعنى شيادة اللدزة على اكدساب وسائل حديدة واسخخدام الىسائل المخاحت بشكل 

منها لخىافس  أكثر فاعليه وجحخاج عملياث اكدساب المهازاث الجديدة والخطىيس المىحىد

 عاملين أساسيين هما المىكف الخدزيبي وجىافس فسصه مناسبت.

 :معنى المهارة 

يمكن الاشازه إلى المهازة بأنها اللدزة على الاهخلال من المخاح إلى الممكن حيث أن المخاح 

أما الممكن فهى يعنى كدزه الفسد   يعبر عن الممازساث المعخادة التي حعىد عليها الفسد

دثماز ما لديه من طاكاث كامنت وما حىلها من مىازد غير مسخغله بشكل حصئي على اس

وكلى للىصىل إلى أداء أفضل )حعسف الأهداف الخدزيبيت التي جؤدي لخحليم المهازاث 

 .المطلىبت بالأهداف المهازيت(

 رابعا :الخبراث 

للمهازاث هي الىصايا العمليت التي اسخخلصها أو حعلمها الآخسون عند جطبيلهم 

المخخلفت ) أشخاص سابلين أو حاليين ( وهره الخبراث المسخنخجت إما لأشخاص 

 iiهاجحين  أو غير هاجحين وكرلك لمىاكف صحيحت أو غير صحيحت.

 خامسا :التقنياث

طسق اسخخدام وجفعيل وسائل وأدواث الخكنىلىحيا الحديثت وجطبيلاتها في مجال 

 العمل .
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 سادسا :الاججاهاث 

باث وميىل الفسد ججاه عمليه ومىضىع الخدزيب ، وجؤثس الاججاهاث على وحعنى زغ

وحساعد  هصعاث الفسد في الخصسف هحى الأشياء أو الأشخاص أو المىاكف بطسق معينه 

الاججاهاث على جكىين مسلك ذهني أو عاده فكسيه ) سلبيه أو ايجابيه( ججاهها وهرا 

ججاهاث الجديدة وفي هره الحالت ا يخطلب محى كيم واججاهاث كديمه كبل جثبيذ الا

جكفي المعسفت وحدها ولكن يجب أن جكىن مشازكه المستهدفين كبيره في العمليت 

    الخدزيبيت حتى يمكنهم أن يخبنىا الاحخياحاث الجديدة.

 :المفاهيمبعض تدريب بعلاقة ال/ 3
 ااتدريب لااتنميل  : أ/ 

 (HRM)أن طل إدارة ااملارد اا  ريل  (HRD)لارد اا  ريل لي  د  تنميل اام
اام ممل اتنميل اامد رات ا لاجتم ه ت )ااملادؼ( ا لننل ذاؾ ا ااا  ل   اا م يف 

ف مز اً مف اامفدلـ اا  مؿ جدارة ااملارد اا  ريل    له  (HRM)  اماوول لاات  تءلِّ
ار  مثؿ ااتدرج االظيف  ت ا أهميل ي ى أن طل ااتدريب ا ءم  تغطى ملانب أ

Career  لدلراف ااامؿjob rotation   
 

 التنمية التدريب وج  المقارنة
 ي مل منيل احهداؼ

يرءز ي ى االظ ئؼ  منلر ااترءيز
 اان ايل ا ملظفيف

ترءز ي ى االظ ئؼ  
 ااموت   يل

 طليؿ احمد د ير احمد اامد  اازمن 
 اامديرلف ااا م لف  مئ ت اام  رءيف

   تظدر أث ر   وريل   أث ر   وريلتظدر  احث ر
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 الأداءوالتدريب ب/ 
ا رح يلادل ااتدريب  تنويف أدا  ااملارد اا  ريل لءيفيل ملا مل متدالات 

اوتاراض ا اتلاؼ م  مفدلـ ااتدريب لاحدا  لاوتاداـ نملذج ااتدريب ين غ  
م  رت ا دندول ااو لءيل انتارؼ ي ى ءيفيل تنديد متى يءلف ااتدريب مز ا مف اانؿ 

نطلاد ل . يءلف ءذاؾلمتى    اارءيزة ل أو س اامنظم ت   هااملارد اا  ريل مف ءلف  ا 
دارة أدا  هتمت أم د  و ويل م  اافءر اجداري اانديثااح اجدارة مءراً ليملًا  تطلير لا 

يات ر دي س احدا  اافردي لتن ي ه أند أو  ب ن أة إدارة ااملارد ل  اااملرد اا  ري
 ي ى إيت  ر أف:  1اا  ريل
 أدا  اا  ر هل الآايل احو ويل م  تن يؽ أهداؼ اامنظم ت  -

ااتػػ  تاتمػػد ي يدػػ   احدا  اا  ػػري هػػل لوػػي ل تنريػػؾ لتفايػػؿ  ػػ د  أنػػلاع اامػػلارد -
 اامنظم ت 

احدا  ااػػػذهن  لاافءػػػري اهنوػػػ ف هػػػل ااان ػػػر احهػػػـ مػػػ  احدا  اا  ػػػري )إدارة  -
وػػتثم ر ط دػػ ت اجنوػػ ف ا  ي ػػ ح إذفا تفايػػؿ احدا  اا  ػػري ل  رأس اامػػ ؿ اافءػػري( 

   دايل هل ااتندي اان ي   أم ـ اجدارة م  اامنظم ت ااما  رةاافءريل لاج

 لو ػػػػػلب إدارة اامػػػلارد اا  ػػػػريل مػػػ  رمػػػػا اجنت ميػػػػل اان ي ػػػ  حودػػػػػ ـ اجل يتمثػػػػؿ 
دلرهػ  مػػ  رمػػا موػػتل  أدا  احمػػراد مػػف اػػلاؿ ااتأثيػػػر ي ػػػى ااان  ػػػر اامنػػػددة اموتػػػل  

 :ه ل  Pringle 1982ل  Blumberg 1982نيث أل ند  ءؿ مف أدا  احمراد 
اامنػػػػػ خ ااتنظيمػػػػػ  ل  احدا )ااامػػػػػؿ(اارغ ػػػػػل مػػػػػ  ا ل احدا )ااامػػػػػؿ(اا ػػػػػدرة ي ػػػػػى  

موػتل  أدا  اافػرد    االدة إاى اا ءؿ ردـ )( يمءنن  مارمل ااالامؿ اات  تندد  اامو يد
 إايه  ااملء ل ا مد ـ
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إيػػداد : مػػراد ي ػػى ااامػػؿ مػػف اػػلاؿتوػػدـ مػػ  رمػػا دػػدرة اح مػػلارد اا  ػػريلمػػإدارة اا
اتيػػػػػ ر احمػػػػػراد إل مػػػػػف اػػػػػلاؿ  اا اػػػػػ م يفل تاطػػػػػيط اانيػػػػػ ة االظيفيػػػػػل   ػػػػػرامج ااتػػػػػدريب

    ااامؿ  ءف  ة اامن و يف ا لظ ئؼ ل اا  دريف ي ى

ااامػؿ  مػ ءم  أف إدارة ااملارد اا  ػريل ت اػب دلراً م ملوًػ  مػ  زيػ دة رغ ػل احمػراد 
 ايػػف طريػػؽ ت ػػميـ نظػػـ احمػػلر ااا داػػل اام نيػػل ي ػػى تل ػػيؼ ل ت يػػيـ ميػػد ا لظػػ ئؼ

 هػذ  ءمػ  ت اػب ايل اام ديل لاامانليلميااانلامز اات  ــ نظاد  دلر م ملس م  ت ميل 
  لتدريب ل تنميل ل تطلير ااان  ر اا ي ديل ا منظمل اتي رإدارة دلر مدـ م  اج
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. 

 الٍذف الأسبسً مه َجُد الإداسح فً أي مىظمخ

ٌُ 

 ضمبن َتأكٍذ تحقٍك الأٌذاف التً وشأد المىظمخ مه أجلٍب

Achievement of objectives 

 ااو يؿ
 إاى ذاؾ

 تخطٍط الأداء )الأوشطخ(

 المُصلخ إلى ٌزي الأٌذاف

Performance planning 

 تُفٍش المستلضمبد المبدٌخ َالجششٌخ َالمؼىٌُخ -

 تٍٍئخ الظشَف َالأَضبع التىظٍمٍخ َالإداسٌخ -

 تُفٍش المؼلُمبد َالاسشبداد َمؼبٌٍش الأداء  -

 الظشَف لإمكبن الأداء()أي تٍٍئخ َتُجًٍ 

Performance facilitation 

 هذا يتط ب
 

 للتأكذ مه تحقٍك الأٌذاف لاثذ مه 

 

 متبثؼخ َمشاجؼخ الأداء َتحذٌذ إحتمبلاد الىجبح المستٍذفخ

Performance  Audit 

 و ب تغير ااظرلؼ لت دؿ احو ايب لااتءنلالمي  
 لااتلاؼ 

 أداء الؼىصش الجششي َأٌذاف جذٌذح، فٍزا ٌتطلت كفبءح

 تطٌُشا مستمشا فً الأداء حست التغٍٍشاد

Performance Development 

 ا تداد اامن مول
 يتط ب
 

 تحسٍه الأداء َتمٍض المىتجبد 

 لإشجبع سغجبد المستٍلكٍه ثشكل 

 ٌتفُق ػلى المىبفسخ

Performance improvement 

 Performance  Managementي تشكل مفٍُمب متكبملا َ ٌُ: إداسح الأداء جمٍغ الؼىبصش أػلا

  

المشكلخ الأسبسٍخ التً تُاجً الإداسح فٍمب ٌتؼلك ثبلأداء: أن الأداء الفؼلً ٌختلف فً أغلت الأحٍبن ػه الأداء 

 المشغُة 

"، ػمبن، ثذَن داس -المفبٌٍم َأسبلٍت القٍبط َالىمبرج -(: " تكىُلُجٍب الأداء الجششي2001الذحلخ، فٍصل ػجذ الشصاق )المصذس: 

  143وشش، ص 

 

 (:2الشكل رقم )
 مفهوم إدارة أداء المورد البشري
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يُارؼ ااتدريب  أنه أن طل منظمل اتلمير ااما رؼ لاامد رات ا متدر يف ايتمءنلا مف 
ي دة تءليف ااو لؾ لتط يؽ ااتا ـ ي ى ملادؼ مات فل  ءف  ة  اوتيا ب اامف هيـ لا 
متزايدة اتن يؽ اانت ئج اامرملة  ليرءز ااتدريب ي ى إيط   اامتدر يف اامد رات 

 .  ـ  أيم ادـلااما رؼ اات  ينت ملند  ا  ي
 

دد تاددت تاريف ت اا  نثيف الأدا ا لاحدا  االظيف  ي ير إاى  مفهوم الأداء:
اجنو ن  م   ل  اجمرا ات لاات ني ت اات  تلمه ااامؿ ننل تن يؽ  من  ل ااو لؾ

 أل اجنم زاتا ااام يلا اانت ئج : يان  " احدا  "  أف اا لؿ يمءفل   احهداؼ اامرغل ل 
   أنه " م  رت تلم س " ير  ل . احيم ؿ تنفيذ أيم ؿا أل مف احمراد  ه ي لـ م 

 م  هل" ااو لؾ أف ذاؾ. أل احدا  اجنم ز ل يف ااو لؾ مفدلم   يف ااا ط يملز
 تغذيل ل إيط   ا متم ي ت ءا د  د  يام لف اات  اامنظمل أيم ؿ مف احمراد  ه ي لـ

 نت ئج أل أثر مف ي  ى م  مدل  اجنم ز أم . " ااتفتيش أل نملذجا ت ميـ أل رامال
 مدل احدا  أم  . نت ج أل نت ئج أل مارج أنه أي ااامؿا يف احمراد أف يتلدؼ  اد

  لاجنم ز ااو لؾ  يف ااتف يؿ
 

لهل موأال تتم لز تلمير ااما رؼ لاامد رات لترءز ي ى م  يندث أثن   ااامؿ أي أف 
ا  ينم  ااتدريب هل طري ل يمءف أف تل  ن  إاى احهداؼ ا  هاحدا  هل م  نريد إنت م

 . ل  ارغـ مف اف ااتدريب دد يءلف دايم  الأدا  مإنه ن درا م  ي لـ  ذاؾ الند 
 : نموذج توماس غمبرت لتوجي  السموك

ا يط ب  يندم    ي لـ  اص أل مممليل مف اح ا ص  أيم ادـ  طري ل م  لاه
اام رملف لاازملا  م  ااامؿ مف مدير ااتدريب تلمير ااتدريب ادـ لتزليدهـ   اما رؼ 
لاامد رات ء  يتمءنلا مف اا ي ـ  ام دـ   ءؿ ميد ا لاءف ي ين  أف نءلف ي ى لي  
 أف ااتدريب دد   يءلف اانؿ اامن وب دائم  اتطلير أدا  ااملظفيف حف ااتدريب 

 توديؿ احدا  لاءنه   يوتطيا  م نه  يوتطيا اامو يدة م 
م اتدريب ينمح م ط يندم  يلمد ن ص م  اامد رات لااما رؼ لاءف هن ؾ يلامؿ  

 . أار  تاثر ي ى ااو لؾ لنت ئمه م  مء ف ااامؿ
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لاذا مأنت ءا ير تدريب تنت ج دائم  إاى ااترءيز ي ى أو  ب  اؼ احدا  ا لأف   
ان لؿ لااترءيز ي يد  اذاؾ تنت ج د ؿ ط ب ااتدريب إاى تندما إاى ااتفءير اافلري   

تنديد احو  ب لتن ي د  لم  االدت نفوه ين غ  ي يؾ طمأنل اام رؼ أل اازميؿ ااذي 
 . ي دـ ط ب ا تدريب  أنؾ ولؼ تو يد  م  نؿ م ء ل احدا  اد  ملظفيه

وتل يلامؿ ـ يف احدا  م  مء ف ااامؿ 1996لدد ندد تلم س غي  رت م  دراو ته 
 تمث ت م  اانملذج اات ا 

1995)–(1927 Thomas F. Gilbert 

 : 
ااالامؿ ااثلاثل اات  م  أي ى اامدلؿ ه   مف  يئل مء ف ااامؿ ا ل  يوتطيا اافرد 

ي يد  م   رة ا  ينم  يلامؿ احدا  ااثلاثل اات  م  أوفؿ ااذي يادي ااامؿ ااويطرة 
 . اامدلؿ ه  يلامؿ تاتمد ي ى اا اص نفوه

لاذا مإف ااالامؿ اا يئيل تاثر ي ى أدا  ااا م يف لاذاؾ مننف  ن مل إاى ندج  ملا  
لدراول ء مل ااالامؿ ااململدة م  نملذج غ  رت لذاؾ مف أمؿ اان لؿ ي ى تأثير 

ؿ ي ى احدا  لم  ن ؿ أف أند هذ  ااالامؿ غير ململد مإف ذاؾ ولؼ إيم    ما 
 . ياثر ي ى أدا  اا اص

أم  أهميل ااتدريب مأند  تزداد يندم  يفت د ااملظفلف إاى ااما رؼ لاامد رات حدا  
ذاؾ ااامؿ ليند ذاؾ ين غ  ي ى ا ير ااتدريب ااترءيز ي ى تنفيذ تدالات تدريب 

 . طري ل إيم  يلا تأثير ي ى احدا   
مإذا أراد ا ير ااتدريب تازيز مد رات احدا  ي يه تنديد ء مل احو  ب ااماديل إاى 
 اؼ احدا  لأي   يوتطيا ااموت  رلف ت ديـ ادتران ت اتازيز يمؿ ااماوول إم  
يف طريؽ زي دة ااتدالات يير ااتا يميل أل يف طريؽ ت ن  ن لؿ أار  مف  أند  

 . تطلير احدا 
 

 

 نلامز ليلادب ملارد ما لم ت يلامؿ  يئل
 دلاما ددرات ما رؼ لمد رات يلامؿ مرديل



 

12 

 

 أهدا  التدريب:/ 4
  :كبير لمعالجت الكثير من جوانب الضعف والقصورـ منها يقوم التدريب بدور 

: ليناءس ذاؾ م  زي دة ءميل إنت مه لتنويف ملدته  أدنى تحسين أداء الفرد  1

 تء فلا لادؿ مددا لم  أد ر لدت  

: ممػف نتػ ئج اات ػدـ مواكبة التطورات التكنولوجية المتسرارعة والتنظيميرة المسرتجدة  2

ااتءنلالم  انت  ر لاوتام ؿ الآ ت اانديثل لااما دةا مم  يلمػب ي ػى ااماووػ ت 

تدريب ملظفيد  ي ػى اوػتام ؿ ل ػي نل ءػؿ مػ  هػل مديػد مػف احمدػزة اانديثػل  أمػ  

ااتطػػػلرات ااتنظيميػػػل اانديثػػػل م ػػػد دماػػػت ااماووػػػ ت ملظفيدػػػ  ايتمءنػػػلا مػػػف ملاء ػػػل 

 .ديث لاوتيا ب ااتنظيـ اان

: م اا مػؿ اامتػدرب ااػذي ياػ  مػ  يتط  ػه يم ػه يوػتطيا تقميل الحاجة إلى الإشررا   3

انمػػػ ز ذاػػػؾ ااامػػػؿ دلنمػػػ  ن مػػػل إاػػػى تلميػػػه أل مراد ػػػل موػػػتمرة مػػػف راوػػػ ئه ل ػػػذاؾ 

يػػػلمر لدػػػتدـ ليما دػػػـ يتفرغػػػلف ا  يػػػ ـ  ن ػػػ ط ت أاػػػر  مػػػ  ادمػػػل اامن ػػػأةا لهػػػذا 

ؿ مػػػ  ن مػػػل إاػػػى تلميػػػه دائػػػـ لرد  ػػػل ن ػػػيض نػػػ ؿ ااا مػػػؿ غيػػػر اامتػػػدربا مدػػػل يظػػػ

موػػتمرة مػػف د ػػؿ راوػػ ئها ل ػػذاؾ يامػػؿ ي ػػى إ ػػ يل ألدػػ تدـ مػػ  أمػػلر ءػػ ف يمءػػف 

 اوتغلااد  م  ن  ط ت أار   

: لطري ػل ت ػديـ ااوػ ا ااتػ  تنتمدػ  لتار ػد  ممػ  يػناءس المنظمرةتحسين خدمات   4

 ي ى  لرة يلاد ت ميدة  يف اامن أة ليملائد   

: م ػػد داػػت اجن ػػ ئي ت اامتا  ػػل  إ ػػ   ت نػػلادث ة حرروادث العمررلتخفرريض نسررب  5

ااامؿ أف نو ل اج ػ   ت مػ  نػلادث ااامػؿ  ػيف ااامػ ؿ اامػدر يف أدػؿ  ءثيػر مندػ  
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 ػػػيف ااامػػػ ؿ غيػػػر اامػػػدر يفا لء مػػػ  د ػػػت نوػػػ ل نػػػلادث ااامػػػؿ د ػػػت اااوػػػ ئر ااتػػػ  

دػػ ا ل  اتػػ ا  زيػػ دة تتنم دػػ  اامن ػػأة مػػ  ما امػػل يم ادػػ  لأد  ذاػػؾ إاػػى زيػػ دة إنت م

 م يا تد  لأر  ند   

كسابها صفة الثبات وحسن السمعة  المنظمةتحقيق الاستقرار الوظيفي في   6 وا 

: م اا مؿ اامدرب ي لـ  إدارة يم ه ي ى أءمؿ لمه ممءفا مم  يادي في المجتمع

ل إت نل إاى زي دة ر   اجدارة يف إنت مه ميدماد  ذاؾ إاى مء مأته إم   زي دة ااراتب أ

مزاي  أار   لهءذا يتـ نفز ااام ؿ لتازيز ر  هـ يف ااماوول ل الرهـ  أندـ مز  

مند  مي ؿ انتم ؿ ترؾ ااامؿ لا نت  ؿ إاى من  ة أار ا ءم  أندـ ي لملف   ادم ع 

 يف ماووتدـ م  ألو ط ااممتما 
 

 عناصر العممية التدريبية:/ 5
 : مف ااان  ر اات ايل ااتدريبيتءلف 

 تنديد ا نتي م ت ااتدري يل أل تنديد أهداؼ ااتدريب  1

 تنديد أنلاع ااتدريب  2

 ت ميـ اا رامج ااتدري يل  3

 تنديد احو ايب ااتدري يل  4

 ت ليـ اا رامج ااتدري يل  5

 ليمءف ت لر ااام يل ااتدري يل ي ى اا ءؿ اات ا :
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 ( العممية التدريبية)عناصر

 

 تغذية عكسية لجميع  
 الناتج: الأنظمة الأخررررررى

طة الخ
الإستراتيجية 
وخطة العمل 

 السنوية

 البرامج الجديدة المطموب
 تطويرها

برامج موجودة يمكن الحصول عميها 
 بالتعاقد

 
 
 
 
تعريررررررررررررر   -

 إستراتيجيرررررررات 
قصيرة، الأداء) 

متوسطة، طويمة 
 المدى(

 
 برمجة النشاطات -
 
مراجعة وتحديث  -

 المناهج التدريبية.
 
تعري  الأولويات  -

والبدائل ... الخ 
 تبعاً للأهدا  .

 
تحديد  -

الإحتياجات 
التدريبية الواضحة 
والخفية بالطرق 

والأساليب 
 المناسبة

 التشخيـــص

 
 
  
 

  التحميل
  
 المهررررررررررررررام  -
 يرررررررررررنالمتدرب -
تعري  المهارات    -

 والإتجاهات
 مساعدات العمل -
 الأهدا  -
 

 التصميرررررم
 
 الوحدات التدريبية -
 الإختبرررررررارات  -
 دليل الررررررمدرب -
 مساعدات العمل -
 

 الإنتررراج
 
 مواد المتدربين -
المساعدات  -

 السمعية والبصرية 
 مساعدات العمل -
 ةالنماذج التدريبي -
صلاحية المواد  -

 التدريبية 
 المواد التدريبية -
 

مواد تدريبية تقميدية 
أو عمى قرص مرن 

(TBT) 

 التصميــــم

 
 
  
 
إعادة إنتاج  -

الكميات المناسبة 
 من المواد التدريبية

 
 حفظ الأصول  -
 
 الإنتاج : -
 

* نسخ أو معالجة        
 رررررررررررراتكممرر

 
 *  رسومررررررات

 
 *  شريط كاسيت

 
 * صور فوتوغرافية

 
 * تميفزيون ..الخ

 
* مواد تدريبية عمى 

 أقراص مرنة .
 
 

 الإنتـــــــــــاج

 
 
 
 
 تخطيط النشاطات -
 

 * الحجرات 
 * المواد   التدريبية

 * المتدربيرررررن
* المعامل ..... 

 الخ
 
التفاوض ومراقبة  -

 الدراسات الخارجية 
)البعثات أو البرامج   

 في
طنية مؤسسات و   

 أخرى
 ..... الخ( 
 
تطبيق إسموب  -

التعمم عن بعد ، 
الدروس الخصوصية 
، الندوات أو برامج 
التدريب بإستخدام 

 الحاسبات .
 
تنفيذ البرامج  -

 الجماعية

 التنفيـــــذ

 الناتج:
 أفراد مدربررررررون

 الناتج : في موقع العمررل
مواد تدريبية في صورة 

 مسودات

الأهرررررردا  
 والمررروارد

 أفرراد غيررررر مدربيررن

 
 
 
 
تقييم الفوائد  -

 الإقتصادي  لمبرامج
 
 تقييم محتويات -
 المنهاج  
 
 تقييم المدربين  -
 مى البرامجومصم   
 وموارد التدريب   
 
التقييم في موقع  -

 العمل
) المتدربين   

 والبرامج(
 
تقييم كل حدث تبعاً  -

 لأهداف  .
 
 إحصائيات التدريب -

 التقييم والرقابه

 الناتج :
 تقارير التقييررررررررم

 الناتج:
المواد الخاصة 

 بالمدرب والمتدربيرن

 الناتج:
تقررارير تساعد في 

 اتإتخررررراذ القررررررار 
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 التحميل )أو التشخيص( أو :التدريبية تحديد الاحتياجات / 2
 

 :تعري  الحاجة التدريبية

)ن د ً (  -ل ؼ االظيفل + ما يير أدائد  »تارؼ اان مل ااتدري يل  أند : 
هل: اافرؽ  يف ااما رؼ لاامد رات    لااذي يادي ميه ااملظؼ مد ـ االظيف ااموتل 

لهل م   -ااموتل  اان ا  اما رؼ لمد رات ااملظؼ  اات  تفر د  االظيفل ل يف
 يارؼ  فملة ااتدريب  

 ول  تددؼ هذ  اامرن ل إاى تنديد إنتي م ت ااتدريب ااظ هرة لااافيل ا ماو
 

نتي م ت ااتدريب "ااظ هرة" ه  ت ؾ اات  يوتطيا مميا ملظف  ااماوول اجدارييف  :لا 
أف يءت فله   ودلال ا مف ااما لم ت اارلتينيل اات  ترد إايدـ مف اا ط ي ت اامات فل 

 يف موتل  ااامؿ  دذ  اا ط ي ت لااا م يف  د   
 

  ت ؾ اجنتي م ت اات  تظدر يند تن يؿ مد :أم  إنتي م ت ااتدريب "ااافيل"
اام ءلات لااتارؼ ي ى أو   د  لاان لؿ ااممءنل اد  ا لاا دائؿ لاحلالي ت ا لاااطط 

 االازمل اتنفيذ ت ؾ اان لؿ  لدد يءلف ااتدريب أند هذ  اان لؿ  
ف  :مف تنديد اان مل ااتدري يل هل ااغرض لا 

 .ااند مف أثر م ءلات احدا 1-

 .ااتارؼ ي ى ااملظفيف ااذيف  ن مل إاى ااتدريب2-

 .مارمل نلع ااتدريب ااذي ين وب ااملظفيف اامانييف   اتدريب3-
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 لاات  تارؼ   افملة أل اان ص  يف ين ن  ي ى ا نتي م ت» إف ااتدريب
 اال ا اامث ا  لم  هل لادا   افاؿ  لتاءس ا نتي م ت اارغ  ت لم  يراد مف أ ي  

 اات  يرغ د  اافرد يف لي   داما مف ذاته  

ااتدري يل مإند  تن ا مف االظيفل يف طريؽ م  رنل ااامؿ  ا نتي م ت أم 
  اام  رنل  يف اامرغلب ميه لنت ئج ااامؿ اافا يل أل لادااامرغلب ميه   ا

 يمب ااتمييز  يف اان مل ااتدري يل اات  تنتج يف يدـ لملد اامارمل أل اامد رة ذاتد 
 .م  ااملظؼا ل يف اا  لر م  ااتنفيذ أل احدا 

ااتنفيذ ا أم  اا  لر م  هد  التدريب هو تغطية النقص في المعرفة أو المهارةإف 
 أل

 احدا  مإف اه أو   ً  ا  ل  ه   يا امد  ااتدريب؛ ذاؾ أف ااتنفيذ يتأثر   اتنظيـ
أو لب اجدارة     إاخا لممياد  يلامؿ ا رميل    ل  جمرا اتا لظرلؼ ااامؿا

 يتنءـ
 ميد  ااملظؼ  له  ذات أثر و    يميؽ م  أدائه اايلم  رغـ أنه أي ااملظؼ يتمتا

 .مد رة لا تم   ااذي تفر ه متط   ت لما يير احدا  اامنددة  امارمل لاا
 :لاوتطراداً ام  ت دـ مإف اان مل ااتدري يل تتلامد ي ى ثلاثل موتلي ت ه 

 ءءؿ نيث احدا  ل اجنت ج لااتا مؿ ما اااملا  لااولؽي ى موتل  اامنظمل  :أل ً 
 اا رءل مثؿ ول  ا ت   تا درمه متدنيل لي مؿ ذاؾ مالد ت احدا  دااؿ 

 .لااتا يد م  اتا ذ اا رارات لا زدلاميل م  اا لاني ت     إاخ

 ي ى موتل  االظيفل: إف يدداً مف ااملظفيف يا نلف ن  ً  م  ااءف  ة؛  و ب ث نيً :
 أف مد ـ لظ ئفدـ غير منددة  ددلا ل  ات ا  ااملا ف ت اات  تتط  د  هذ 

ف هاالظ ئؼ غير مط   ل اماه  ملظفيف  ن مل إاىاا ا  لات ااملظفيف  لا 
 .تدريب يادي إاى تنويف موتلي تدـ نو م  أظدرت نت ئج ت  رير ت ييـ احدا 
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 ث اثً : ي ى موتل  اافرد؛ حنه غير ماهؿ تم مً  الظيفته لينت ج إاى تدريب يو يد 
 أف أل ا اتي ر إمرا ات ول  إاى اان ص يالد لدد اان صا هذا  لزم  تم

 .ااملظؼ اـ ياهؿ تم مً  الظيفته يند م   رته امد مد 

ف ااالامؿ م  هذ  ااموتلي ت دد تتدااؿا لدد   تءلف   اترتيب أل   اتأثير اامتم ثؿا  لا 
إذ هن ؾ مم  ت م  تدن  احدا  يءلف ااوءلت يند  مادتً  أدؿ تء فل مف يلامد  أل 

 .دريب ااملظؼ غير ااءؼ اان مل إاى ملظؼ  ديؿ تءلف أءثر م ئدة مف ت أف

 :طرق تحديد الحاجات التدريبية

 :هذ  ااطرؽ ه 

 .تن يؿ ااملارد اا  ريل أي اا ل  ااا م ل1-

 .تن يؿ االظ ئؼ2-

 .تن يؿ ااتنظيـ3-

 :موارد البشريةتحميل ال -أولًا 

 :ااتارؼ ي ى

 .ماهلات لمد رات ااذيف ي ى رأس ااامؿ  1
االظ ئؼ اان ايل أل اات  مف اامتلدا إنداثد  نوب م  رنل ذاؾ  متط   ت   2

وتراتيميل  اطل ااملارد   لهن  ءثيراً م  تءلف ااماهلات دلف اامنظملاا  ريل لا 
أل أي ى مف متط   تد ا مدؿ تمت ااتغطيل يف طريؽ  متط   ت االظ ئؼ

 اتدريب أل ااا رة ااملمدل؟ا
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رأي ااملظفيف م  هذ  طرؽ لي دات ااامؿا لهؿ تو يد ي ى اجنم زا م    3
 ااطرؽ

 ل اض اامم رول اجداريل اات  تاثر م  أدائدـ؟
 م  ملانب اا  لر م  اامد رات لااما رؼ لا تم ه ت ااو لءيل ن ايً  ل  انو ل  4

 ا موت  ؿ نوب اجوتراتيميل لاااطل؟
م  من ل ت اا رءل م  ود اان ص؟ م  اا رامج اات  ددمت اءف أثره  ء ف    5

 ؟ ايف ً 
 

 :تحميل الوظائ  -ا ثانيً 
 :ين غ  ااتأءد مف أف احل  ؼ نديثلا أم  اااطلات مد  ءم  ي  

 .تن يؿ مد ـ االظ ئؼ لم  تنت ج إايه مف مد رة لمارمل ءؿ مدمل (1
اام   لات اا ا يل ما  اض   غ   االظ ئؼ لااتارؼ ي ى مرئي تدـ نلؿ  (2

 .االازمل ات ؾ االظ ئؼ اامد رات
 .ما ير احدا  اءؿ لظيفلل ا  (3
 .إي دة ت ميـ االظ ئؼ اات  مد مد  غير منددة (4
 .م  رنل ماهلات لا رات لمد رات ااملظفيف ما متط   ت االظ ئؼ (5

 إف تن يؿ االظيفل يفيد م  تل يح اامد ـ اات  يءلف ااملظؼ ميد  ايس   اموتل 
  إم  اادـ ءف  ته مف نيث اامد رة أل أنه غير م ـ  د  أل أف تا مد  اامط لب

 )اااطأ ميد  غير م  لؿ  ابا لأف

 :تحميل التنظيم -ا ثالثً 

 :ااتارؼ ي ى
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 ااموت  ؿ أل اادراول لدت ولا  اافرلع ذاؾ مت من ً  لمءلن ته ااتنظيـ داؼأه (1
 .اامنظملنوب إوتراتيميل 

ااتنظيـ لاالظ ئؼ أم ـ ااا م يف لاامديريف ي ى ند م  مد  ل لح أهداؼ  (2
 ولا ا

 لأني نً  ااممدلر؟
دراول ااتنظيـا لهؿ يلاءب متط   ت اجوتراتيميل مف نيث تلزيا  (3

 ا ات    ت
لاطلط ااو طل لمراءز اا رار لا ت   تا ليُوأؿ اامديرلف ل اض ااملظفيف 

 م 
 .ذاؾ

 ـ ااميزانيل لتلزياد  لمت  ال تنفيذه ؟ءيؼ يتـ تلزيا ااملارد؟ لم  نم (4
 ؟ هؿ ي ما ااامؿ ءفريؽ؟اهنم زم  من خ ااامؿ؟ هؿ هل منفز   (5

 تنديد اجدارات اات   ن مل إاى تدريب ملظفيد  لتنديد اام ءلات لألالي تد 
 .لاات  تا اج   اتدريب

 

 تحديد أنواع التدريب/ 2
يتاػػػػذ ااتػػػػدريب  ػػػػلرا لأنلايػػػػ  مات فػػػػل تت ػػػػ يف مػػػػ  احوػػػػ لب لاادػػػػدؼ نوػػػػب          

ااملادػػػؼ ااتدري يػػػلا ليمءػػػف أف ن ػػػنؼ أنػػػلاع ااتػػػدريب اجداري نوػػػب د يػػػدة اات ػػػنيؼ 

 :اات ايل

  اامػػؿ ليمءػػف أف ي ػػمؿ  ااتػػدريب د ػػؿ ا اتنػػ ؽ -مػػف نيػػث ااػػزمف: لي ػػمؿ :أ -1

ااتػػػدريب أثنػػػ   ااادمػػػل  -ءػػػلا مػػػف ااتػػػدريب ااتػػػلميد  لااتػػػدريب ي ػػػى ااامػػػؿ ب

 ليمءف أف ي مؿ ءؿ مف ااتدريب ي ى ااامؿ لااتدريب ا رج ااامؿ 
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ااتػػػدريب دااػػػؿ اامنظمػػػل ليت ػػػمف ااتػػػدريب  –مػػػف نيػػػث اامءػػػ ف : لي ػػػمؿ : أ  -2

 ي ى ااامؿ

 ريب ا رج ااامؿااتدريب ا رج اامنظمل لي مؿ ااتد -ب

ااتدريب اتمديد ااما لم ت   -مف نيث ااددؼ لي مؿ هذا اانلع مف ااتدريب أ -3
 ااتدريب ا ترديل -ااتدريب ااو لء  د -تدريب اامد رات ج -ب

 
 تصميم البرامج التدريبية / 3

ياػػػد اا رنػػػ مج ااتػػػدري   احداة ااتػػػ  تػػػر ط  ػػػيف ا نتي مػػػ ت ااتدري يػػػل لاحهػػػداؼ  

اامط ػػػلب تن ي دػػػ  مػػػف اا رنػػػ مج لاامػػػلارد لاامل ػػػلي ت ااتدري يػػػل ممتماػػػل مػػػا  ا ػػػد  

م يػػل ت ػػػميـ اا ػػػرامج ااتدري يػػػل مػػ  منظمػػػل    ػػػد مػػػف ااػػ اض ا لمػػػف امػػػؿ أف تػػػنمح ي

تاػػػػ لف ء مػػػػؿ  ػػػػيف ااراوػػػػ   ااموػػػػالايف يػػػػف تنميػػػػل مدػػػػ رات لدػػػػدرات مرالوػػػػيدـ ل ػػػػيف 

ااموػػالايف يػػف إدارة اا ػػرامج ااتدري يػػل مػػف مدػػلا ل ػػيف اات   ػػ  ااتػػدريب   امنظمػػل 

 مف مدل أار   

ا مػػػ افرد  ط ياػػػل اانػػػ ؿ هػػػل لاءػػػف هػػػذا   ينءػػػر موػػػالايل اافػػػرد يػػػف تنميػػػل نفوػػػه ذاتيػػػ 

  ااموالؿ يف زي دة ث  مته ااا مل لتا يـ نفوه

 :لميم  ي   ير   اهمرا ات اامت ال م  ت ميـ اا رامج ااتدري يل

تنديػػػػد أهػػػػداؼ اا رنػػػػ مج ااتػػػػدري  :  ينػػػػد ت ػػػػميـ اا رنػػػػ مج ااتػػػػدري   يمػػػػب أف  -1

 ػػؿ ااػػذيف تل ػػا احهػػداؼ ي ػػى  ػػل  ا نتي مػػ ت ااتدري يػػل ااتػػ  نػػددت مػػف د
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 اػػيف ا يت ػػ ر ااظػػرلؼ ااتنظيميػػل لاا يئيػػل اامنيطػػل لااالادػػل  ػػيف هػػذا اا رنػػ مج 

لاا ػػػرامج احاػػػر  ااتػػػ  نفػػػذت لااتػػػ  مػػػ  طري دػػػ  إاػػػى ااتنفيػػػذ  ليمػػػب أف تءػػػلف 

احهػػػداؼ لا ػػػنل  نيػػػث ت ػػػؿ إاػػػى اامتػػػدر يف   ػػػلرة ء م ػػػل للا ػػػنل ايارمػػػلا 

   ل لح م  هل متلدا مندـ نتيمل ادذا ااتدريب

 : لدد ل ا تراو  ي رة أوس تندد احهداؼ ااتدري يل يمءف ت اي د  ميم  ي  

  هػػؿ هنػػ ؾ ما لمػػ ت أل مدػػ رات ماينػػل  زمػػل ااػػدد متنػػلع مػػف االظػػ ئؼا

لت ػػػترؾ هػػػذ  االظػػػ ئؼ مػػػ  اان مػػػل إايدػػػ ؟ أي هػػػؿ يمػػػب تن ػػػيؿ هػػػذ  

ااما لمػػ ت لاامدػػ رات  غػػض اانظػػر يػػف ااػػتلاؼ االظػػ ئؼ ااتػػ  ي ػػغ د  

د؟ لهػػؿ يمءػػف تا مدػػ  مػػ  االظيفػػل أل ي ػػزـ اتا مدػػ   رنػػ مج تػػدري   احمػػرا

 مايف؟

  مػػ  درمػػل  ػػػال ل ااما لمػػ ت لاامدػػ رات اامط ػػػلب تن ػػي د ا لهػػؿ مػػػف

ااممءػف أف ين ػػ د  اامتػدرب نفوػػها أـ يمػب أف يءػػلف هنػ ؾ أوػػ لب أل 

 طري ل ا  ل اتا مد ؟

  ؟م  مد  أهميل اامد رة اامط ل ل؟ لم  هل أثر يدـ تلمره 

  مػػ  مػػد  تءػػرار اوػػتام ؿ اامدػػ رات أل ااما لمػػ ت اامط ل ػػل؟ لهػػؿ هنػػ ؾ

طري ل مث ى اػتا ـ هػذ  اامدػ رات لااما لمػ ت مػ  االظيفػل ال مػ   رنػ مج 

 تدري   ا ص؟
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  مػػػػ  هػػػػل ااا ئػػػػد مػػػػف تػػػػدريب اا ػػػػاص مػػػػ  ممػػػػ ؿ ماػػػػيف مػػػػف اامدػػػػ رات

لااما لم ت؟ لهؿ ويءلف أءفػأ أدا  مف اا اص ااذي اـ يػدرب مػ  هػذا 

 اامم ؿ؟

  هػػػػػؿ  –مػػػػػ  مػػػػػد  إمء نيػػػػػل تن ػػػػػيؿ اامدػػػػػ رات أل ااما لمػػػػػ ت اامط ل ػػػػػل

يوػػػػتطيا اامتػػػػدر لف اءتوػػػػ  د ؟ لهػػػػؿ تتن وػػػػب ااماػػػػ يير اامل ػػػػليل مػػػػا 

 ددراتدـ لدلامادـ لماهلاتدـ لا راتدـ لموتلي ت ن لمدـ؟

    مػػ  درمػػل تن وػػب ااما لمػػ ت لاامدػػ رات مػػا متط  ػػ ت االظيفػػل  نيػػث

ف هذ  اامتط   ت ا ل نيث يوػتطيا اافػرد اامتلوػط تءلف أي ى أل أدؿ م

 اجم دة مند ؟

  مػػػ  هػػػ  ملانػػػب االظيفػػػل ااتػػػ  تتميػػػز   ا ػػػال ل أل يػػػدـ دػػػدرة اا ػػػاص

 ي ى أدائد    اءف  ة االام ل؟

  مػػػػ  مػػػػد  انتفػػػػ ظ اامتػػػػدرب   اما لمػػػػ ت لاامدػػػػ رات ااتػػػػ  يءتوػػػػ د ا هػػػػؿ

ت مػػػػػ  وػػػػيمر لدػػػػػت طليػػػػؿ د ػػػػػؿ أف يوػػػػتامؿ هػػػػػذ  ااما لمػػػػ ت لاامدػػػػػ را

لظيفتػػػػػه؟ لمػػػػػ  ااموػػػػػتل  أل اامايػػػػػ ر ااػػػػػذي يمػػػػػب أف ي  غػػػػػه مػػػػػ  ند يػػػػػل 

اا رنػػ مج ااتػػدري  ا لااػػذي يءفػػ  ا تأءػػد مػػف أنػػه وػػينتفظ  مػػ  تا ػػـ نتػػى 

 يوتام ه م  لظيفته؟
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 -  مػػ  مػػد  اان مػػل امت  اػػل ااتػػدريبا لمػػ  ااموػػتل  اامط ػػلب تن ي ػػه مػػ

 ػػد  مػػ   رنػػ مج أل اامتػػدرب مػػ   رنػػ مج تػػدري   أل مرن ػػل تدري يػػل د ػػؿ اا

مرن ػػػػل أاػػػػر ا أل د ػػػػؿ اا ػػػػد  مػػػػ  مت  اػػػػل ااتػػػػدريب أثنػػػػ   احدا  اافا ػػػػ  

 ا لظيفل؟

تنديػػد اامػػ دة ااتدري يػػل: تات ػػر اامػػ دة ااتدري يػػل ين ػػرا مدمػػ  مػػف ين  ػػر يم يػػل  -2

ااتػػػدريبا لي  ػػػػد  دػػػ  ءػػػػؿ مػػػ  يوػػػػتادـ مػػػ  يم يػػػػل ااتػػػدريب مػػػػف مػػػ دة مءتل ػػػػل 

ا نػػػػػلث لاامن  ػػػػػرات اامط ليػػػػػل لاانػػػػػ  ت ء اءتػػػػػب لاامػػػػػذءرات لاام ػػػػػ  ت لا

اادراوػػػيل لغيرهػػػ  مػػػف اامػػػلاد اامط ليػػػل ااتػػػ  تػػػلزع ي ػػػى اامتػػػدر يف اػػػلاؿ اافتػػػرة 

  اازمنيل ا  رن مج ااتدري  

 لمف اا رلط االامب تلامره  م  اام دة ااتدري يل حي  رن مج تدري يل :

 أف تثير رغ ل اامتدرب ا تا ـ لاامارمل 

 نمػػػػ ح لذاػػػػؾ  ػػػػأف تءػػػػلف لثي ػػػػل اا ػػػػ ل   ا رنػػػػ مج أف تػػػػادي ااغػػػػرض مندػػػػ   

 ااتدري  

  ت وػيـ اامػػ دة ااا ميػػل أل تن ي دػػ  إاػػى أهػداؼ إمرائيػػل مػػف مدػػ رات لما لمػػ ت

لو لؾ نتى يتمءف اامتػدرب مػف ت ػديـ ءػؿ مندػ    الوػي ل لاحوػ لب ااملائػـ 

 اط ياتد 
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 ل ءػؿ مءػػلف ت ػديـ مءلنػ ت اامػ دة ااا ميػل مػ  أوػ لب ااتػدريب ااملائػـ اط ياػ

 ي ى ندة 

ليمب أف ترت ط مل لي ت ااتدريب    نتي مػ ت ااتدري يػل لأهػداؼ اا رنػ مج       

ااتػػػدري  ا ل نلييػػػل احمػػػراد اامػػػراد تػػػدري دـ لمراءػػػزهـ اجداريػػػلا نيػػػث تات ػػػؼ اافتػػػرة 

 اازمنيل لاامل لي ت ااتدري يل ا  رن مج نوب موتلي ت احمراد ااا م يف 

اتدري يػػػػل : ي  ػػػػد  لوػػػػ ئؿ ااتػػػػدريب االوػػػػيط ااػػػػذي يوػػػػتادمه ااتيػػػػ ر االوػػػػ ئؿ ا -3

اامدرب ايو يد  م  تن يؽ أهداؼ ير ه امل ليه ااتدري   لذاؾ يف طريػؽ 

  ن ؿ ااما لم ت أل اارو ال ااتدري يل مف اامدرب ااى اامتدر يف

ااتدري يػل مػ  هػل  وػيط مثػؿ ااط   ػير لاا  ػـا لمندػ  مػ  هػل أءثػر  لمف االو ئؿ     

نداثػػػػل مثػػػػؿ االوػػػػ ئؿ ااوػػػػمايل لاا  ػػػػريل ء ا ػػػػرائح لاح ػػػػرطل اامغن طيوػػػػيلا لمػػػػف 

 االو ئؿ ااتءنلالميل اانديثل م  يارؼ   اماتمر اات فزيلن  أل ا ئتم ر يف  اد 

 

 وػػػيطل ءمػػػ  يايػػػؿ إاينػػػ ا  لتات ػػػر يم يػػػل ااتيػػػ ر لوػػػي ل ااتػػػدريب يم يػػػل غيػػػر      

لااوػػػ ب مػػػ  ذاػػػؾ ياػػػلد إاػػػى أف هنػػػ ؾ يلامػػػؿ لمتغيػػػرات لماػػػ يير متاػػػددة لمات فػػػل 

لمتداا ػػػػل تػػػػداؿ ميدػػػػ   ءمػػػػ  لانػػػػه   يلمػػػػد طري ػػػػل ملنػػػػدة يمءػػػػف إت  يدػػػػ  مػػػػف د ػػػػؿ 

اامدر يف  إ  أف هن ؾ يدة امتي زات    د مف مراي تدػ  مثػؿ اا يػ ـ  ام يػل ا اتيػ ر 

 :  حت ليمءف ت اي د  ء
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  ا يت ػ رات ااا ميػػل: لت ػمؿ لوػػي ل ااتػدريب لثمندػػ  ل وػ طل ت ػػميمد  ليػػدد

 اامتدر يف لمدة انا  د اا رن مج 

  ايت ػػػػ رات تتا ػػػػؽ   امتػػػػدرب: لت ػػػػمؿ نلييػػػػل لموػػػػتل  اامتػػػػدر يف ااتنظيميػػػػل

لموتلاهـ ااا    لاان لم  لا فيتدـ ااا ميػل لااام يػل لا متم ييػل لميػلادـ 

 لا راتدـ احار  لاهتم م تدـ 

  ايت  رات تتا ؽ  منتل  اام دة اات  ولؼ يدرود  اامتدر لف : ما ػى م ػمـ

 اا رن مج ااتدري   أف ير ط يلادل لوي ل ااتدريب  منتل  اام دة

  ايت ػػ رات تتا ػػؽ   امػػدرب : لمػػف اا ػػرلري أف يػػتـ ااتيػػ ر لوػػي ل ااتػػػدريب

د ػؿ  ػرائد  أل ااتي رهػ   اات  يءلف  م دلر اامدرب ااتا مؿ مادػ  لاوػتام اد 

لااتأءػػػػد مػػػػف أف االوػػػػي ل يمءػػػػف اوػػػػتادامد  امممليػػػػل ء يػػػػرة أل  ػػػػغيرة مػػػػف 

اامتػػدر يف أل توػػتامؿ مػػف د ػػؿ مػػرد لانػػد أل اوػػتام اد  أثنػػ   اام وػػل أل  اػػد 

ا نتدػػ   مندػػ  أل توػػتامؿ ات ػػديـ ما لمػػ ت دلف تػػداؿ اامػػدرب أل أف توػػدـ 

 م  تل يح  اض احملر اافنيل 

 رات ا دت ػػ ديل لاان ػػ ريل: يمػػب أف تءػػلف يم يػػل ااتيػػ ر االوػػ ئؿ ا يت ػػ 

ااتدري يػػػل  ػػػمف ااػػػثمف لاحوػػػا ر ااما لاػػػل لمتم  ػػػيل مػػػا ااميزانيػػػل ااماتمػػػدة 

 ادذ  احغراض لءذاؾ يمب أف تءلف متلام ل ما ن  رة ااممتما 
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 مدة اا رن مج ااتدري   اازمنيل لمء ف انا  د :  -4

 مج ااتػػدري   تن ػػير مػػدلؿ دراوػػل اي ػػمؿ اافتػػرة ااتػػ  تت ػػمف يم يػػل ايػػداد اا رنػػ

يوػػتغردد  ااتػػدريب  ليات ػػؼ ءػػؿ مػػف مػػدة اا رنػػ مج اازمنيػػل لمءػػ ف انا ػػ د   ػػ اتلاؼ 

أهػػداؼ اا رنػػ مج لط ياتػػه لنلييػػل اام ػػترءيف ميػػه لمرءػػزهـ ااػػلظيف ا ليػػرت ط مليػػد 

 اا رن مج اازمن   لدت اافراغ اامت ح اد  اام ترءيف م  اا رن مج 

 ااتي ر اامتدر يف :  -5

اف ااان ػػػػػر اا  ػػػػػري هػػػػػل ااان ػػػػػر احو وػػػػػ  ا تنظػػػػػيـ  مػػػػػ  يتمتػػػػػا  ػػػػػه مػػػػػف دلامػػػػػا 

لاتم هػػ تا لهػػل اا ػػلة ااداماػػل حي تنظػػيـ إداريا ءلنػػه م ػػدر ااط دػػ ت لءػػلف ءػػؿ 

نم ح يالد إاى اامدد اا  ري م  اام  ـ احلؿا لتلمػد يػدة  ػرلط تتا ػؽ مػيمف يػتـ 

 :ل يمءف إمم اد  ميم  ي  تر يندـ ا  رامج ااتدري ي

 - أف يءػػلف اامتػػدرب  ػػ يرا   ام ػػء ل ااتػػ  ياػػ ن  مندػػ ا ممػػف يريػػد أف يػػتا ـ

 مد رة مديدة    د أف يءلف اديه إنو و  دلي   ن مته اد  

  أف يءلف اد  اامتدرب اوتادادا ي اي  ا ت نيل   امدد لاام ؿ مػف أمػؿ رمػا

 ءف  ته

 -ا نتػػى يتوػػنى اػػه موػػ يرة لاوػػتيا ب تػػلامر ااموػػتل  ااا مػػ  اػػد  اامتػػدرب

 مل لي ت اا رن مج ااتدري   
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 - تػػػػلامر اانػػػػد احدنػػػػى  مػػػػف ااا ػػػػرة ااتا  ػػػػيل اػػػػد  اامتػػػػدرب اتمءنػػػػه مػػػػف

اام  رءل اافا ال م  اا رن مج ااتدري   ولا  ء ف م  مرن ل ااتنفيذ أـ اات ليـ 

 لااتطلير

ري دـ ت يدػ  يم يػل تلزيػا لمف اامػدير   اػذءر أف يم يػل ااتيػ ر احمػراد اامط ػلب تػد 

اامتدر يف ااملائميف  ي ى اا رامج ااتدري يل ااملائمل  لي ى م مـ اا ػرامج أف يأاػذ 

 : ايف ا يت  ر أمريف مدميف

 تنديد يدد اامتدر يف ااذيف يمءف ا  رن مج اوتيا  دـ 

 لملد تم نس  يف اامتدر يف م   رن مج لاند 

 ػػر احو وػػ  مػػ  نمػػ ح اطػػل ااتػػدريب ااتيػػ ر اامػػدر يف :إف اامػػدرب هػػل ااان -6

مدػػل ي ػػءؿ االوػػي ل ااتػػ  يػػتـ يػػف طري دػػ  ن ػػؿ روػػ ال لهػػدؼ ااتػػدريب لتت اص 

 يم يل ااتي ر اامدر يف م  مرن تيف أو ويتيف:

 : مرحمة ترشيح الأشخاص لمعمل كمدربين -

 :لتلمد يدة  رلط يمب أف تتلامر م  اامدرب ااءؼ  يمءف إمم اد  ميم  ي   

 تنا  تم مػ   أهميػل ااتػدريب لاافػرد ءا مػؿ أو وػ  مػف يلامػؿ ااتنميػل أف يءلف م 

 اجداريل نري   ي ى تنميل اامد رات اامط ل ل م  اامتدر يف

 يم ف  ديديف  أف يءلف متنمو  لمدتم    اتدريب لمل ليه يف رغ ل لا 
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  أف يءلف م م    ام دة ااا ميل اات  ويتندث ميد   ف اجن طػل ااء م ػل  مل ػلع

دريب مػػػػف أهػػػػـ اا ػػػػف ت ااتػػػػ  ين غػػػػ  أف تتػػػػلامر مػػػػ  اامػػػػدرب نتػػػػى ينظػػػػى ااتػػػػ

   نتراـ لاهتم ـ اامتدر يف

  أف تءلف اديه ااا رة ااام يل لاامم رول ااطلي ل  م نب اامارمل ااا ميل 

  أف يءػػػػػلف مل ػػػػػلا ميػػػػػدا دػػػػػ درا ي ػػػػػى تل ػػػػػيؿ روػػػػػ ال ااتػػػػػدريب إاػػػػػى اامتػػػػػدر يف

 ج ػػ مل إاػػى ددرتػػه اات مػػل ا تا يػػر لاام ػػ رءل مػػ  ت ػػ دؿ ااما لمػػ ت لااا ػػرات  

 يف نفوه ل  ءؿ لا ح لم نا

  أف تءلف اديه اا درة ي ى اام  دأة لملامدػل ااملادػؼ أل احوػئ ل اامف مئػل   رايػل

 لوريل

  أف يءػػلف تفءيػػر  منظمػػ  لي  ػػه   ريػػ  مػػ  اوػػتنداث الآرا  مػػ  ممػػ ؿ تا  ػػه

 ر اد  اامتدر يف لتط ي د ا لذاؾ نتى يءلف د درا ي ى تنميل رلح ا  تء 

  أف تءػػلف اديػػه اارغ ػػل مػػ  مت  اػػل ااتطػػلرات ااا ميػػل مػػف أ نػػ ث لدراوػػ ت تتا ػػؽ

 ممػػ ؿ تا  ػػه لمػػ  ممػػ ؿ ااتػػدريبا لذاػػؾ نتػػى يمػػدد أمءػػ ر  لما لم تػػه ممػػ  

 يو يد  ي ى تنميل ذاته

  أف يءػػػلف م مػػػػ   م ػػػ دئ ااا ػػػػلـ اانفوػػػيل لااوػػػػ لءيل اام يػػػل ااتا ػػػػيـا لذاػػػؾ نتػػػػى

ـ اامتػػػػػدر يف لتما ػػػػػه أءثػػػػػر إدراءػػػػػ  ان مػػػػػ تدـ لأ ػػػػػد إنو وػػػػػ  توػػػػػ يد  مػػػػػ  مدػػػػػ
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 م ػػػءلاتدـ لدلامادػػػـا لتن يػػػؿ ااملادػػػؼ اجداريػػػل لت اي ػػػد  أي دراوػػػل دلامػػػا 

ااو لؾ اجنو ن  م  ااملادؼ اجداريل لتدريودـ ي ى أيمؿ ااا ؿ لاا  ػيرة مػ  

 تفدـ ااملانب ااو لءيل 

 ان ػػج لاامل ػػلييلا لأف تءػػلف أف تت ػػؼ أنء مػػه ) ي ػػى الآاػػريف(   حم نػػل لا

 أ اد م  تءلف يف ااتنيزا لمداراة ذلي اانفلذ لااو ط ف 

  أف يءلف اديه  الر  أهميل االدت لا وتف دة اات مل منه لاامد رة ي ى ااتاطػيط

دارة اام و ت لااتلميه لاامت  ال   لااتنظيـ لا 

 :مرحمة اختيار المدربين  -

م نػػػه تلمػػػد مممليػػػ ت يمءػػػف أف يػػػتـ مػػػ  نػػػ ؿ تػػػلامرت اا ػػػرلط ااوػػػ  ؽ ذءرهػػػ   

 :   ااتي ر اامدر يف مند  له 

 ا ات   يلف م  مات ؼ اان لؿ 

  ااا ػػػرا  ااػػػذيف يام ػػػلف مػػػ  ممػػػ ؿ ا وت ػػػ رات مػػػ  مل ػػػلي ت ماينػػػلا وػػػ لءيل

 لتنظيميل لغيره 

 أو تذة اام ما ت م  مات ؼ ااتا   ت 

 اامدر لف اامم رولف لااذيف يمت زلف   اا رة ااام يل 

   اجدارة ااا ي  م  اامنظمل اات  يامؿ ميد  اامتدر لفأي   
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 ااموالالف م  مد ز مايف اه   ل  أيم ؿ اامتدر يف 

  اازائػػرلف مػػف اااػػ رجا لااػػذيف دػػد يءلنػػلف ا ػػرا  أل مم روػػيف مػػ  ااممػػ ؿ ااػػذي

 يدلر ميه ااتدريب

ينػػلي يػػداد ميزانيػػل ااتػػدريب:  تاػػرؼ ااميزانيػػل  أندػػ  اطػػل م ايػػل ا رنػػ مج يمػػؿ  -7

مرءػػػز ااتػػػدريب اا يػػػ ـ  ػػػه اوػػػنل د دمػػػلا لتنتػػػلي ي ػػػى ت ػػػديرات ا نف ػػػ ت لاجيػػػرادات 

  ليمب اام  ددل ي يد  مف اامد ت اات ريايل د ؿ أف ت  ح د   ل ا تنفيذ

ل ذاؾ م ف اادلر ااذي يمب أف ي ا ه ماطط ااتػدريب هػل تنديػد تء فػل ءػؿ ين ػر 

    ددػػل ت مػػػل ثػػـ تنديػػد ااميزانيػػػل مػػف ين  ػػر ااتاطػػػيط ا تػػدريب اءػػؿ  رنػػػ مج تػػدري

ااء يػػػل اءػػػؿ اا ػػػرامج ااتدري يػػػل ااتػػػ  ينػػػلي مرءػػػز ااتػػػدريب ي ػػػده  اػػػلاؿ ااوػػػنل نتػػػى 

ياػػرج مػػ  ااند يػػل   اتء فػػل ااا مػػل اءػػؿ  رنػػ مج لتء فػػل تنفيػػذ اااطػػل ااتدري يػػل لل ػػا 

ااميزانيػػل اام ترنػػل مػػ  اا ػػءؿ ااندػػ ئ  اار ػػد  ي ػػى اامدػػ ت اامات ػػل ا م ػػ ددل 

 د  د ؿ يم يل ااتنفيذ ي ي

 

 

                                                 

 
 

 
 


