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  :ة ــدمـمق  

: ا��مد���رب�العالم�ن،�والصلاة�والسلام�ع���سيدنا�محمد�وع���آلھ�و��ابتھ�أجمع�ن،�أما��عد 

م�اللغة،�"التعب���الشفوي " ����ذا�السدا����مادة�سن�ناول� ِ
ّ
�بال�سبة�إ���متعل

ً
�كب��ة

ً
؛�لأن�لھ�أ�مية

�المحادثة،� �ع�� �المقدرة �و�� �ألا �اللغة؛ �أتقنَ �م��ا ن
َّ

�تمك �إنْ �ال�� ��ر�ع �الكفاءات �إحدى ل ِ
ّ
ف�و�يُمث

�من�الدلائل�الوا��ة�ع���اك�س عَدُّ
ُ
 .اب�اللغةوالتعب����سلاسة،�و�ذه�الم��ة��

�و  �التعب���الشفوي ل �بناءَ�ُ�سّ�ِ �لھ د �يُمّ�ِ �وأيضًا �السابقة، �ومعارفھ �مك�سباتھ �استغلال م ِ
ّ
�المتعل ع��

�يَبحث� �ما
ً
�فعادة �ال�شاط، ��ذا �خلال �تناول�ا �تمَّ �ال�� �العامة �إطار�الفكرة ��� �جديد غوي

ُ
�ل مخزونٍ

ا م�عن�ممارسة�اللغة�فعلي� ِ
ّ
ةب��كيب�جُمَل�بطر�قة�سليمة المتعل �فيھ�ا��ماس��شدَّ

ُّ
تنمية�و �.؛�مما�يَ�ث

عن�المع���بدقة،�من�خلال�حسن� للتعب�� القدرة�ع���انتقاء�المفردات�وال��اكيب�وم�ارة�ت�و�ن�ا��مل

�. اختيار��ساليب ��ساعد �لت�ون�كما �ذ�نيا �وترتي��ا ��ف�ار�والمعارف �جمع ��� �المتعلم �م�ارات تنمية

  .إنتاج�مواضيع�مت�املة�م��ابطة�مع�مرور�الزمن�جملا��سيطة����البداية،�ثم�من�أجل

� ��ذا ��ل �التعب���الشف��لأجل �تقنيات �برنامج �وحدات �ب�لية����دف �المش��ك �ا��ذع �لطلبة المقررة

� �واللغات ��سكرة العر�ية واللغة �داب قسم�داب �إ��بجامعة �التعب����:، �عند الشف���الوقوف

�وفائدتھ�ذلك�من�خلال�أ�ميتھ�حظ،�و�مكن�أن�نلا النّاسجميع�ب�ن���ساسيةبوصفھ�أداة�التواصل�

ع���المستوى�النف����والوجدا�ي�وال��بوي�والمعر�����جتماعيةالفردية�وال���تمس��ل�نوا���ا��ياة�

،�-أي�ب�ن�المعلم�والمتعلم- والتعلمية��دوره�الفعال����العملية�التعليميةإضافة�إ��� .والم�����و�بدا��

و�رتكز�التعب���ع���مجموعة�من�المقومات�والم�ارات�ح��� .غاية��علم�اللغة��ش�ل�عامإذ��عد�التعب���

�ستماع�عملية�التواصل،�ولا�شك�أن�أ�م�مقوم�ن�من��ذه�المقومات��ما�حسن�إ���اكتمال�اليؤدي�

� �والف�م �جمالية �ثم �أوّلا، �يمكن �اللذان �لالتحدث، ���ما �شف�ية�التوسل ��عب��ية �قوالب ��� توظيف�ما

  ....�لقاء،�المداخلة،�المقابلةوذلك��ا��وار،�،�يومياتھ��سان����تغل�ا��س

إ���الوقوف�عند�ا�بالشرح�والتمثيل�المقررة��ارات،���دف��ذه�الوحدة�المفل�ل�من��ذه�القوالب�و  

� �من �الطالب �يتمكن �ح�� �الم���والتطبيق، �تواصلھ � ���ا ��ستفيد �تلقائيا �سلو�ا �وتص���لھ اك�سا��ا

  .���حياتھو�جتما���
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  للمادة ومصطلحية عامة قراءة: مدخل:  الأولى رةضاالمح

  

����ذه�المحاضرة�سوف�ت�ون�مدخل�عام،�لقراءة�عامة�ومصط��ية�لمادة�فنيات�التعب���الشفوي،�

�تنمية� ��� �بالغة �أ�مية �لھ �والتعب���الشف�� �أ�دافھ، �وكذا �أنواعھ �وسرد ��عر�فھ �ن�ناول وسوف

�ج�ة� �من �وزملاءه �أستاذه �و��ن �ب�نھ �التواصل ��س�يل ��غية �المتعلم �عند �اللغو�ة �الم�ارات واك�ساب

  . و��نھ�و��ن�محيطھ��جتما���بصفة�عامة

�عد�الكلام�الم�ارة�الثانية�من�م�ارات�اللغة��عد��ستماع،�و�و�ترجمة�اللسان�عما�: التعب���الشفوي �-

تلمھ���سان�من�طر�ق��ستماع�والقراءة�والكتابة،�و�و�اللفظ�و�فادة،��فل�س��ل�صوت��و�كلام�

  .ليع���بھ�عن����ء�لھ�دلالة����ذ�ن�المت�لم�والسامع��فالكلام��و�ما�يصدر�عن���سان. 

  :�عر�ف�التعب���الشف���-أوّلا�

�أنھ��-1 �كما �المستمع�ن، �تناسب �بلغة �أو�كتابة ��ف�ار�أو�المشاعر�شفا�ة �عن التعب����و��يضاح

  .وسيلة�التواصل�والتفا�م�ب�ن�الفرد�و�قية�أفراد�المجتمع�الذي��ع�ش�فيھ

�صياغتھ�التعب����و�الطر �-2 �إليھ �يطلب �وما �وحاجاتھ �وأحاس�سھ �أف�اره �الفرد ���ا �يصوغ �ال�� �قة

  .بأسلوب���يح����الش�ل�والمضمون�

��ف�ار�وا����ات��-3 �بنقل ��بتدائية �المرحلة �متعلم �فيھ �يقوم �الذي �اللغوي �الفن التعب����و�ذلك

ھ�وخاطره�إ���السامع�ن�نقلا�والمعلومات�وا��قائق�و�راء�والمشاعر�و�حاس�س،�و�ل�ما�يجول��عقل

���� �نقلھ �ير�د �ما ��ل �يقع �التأث���بحيث �وقوة ��داء ��� �التعب���والسلامة ��� �والدقة �بال��ة ي�سم

  .نفوس�السامع�ن�موقع�القبول�والتفاعل

و�عرف�التعب���إجرائيا�بأنھ�أسلوب����ا��طاب�ينقل�المتعلم�أف�اره�وأحاس�سھ�من�خلالھ�شر�طة��-4

  .الصوتية�واللفظية�وحسن�استعمال��ساليب�وحسن�اختيار�المفردات/ ب�النطقية�خلوه�من�العيو 

�
ً
  ): التعب���الشفوي�( أ�مية�الكلام��- ثانيا

و�و�وسيلة�لتنف�س�الفرد�عما��عانيھ،�. الكلام�وسيلة��قناع�والف�م�و�ف�ام،�ب�ن�المت�لم�والمخاطب

لقضايا�المطروحة�ب�ن�المتحدث�ن�و�عدد�وج�ات�وامتصاص�لانفعالاتھ،�و�بدو�ذلك�وا��ا�من��عدد�ا

النظر�لمن��و�أك���قدرة�ع����ف�ام�و�قناع،�إذ�يتطلب�منھ�م�ارة�عالية����تقديم�ا����،�وعرض�

  .و���العموم�تتمثل�أ�ميتھ�����ونھ�وسيلة�اتصال�ب�ن�الفرد�وا��ماعة. �دلة،�وقناعة�ال���ان

�
ً
  : ءأقسام�التعب���من�حيث��دا�–ثالثا

والتعب���. و�مثل�جانب�التحدث����اللغة: التعب���الشف��: و�نقسم�التعب���من�حيث��داء�إ���نوع�ن

  .�عب���وظيفي�و�عب���إبدا��:و�نقسم��ل�م��ما�إ���قسم�ن�. و�مثل�ا��انب�المكتوب����اللغة: الكتا�ي

�
ً
  :الفرق�ب�ن�التعب���الشف���والتعب���الكتا�ي�-را�عا
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ن�نم���ب�ن�اللغة�المنطوقة�واللغة�المكتو�ة؛�حيث�تختلف�اللغة�المنطوقة�عن�اللغة�ومن��نا�يجب�أ

  :المكتو�ة�من�جوانب�عدة�أ�م�ا�

�المكتو�ة��-1 �اللغة �ب�نما �بحاسة�السمع، �وندرك�ا �الصوتية ��حبال �طر�ق �عن �المنطوقة �اللغة تخرج

  .ترجمة�لتلك�اللغة�المنطوقة�بصورة�رمز�ة�

2-�� �اللغة �طر�ق�تك�سب �عن �فتتم �المكتو�ة �اللغة �ب�نما �المحا�اة، �طر�ق �عن �تلقا�ي ��ش�ل المنطوقة

  .التعلم�المقصود�

  .�عليم�اللغة�المكتو�ة�لابد�أن��سبقھ��علم�اللغة�المنطوقة��-3

�ستعان�����عليم�اللغة�المنطوقة�بوسائل�توضيحية�خاصة�مثل�تلميحات�الوجھ�وإشارات�اليد،��-4

  .ل�ا�وسائل�أخرى�م��ا�علامات�ال��قيم�وغ���ذلكأما�اللغة�المكتو�ة�ف

  .اللغة�المنطوقة�عرضة�للمقاطعة�من��خر�ن،�ب�نما�اللغة�المكتو�ة�ل�ست�عرضة�للمقاطعة�-5

اللغة�المنطوقة�تحتاج�إ���متحدث�لديھ�قدرة�ع���المواج�ة�والثقة�بالنفس�ب�نما�اللغة�المكتو�ة�لا��-6

  .تحتاج�إ���مثل�تلك�الصفات�

�التعديل� -7 ��ذا �مثل �ي�ون �ب�نما �لذلك، �حاجة �وجد �إذا �أف�اره �من ��عدل �أن �المتحدث �ستطيع

  .ممنوعا����اللغة�المكتو�ة�

�
ً
  :التعب���وأثره����عملية�التواصل��-خامسا

أ�مية�التعب���الشفوي�تكمن����أداة��تصال�السر�ع�ب�ن�الفرد�وغ��ه،�والنجاح�فيھ�يحقق�الكث���

فالعصر�الذي��ع�شھ�ي�سم�بأنھ�عصر��نفجار�المعر��،�. ميادين�ا��ياة�ودرو��امن��غراض����ش���

�بأنھ� �أيضا �و��سم �التكنولوجية، �وتطبيقاتھ �عصر�العلم �بأنھ �ي�سم �كما �يتضاعف، �المعرفة ف��م

��لماتھ� �ي�تقى �وأن �يقول، �يفكر�فيما �أن ���سان �من �يتطلب ��ذا �و�ل �الديمقراطي، عصر�المد

ره�بصورة�منطقية�معقولة،�و�خطط�لما�سيقول�ولا�يمكن�أن�يحدث��ل��ذا�إلا�وأف�اره،�و�عرض�فك

بنوع�من�التعلم�المنظم،�ومن�أجل��ذا�يوجد�ا�تمام�بالغ����كث���من�الدول�المتقدمة�بلغة�الكلام،�

  .و�الشروط�ال����ساعد�المتعلم�ع���إتقان�ا��ديث����المجالات�ا��يو�ة�المختلفة

�
ً
  : التعب�� م�ارات�-سادسا

 نتعرض وعندما �تصال، مواقف��� وفعالا مع��ا ي�ون  ي� م�ارات؛ يتطلب ف�و أداء التعب�� إن حيث

 فبعض ي الشفو  التعب�� لم�ارات متعددة تص�يفات ول�ا م�ارات ي الشفو  للتعب�� أن نجد التعب�� لم�ارات

 تلك إل��ا ان��ت �ال� الم�ارات أ�م و�انت فرعية م�ارات تح��ا تندرج رئ�سية م�ارات إ�� قسم��ا الدراسات

               . المع�� الصوت -  . المناسبة الوقفة -  . الطلاقة -  . ال��يح النطق -  . المقدمة - :�� الدراسات

  . ا��اتمة -   . )وال��كيب المفردات:  و�شمل( �سلوب  -
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  الشفهي التعبير أهمية: ة الثاني رةضاالمح

  

  :الشف���أ�مية�ك��ى�ع���عدة�جوانب�نذكر�م��اللتعب���

�
ً
  : المعر�� المنظور  -أولا

  .تنمية�المتعلم�برصيد�لغوي�من�المفردات�وال��اكيب�و�ساليب�وا����ات�والمعارف�و�ف�ار�-1

�بدقة،�من��-2 �وم�ارة�ت�و�ن�ا��مل�للتعب���عن�المع�� تنمية�القدرة�ع���انتقاء�المفردات�وال��اكيب

  .حسن�اختيار��ساليبخلال�

تنمية�م�ارات�المتعلم����جمع��ف�ار�والمعارف�وترتي��ا�ذ�نيا�لت�ون�جملا��سيطة����البداية،�ثم��-3

  .من�أجل�إنتاج�مواضيع�مت�املة�م��ابطة�مع�مرور�الزمن

�
ً
  : النف��� المنظور  - ثانيا

تضم��ا�التعب��،�ومن�أ�م��ذه�تنمية�سرعة�التفك���والم�ارات�العقلية�من�خلال�العمليات�ال���ي�-1

  .التذكر،�التخيل�و�ستقراء،��ستدلال�والموازنة�والر�ط�والنقد�وإبداء�الرأي: العمليات

  .تنمية�الثقة�بالنفس�من�خلال�مواج�ة�زملائھ����المدرسة�أو�خارج�ا�-2

  .ت�و�ن�الفرد�الناقد�ا��ر�الذي�يفرق�ب�ن�الفكرة�وال��ص�-3

�
ً
  : بوي ال��  المنظور  -ثالثا

  .تدر�ب�المتعلم�ع����ستقلال�الفكري�وع���النقد�البناء -1

  .تدر�ب�المتعلم�ع����نتاج��بدا���الم�سم�با��دة�والطرافة�و�صالة -2

  .التدر�ب�ع���ملاحظة��شياء�ووصف�ا�بدقة -3

�
ً
  : الم���� المنظور  -را�عا

�ت�سيق�ال�لمات����كراس�التعب����- الكتا�ي�لت�ون�جملا،�وت�سيق�ا��مل�لت�ون�تنمية�القدرة�ع��

  .عبارة،�وت�سيق�العبارات�لت�ون�فقرة،�وت�سيق�الفقرات�لت�ون�موضوعا�مت�املا

�
ً
  : �بدا�� المنظور  -خامسا

1-�� �اللغو�ة �السلامة �مراعاة �مع �شفا�ة، �والتحدث �ا���ر�ة �والقراءة �الكتابة �م�ارات نطقا�( تنمية

�و�لاغة �ونحوا �وصرفا �الم�ارة�)  ...وكتابة ��ستماع، �م�ارة �من ��ستفادة �ع�� ��عو�ده �ذلك �قبل بل

  .الضرور�ة�ل�ل��علم�ول�ل��عليم

�ال�دف��-2 �أن �علما ��خر�ن، �مع �والتفاعل �ا��قيقية، �ا��ياة �مواقف �التعب����� �م�ارات توظيف

� ��� �للاندماج �المتعلم �إعداد �إ�� ��س�� �التعلمية�برم��ا �التعليمية �للعملية ��جتما��،��س�� ال�سيج

  .والمشاركة����حياة�مجتمعھ�اجتماعيا�واقتصاديا�وسياسيا
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�
ً
  : الوجدانية المنظور  -سادسا

�ومناسبة��-1 �ودق��ا، �ال�لمة �وقيمة �الفكرة، �بقيمة �حسھ �أي �المتعلم؛ �عند �اللغوي �ا��س تنمية

  ...�سلوب،�وثراء�الصور�ا��يالية

  . القراءة�و�طلاعتنمية�ميول�المتعلم�ن�والمتعلمات�إ����-2

�
ً
  : ال��بوي  المنظور  -سا�عا

اك�ساب�القيم�واستخلاص�الع���و�تجا�ات��يجابية�من�خلال���شطة�القرائية�ال����سبق��-1

  .تنفيذ�التعب��
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   الشفهي التعبير أنماط: ة الثالث رةضاالمح

�
ً
  :التعب���الشف���الوظيفي�-أوّلا

�وقضاء�التعب����-1 �الناس �بحياة �يتصل �وفيما ��جتماعية، �الموقف �التعب���عن �بھ �و�قصد الوظيفي

  .حاجا��م�

�أنھ��-2 ��شعر�المتعلم �وفيھ �حياتھ، ��� �تمر�بالإ�سان �ال�� ��جتماعية �المواقف �التعب���عن �بھ يقصد

  .�علم�التعب���من�خلال�مجال�يمارسھ����حياتھ

�سم�وال�سب،�عدد�(تقديم�النفس�  :م��ا�ع���س�يل�المثالومجالات��ذا�النوع�من�التعب���متعددة�

،�وإنتاج�ح�ايات�جديدة�انطلاقا�من�ح�ايات�أصلية،�ومسرحة�...)�خوة�و�خوات،�محل�السكن،�

��عتذار �ومواقف �المجاملة، �ومواقف �أو�ح�ا�ي، �سردي �بالمتعلم�... نص �ترتقي �وأخرى �الم�ارات �ذه

�و  �ال�لمات �إلقاء �من �يتمكن �القصص�ح�� �سرد �وع�� �والمناقشة، �التحدث �ع�� �وتدر�ھ ا��طب،

�ال��صية �والتقار�ر�والذكر�ات �والم��صات �يختار�الفرص�. والنوادر، �الذي ��و �النا�� و�ستاذ

المناسبة�لاستغلال�المناسبات�المختلفة�الوطنية�والدي�ية�والسياسية�و�ل�العادات�المحلية�ال���تخدم�

لرحلات�المختلفة�وقص�ا���ايات�ال���يميل�إل��ا�المتعلمون�والمتعلمات����ال�و�ة�ا��ضار�ة،�وتقار�ر�ا

  .�ذه�المرحلة�لتدر���م�ع����ذا�النوع�من�التعب��

�
ً
  :التعب���الشف����بدا���- ثانيا

�و�و��-1 �و�خيلة، �إبراز�الصور ��� �والتجديد �التناول، ��� �والعمق �الفكرة، ��� �يتم���با��دة �و�الذي

� �صور �من �غ���صورة �أساليب �وإتباع �غ���معروفة، �جديدة �أف�ارا �يتطلب �الذي التفك����بت�اري

  .معروفة���ل�المشكلات�الطارئة�

�و�التعب���الذي�ي�سم�بالفنية����العرض�و�داء،�إنھ�ذو�أسلوب�مصقول�محبوك،�ذو�عبارات�تم��-2

  .انتقاؤ�ا�بكيفية�جيدة،�إنھ��عب���قادر�ع���جلب�ا�تمام�السامع

� �مما�وإنھ �وغ���ا �والشعر�وال��اجم، �والمسرح �ا���ايات �مثل �الطفل، �أدب �م��ا �متعددة، ذو�مجالات

  .يحدث����عواطف�المتعلم�شوقا�وميلا�إ����ذا�النوع�من��دب�وإبداعا���يالھ
  

 
ً
  ):عيوب�النطق–العادات�اللفظية�(إش�الات�التعب���الشف����– ثالثا

   :العادات�اللفظية/ أ

كث��ة�يمكن�أن�تؤدي�إ���ضعف��داء�أو�عدم�التمكن�من�التعب���الشف��،�و�مكن��نالك�عوامل�

  :حصر��ذه�العوامل���
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�اللغة -1 �����،ازدواجية ���ا �يتعامل �ال�� �العامية �الل��ة �ف�نالك �اللغة �ازدواجية �من ��عا�ي فالطالب

  . المجتمع��ل�المتعلم�ن�والمعلم�ن

الذي�ي��تب�ع���سياد��ا����المجتمع�ف�و�أن�الذين��ستطيعون�أما�ا��طر�الكب���: سيادة�العامية�-2

�مما� �العوام، �جانب �من
ً
�و�زءا �بل

ً
�غمزا �يجدون �وغ���م �طلاب �من �الفص�� �استعمال ��� و�رغبون

يدفع��ؤلاء�الراغب�ن�والمحب�ن�للفص���لادخار�ا�إ���المواقف�ال���لا��ش�ل�استعمال�ا�أي�حرج�ل�م�

  .و�كذا��غلب��ؤلاء�ع���أمر�م

ومن��سباب��خرى�أن��عض�المعلم�ن����المدارس�لا�ينمون�حصيلة�الطلاب�اللغو�ة�الفصيحة،� -3

  . ولا��س�ثمرون�ما����دروس�اللغة

يضاف�إ���ذلك�أن��عض�معل���اللغة�العر�ية�لا�يدر�ون�تلاميذ�م�ع���المحادثة�باللغة�السليمة،� -4

  .ا��م�باللغة�ال��يحةولا�ع����كثار�من�التحدث�عن�خ��ا��م�ومشا�د

  :عيوب�النطق/ ب

و�ناك�عيوب�النطق�ال���تؤثر�كذلك�ع���المت�لم،�حيث�يواجھ�المصاب�مشكلات����أثناء��عليمھ،� -

�للتعامل�مع�طلاب�لد��م�مشكلات�واضطرابات�عيوب�النطق� �المعلم�غ���مؤ�ل ��ان �ما بخاصة�إذا

�أن. والكلام �لا��ستطيع �المواقف ��عض ��� �المت�لم �ولا��ستطيع��فنجد �المطلوب، �بالش�ل �رأيھ يبدي

�عكسية �فعل �ردود �إ�� �يؤدي �قد �و�ذا �حقوقھ، �عن  حياتنا جوانب �� نلمسھ الضعف �ذا .الدفاع

 �� الت�لم ع�� قادر�ن غ�� المدارس من يتخرجون  التلاميذ من فكث�� و�جتماعية، الثقافية المختلفة،

  :ونذكر�م��ا شف��، موضوع أي

 مثل آخر، بحرف ال�لمة، من واحدا حرفا المصاب �س�بدل وف��ا): اللثغة( ا��زئية �بدالية العيوب -1

 ،)الثاء( بحرف) الس�ن( حرف أو ،)تمر�ن(بدل ،)تمغ�ن( فيقول  ،)الغ�ن( بحرف) الرّاء( حرف اس�بدال

  ).سبورة( بدل) ثبورة( فيقول 

 و�قصد) جزرة( يقول  كأن مغايرة، ب�لمة �ل�ا ال�لمة المصاب �س�بدل وف��ا: ال�لية �بدالية العيوب -2

  ).بقرة( ��ا

 مرات عدة واحد حرف تكرار �� و�تمثل التلعثم، أش�ال من ش�ل و�و):  التأتأة( الكلام �� ال����ة -3

 ينطق�ا ال�� ،)وردة( �لمة أو ،)فففففول ( المصاب ينطق�ا ال��) فول ( �لمة مثل لذلك، م��ر دون 

  ).وووووردة(

 محاولاتھ ظ�ور  رغم الكلام، بداية �� صمت ف��ة المر�ض �ستغرق  وفيھ): ال��( أو الكلام عسر -4

 �لمة بأي النطق عن الفرد ف��ا ���ز حالة و�و السر�ع، �نفجاري  النطق  ذلك �عقبھ ثم للنطق،

 يبذل كأنھ يبدو ال�ّ�، من �عا�ي الذي الفرد نرى  ولذلك وجمود�ا، الصوتية العضلات توتر �س�ب
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 ثم ا��ملة، ت�ت�� ح�� �السيل يندفع ذلك، لھ تم فإذا ا��ملة، �� �لمة بأول  ينطق ح�� خارقا مج�ودا

 حالات أغلب أن علميا الثابت ومن... و�كذا الثانية، ا��ملة يبدأ ح�� الصعو�ة، نفس إ�� �عدا �عود

 الفم، من �التنفس جسمية علل تصاحبھ �عض�ا �ان وأن نفسية، أسباب إ�� �عود الكلام عسر أو ال��ّ 

  .�نف �� ��مية أو اللوزت�ن، ت��م أو التنف���، ا���از �� اضطرابات أو

  .�نف من الكلام خروج و��: الكلام �� ا��مخمة -5

 الكلام �� المستغرق  الزمن نقص أي �سرعة، التحدث و�و: القراءة أو الكلام أثناء الزائدة السرعة -6

  .التنفس �� اضطراب عن غالبا ناتج و�ذا الطبي��، الزمن عن

 عن التعب�� �� صعو�ة و�جد ي��تھ، ف��اه �س�ولة الت�لم ع�� الطفل قدرة عدم بھ و�قصد: التلعثم -7

 �� يجول  بما النطق عن تماما ���ز وأخرى  ��لھ، ع�� يتغلب ح�� ��ظات ي�تظر فتارة أف�اره،

 الظرف �� وس�ولة بطلاقة يت�لم فالمتلعثم، الكلام، ع�� القدرة عدم عن ناشئا ل�س والتلعثم خاطره،

  .مقاما أو سنا منھ أصغر �ان إذا أو ي�لمھ، الذي ال��ص �عرف �ان إذا أي المناسب،
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  الشفهي للتعبير تحليل المادة المكونة: ة الرابع رةضاالمح

�
ً
غوي �–أوّلا

ّ
  : الصوت�الل

سم���يصدر�طواعية�واختيارا�عن��عضاء�المسماة�مجازا�أعضاء�النطق،�والصوت�اللغوي��أثر �و�

  .�و�موضوع�علم��صوات

يظ�ر����صورة�ذبذبات�معدلة�وموائمة�لما�يصاح��ا�من�حر�ات�الفم�بأعضائھ��ثر �والملاحظ�أن��ذا�

�محدد. المختلفة �معينة �أوضاع ��� �النطق �أعضاء �وضع �اللغوي �الصوت ��ذه�. ةو�تطلب أو�تحر�ك

  .  �عضاء�بطرق�معينة�محددة�أيضا

  : ) phoneticsفوناتك�( وعلم��صوات�اللغو�ة� -

��و�الوحدات� �ومجالھ �بخاطره، �يجول �للتعب���عما �النطق �عند ���سان �يصدره �الذي �و�الصوت

تَبَ�تتألف�من�صوت��ال�اف�وصوت�الفتحة،�وصوت�
َ

الصوتية��ال���تت�ون�م��ا�ال�لمات،�ف�لمة��ك

�و�ذه� �اللغوي �بالصوت ��س�� �وحدة �و�ل �الفتحة، �وصوت �الباء �وصوت �الفتحة �وصوت � التاء

ية����موضوع�علم��صوات�يضاف�إ���ذلك�التعرف�ع���مخارج��صوات�وكيفية�الوحدات�الصوت

  .   حدو��ا��وصفا��ا

  ؟�كيف�يتم�إنتاج�الصوت�اللغوي  -

عندما��ستعد���سان�للكلام�العادي��ست�شق�ال�واء�فيمت���صدره�بھ�قليلا،�وإذا�أخذ����الت�لم�

ثم�تتقلص�عضلات�القفص�الصدري�فإن�عضلات�البطن�تتقلص�قبل�النطق�بأول�مقطع�صو�ي�

�البطن� �عضلات �وتواصل �للأصوات، �المنتجة �ع����عضاء �أع�� �إ�� �ال�واء �تدفع �سر�عة بحر�ات

�فإن� �م��ا �فرغ �فإذا ��و��، �ا��ملة �من ���سان �ي�ت�� �أن �إ�� �مضبوطة �بطيئة �حركة ��� تقلصا��ا

  .  التالية�و�كذا�عملية�الش�يق�تملأ�الصدر�ثانية�و�سرعة�استعدادا�للنطق�با��ملة

،�ابي��ا�لا�يمكن�فصل��متصلة�مع��عض�ا��صوت�اللغوي�ثلاثة�جوانبإن�لل: جوانب�الصوت�اللغوي  -

  :و��كما�يو���بلومفيلد�وكمال��شر،�

�إصدار�الصوت - أ ��ذه�: جانب �تنظمھ �وما �المت�لم �جانب �من �النطق �عملية ��� �ا��انب ��ذا و�تمثل

لو��،�سيو فالعضوي�ال،�أو�جانب�و�تعلق��ذا�ا��انب�بالعاطفة. العملية�من�حر�ات�أعضاء�النطق

  .أو�العضوي�للأصوات

و�تمثل��ذا�ا��انب����الموجات�الصوتية�المن�شرة����: جانب�انتقال�الصوت�أو�ان�شاره����ال�واء -  ب

  . ال�واء�ن�يجة���ر�ات�أعضاء�النطق�من�فم�المتحدث�قبل�وصول�ا�إ���أذن�السامع

  ،�و�و�يتصل��عملية�عقلية�acoustics )أي�سم��( ف�و�جانب�أ�وس�ي�ي�: ل�الصوتجانب�استقبا�- ج

  وذلك�من�خلال�الذبذبات�. نفسية،�مما�يؤدي�إ���ف�م�السامع�للصوت�وإحداث�تأث������نفسھ
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  .المقابلة�للموجات�الصوتية�وال���تؤثر����طبلة�السامع

�
ً
غوي �–ثانيا

ّ
  : الصوت�غ���الل

�م�شط� �فالعلامة �والمع��، �العلامة �ب�ن �عن�العلاقة �الكلام �يمكن ��-بداية �جو�ر�حساس تقوم��-أي

�م�شط �مع �مش��كة �تفك��نا ��� �الذ�نية �للتواصل صورتھ
ً
�تم�يدا ��ستدعاء �وظيفتھ �ت�ون . آخر،

�مع�� �إيصال �منھ �القصد �رسم �العلامة �فإن �إنابات��.ول�ذا، ��عد �و�شارات �و�يماءات فالعلامات

وإزاء��ذا،�نقوم�. لغو�ة�م�م��ا��عو�ض�اللغة�المنطوقة��لما�خضع�استعمال�ا�لقيود�زمنية�وم�انية

فالكتابة�تحول��صوات� ). أو�أي�مادة�أخرى�ملائمة(بنقل��صوات�إ���حروف،�وا��روف�إ���أش�ال�

�بح ��سمح �وم�انية، �مرئية �علامات  إ��
ً
��عيدا �ونقلھ �المكتوب �. فظ �الصم ��صبعية��- وأبجدية البكم

�فم��ا �ال��قية، �الرموز �وتتعدد �ملموسة، �المكفوف�ن �أبجدية �نرى �ب�نما �مرئية، السمعية،�: أبجدية

  .والبصر�ة،�وا��طية،�والك�ر�ائية

�اللغوي ف - �غ�� ��ع: الصوت �و�يماءات، �التلو�ح، �مثل �الكلام، �غ�� �للتعب�� �طرق �عدة اب����ناك

  .،�غ���أن��ذه�الوسائل��عت���وسائل�للتواصل،�ولك��ا�تفتقد�للصوت...الوجھ

  :الفرق�ب�ن�الصوت�الذي�يصدره���سان�والذي�يصدر�من�غ�����سان -

مما�ل�س�بصوت�لغوي،�أما�صوتيا،�) مع��( الصوت�اللغوي��و��ل�ما�يمكن�سماعھ،�أي�يحدث�أثرا�

�كخر�ر� �ا��ماد �أصوات �ذلك ��� �المختلفة،�و�دخل �ا��يوانات �وأصوات ����ار، �وحفيف المياه،

ف�ل��ذه�أصوات�.... والصف���والدويّ،�و�ن�ن،�والتألم،�وال��ك،�والب�اء،�والغضب،�وصر�ر��قلام

�اللغو�ة،� �المعا�ي �من �خلوّ�ا �حيث �من �اللغو�ة، ��صوات �عن �تختلف �ولك��ا �بالأذن، �إدراك�ا يمكن

�التعب� �الناحية �من �أ��ا �حيث�رغم �اللغو�ة، ��صوات �أك���من �وفعّالة �م�مة �اتصال ��عت���وسيلة �ية

أثب�ت�الدراسات�أن�العقل��عطي�ا�تماما�أك���للتعب���إذا��ان��عب��ا�صوتيا�عن�الفرح�أو�ا��زن،����

  .ح�ن�يظ�ر�ترك���أقل����حالة�التعب���الكلامي

ثل�ا��انب�العم���للغة،�وتمثل�وسيلة�تأ�ي�أ�مية�أصوات�اللغة�من�أ��ا�تم: أ�مية�الصوت�اللغوي  -

�تصال�المش��ك�ب�ن���سان�وأخيھ���سان،�إذ�أن�متوسط�ما�ي�تجھ�ال��ص�من�كلام�شف���

أك���بكث���مما�ي�تجھ�من�كلام�مكتوب،�ومن�إيماءات�وإشارات،�و�ذا�ما�جعل�علماء�اللغة�) منطوق (

اة�ال�شر�ة،�ف�ل�الناس�يتواصلون�أساسا�عن�إن�اللغة�المت�لمة�تمتد�إ����ل�مجالات�ا��ي: يقولون 

  .طر�ق��صوات�اللغو�ة

 ثالث
ً
يمكن�للتدر�ب�ع���ذلك�باستخدام��ل��ج�زة�السمعية�والسمعية�المرئية،�لسماع� :تدر�بات��–ا

�ومعرفة ��صوات �لسماع �وال��تيل �التجو�د �مثل �غ���اللغو�ة، �و�صوات �اللغو�ة مخارج� �صوات

  . ا��روف،�وكذا��صوات�غ���اللغو�ة
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   وية وأثرها على عملية التواصل الشفية لتعبيرفهم الإشارات ا: ة امسالخ رةضاالمح

  

 وصو�ي، سم�� تحقق بدون  أي ��سانية، للغة استخدام بدون  تواصل �و اللفظي غ�� التواصل

 ا��ر�ي أو �شاري  ا��طاب أن بيد وال�شر�ة، ��سانية العلاقات تثم�ن �� م�م اللفظي غ�� والتواصل

 إ��ام �ل تز�ل ال�� اللفظية بالتفاعلات �عزز  أن بد فلا وشفافية، بوضوح الرسائل �ل لتأدية �افٍ  غ��

  .لفظية غ�� رسالة �ل عن و�شو�ش

 �� م�م بدور  تقوم وال�� والعين�ن، والقدم�ن واليدين للرأس بحر�ات كلامھ المت�لم ي��ب ما فغالبا       

 وردود والعواطف، و�نفعالات المشاعر عن بليغا �عب��ا �ع�� إنما ا��ر�ات �ذه لأن ال�شري، �تصال

  .مقصودة غ�� أو مقصودة �انت سواء الفعل

 المت�لم، ال��ص عن سلبية انطباعات �عطي إشارات ف�ناك معينة، دلالات وا��ر�ات وللإشارات       

 ومرت�تھ، قيمتھ �انت أيا بھ، يت�لم الذي الكلام شأن من وتقلل مستمعيھ، عيون  �� �ي�تھ من وتقلل

 ا��فة ع�� دلالة ذلك فإن للنظر، ملفتة بصورة الكلام أثناء والرجل�ن اليدين حركة ك��ة ذلك ومن

  .والعين�ن الوجھ ملامح �� �غي�� ح�� أو إشارة أو حركة أي بدون  ا��مود المقابل �� أو وال��ر�ج،

 مع يتفاعل بدوره المستمع فإن اللغوي، خطابھ لتعز�ز المتحدث من تصدر ا��ر�ات �ذه �انت وإذا      

 طوعا، عنھ تصدر ال�� وا��ر�ات �يماءات خلال من وذلك مشاف�ة، عليھ يحكم أن قبل ا��طاب �ذا

  . سمعھ مما لموقفھ مرآة ت�ون  أن يمكن وال��

  .عنھ �ع�� وما ا��ر�ات �عض دلالات ي�� وفيما -

 لكن بالموضوع، وا�تمامھ تقبلھ ع�� يدل و�خر ا���ن ب�ن المستمع قبل من الرأس تحر�ك: الرأس -1

  .بالموضوع م�تما �عد لم المستمع أن ع�� يدل الرأس، تحر�ك ك��ة

 �ع�� ا��دقت�ن فا�ساع ال��ص، فيھ يفكر ما تكشفان ف�ما الفكر، مرآة العينان �عت��: العينان -2

   المستمع، ضيق عن فيع�� ا��دقت�ن ضيق أما المت�لم، يقولھ بما المستمع إ��اب عن

 للمتحدث بال�سبة أما يصدقھ، أن يمكن لا ش�ئا سمع قد المستمع أن ع�� يدل ك�ل العين�ن وضيق

 أما بھ، ومستمتع ل��دث من�بھ أنھ �ع�� ف�ذا وا��ة طر�قة و�غ�� مباشرة إليك ينظر �ان إذا فإنھ

 يحاول  أو مرتاح غ�� ر�ما ال��ص �ذا وأن ال�ش�ت �ع�� ف�ذا �سرعة ا��فن�ن وتحر�ك �عيدا النظر

  .ا��قيقية مشاعره إخفاء

 أنھ أو يصدقھ لا ش�ئا أخ��تھ قد أنك ع�� يدل ف�ذا حاجبيھ، أحد المستمع رفع إذا: ا��اجبان -3

  .لھ قلتھ مما المفاجأة أو بالد�شة المستمع إحساس ع�� يدل فإنھ �ل��ما ا��اجب�ن رفع أما مستحيل،
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 ع�� تظ�ر ال�� �ب�سامة تدل ب�نما والب��ة، ا��قيقية السعادة ع�� تدل العر�ضة �ب�سامة: الفم -4

  .بتاتا معك مس��يح غ�� المستمع بأن فقط العلو�ة �سنان

 �نف وفرك لمس أما صدقھ، عدم أو ال��دد ع�� يدل للمتحدث بال�سبة �ذن شدّ : و�ذن�ن �نف -5

 معينة، لفكرة رفضھ ع�� يدل أو بھ، يتحدث الذي الموضوع من متأكد غ�� ال��ص أن ع�� يدل فقد

 ح��ة �� أنھ �ع�� ف�ذا يف�م، أنھ يقول  و�و أذنيھ، �شدّ  أو أنفھ يحك �ان إذا فإنھ للمستمع بال�سبة أما

  .لھ تقولھ مما

 تقول، مما مستاء أنھ أو ح��ة، �� أنھ �ع�� �ذا فإن �سفل إ�� ونظر جب�نھ المستمع قطب إذا: ا����ة -6

  .سمعھ مما والد�شة المفاجأة ع�� يدل �ذا فإن أع��، إ�� ونظر جب�نھ قطب إذا أما

 لليدين استعمال وأ�سط الكلام، تأكيد �و اليدين تحر�ك من ال�دف أن �بحاث أثب�ت لقد: اليدين -7

 بإشارة م��و�ة) أنا( و�لمة �خر، ال��ص نحو باليد بإشارة م��و�ة) أنت( �لمة �و ا��الة �ذه ��

  .المت�لم يقول  ما اليد تؤكد ا��الت�ن ففي نفسھ، المت�لم نحو باليد

 �ل �س�م بحيث أعضائھ، ترابط عن ناتج مت�املا، نظاما ي�ون  مجموعھ �� الوجھ فإن عامة و�صفة

  .الوجھ �� مقروءة ��سانية، المشاعر ت�ون  ما وغالبا للوجھ، الك�� المظ�ر ت�و�ن �� م��ا
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  التعبير الشفهي وتقنية إثارة الانتباه وتنمية الاهتمام: ة سادسال رةضاالمح

ص
ّ

� �� سن�� �الطرق ��عض �لأ�م �المحاضرة �وتنمية� ��ذب علميًا المث�تة المحفّزات أو�ذه �ن�باه

  :ونذكر�م��ا�.�خر�نوالتواصل�مع� �تمام� 

  : Automaticity التلقائية -1

 أوّ  ألوان أو أصوات أو محدّدة، إشارات إ�� تلقا�ي و�ش�ل منّا و�� دون  نن�بھ إننا: "كتابھ �� Parr يقول 

 كب��ة ب�سبة �س�م ما شركة شعار فلون ".  ��ا يحيط ما و��ن بي��ا التباين إ�� اس�نادًا أخرى  عوامل أيّ 

  �حمر. التجار�ة العلامة حول  المس��لك رأي ت�و�ن ��
ً
 يو�� و�زرق بالعنف، انطباعًا �عطي مثلا

ل ح�ن �� والسكينة بال�دوء
ّ
  . والطاقة ال�شاط �صفر يمث

   �خر�ن؟ ان�باه جذب �� التلقائية من �ستفيد كيف -

ر ،�خر الطرف مع فيھ تتفاوض اجتماعًا ستجري  كنت ذاإ
ّ

 �� �و ال��ص اسم نطق أن دومًا تذك

 أثناء استخدام�ا وأحسن �خر�ن أسماء ع�� �عرّف لذا لغة، أيّ  �� لھ صوت وأ�مّ  أفضل الغالب

  . مع�م ا��ديث

  : Framing الذ��� �طار �� التأث�� -2

 ذ��� إطار ضمن عقولنا �ستقبل�ا ال�� المعلومات �عا�� إننا: "Ben Parr لل�اتب ا����اء أحد يقول 

 �س�م ا��اصّ  الذ��� إطارنا �غي�� أو للآخر�ن الذ��� �طار �� التأث�� فإنّ  و�التا�� ،"عقولنا �� مرج��

 يلعب ال�لمات من واختيارك ما أمر عن التعب�� �� طر�قتك. إلينا �خر�ن ان�باه جذب �� كب�� �ش�ل

  . تقولھ ما اتجاه �خر الطرف فعل ردّة تحديد �� كب�ً�ا دورًا

   للآخر�ن؟ الذ��� �طار �� تؤثر كيف -

 جعل ع�� واحرص �عناية، �لماتك اخ��: إليك �خر�ن ان�باه جذب �� �مر �ذا من �ستفادة يمكنك

ا حديثك
ً
 �خر�ن يجعل معيّنة عبارة تكرار أنّ  دراسات عدّة أظ�رت فقد بالتكرار، عليك. وممتعًا مشوّق

 �خر�ن مسامع ع�� تكرار�ا �� ت��دّد لا معيّنة فكرة إيصال �� ترغب كنت إن لذا حقيقة، بأ��ا يؤمنون 

  . أذ�ا��م �� لت��ّ��

   : Disruption المعتاد النمط كسر -3

ھ ال�شري  العقل مم��ات أ�م من
ّ
عاتھ يخالف ما �لّ  إ�� دائمًا ين�بھ أن

ّ
 بطر�قة ذلك �ان سواءً . توق

عاتنا خالف حال �� ،سلبية أو إيجابية
ّ
ھ ع�� إليھ ننظر فسوف إيجابية، بطر�قة توق

ّ
. أع�� قيمة ذو أن

   .و�العكس

   المعتاد؟ النمط كسر خلال من مم��ا ت�ون  كيف

  اطرح: التا�� من بأيّ  القيام خلال من ذلك يمكنك
ً
ع غ�� سؤ�

ّ
م. �خر�ن ع�� متوق

ّ
   �� قياسيًا رقمًا حط
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 ال��ص أو زميلك أو مديرك ادعُ . ل�سليم�ا ال��ا�ي الموعد قبل صعبة م�مّة بإ��اء قم. معّ�ن مجال

  �قدام ع�� نز�ة إ�� ان�با�ھ جذب �� ترغب الذي
ً
 شكّ  بلا �نالك. الق�وة من �وب اح�ساء من بدلا

ر أن سوى  عليك ما �مر، ��ذا للقيام الطرق  آلاف
ّ

 حولك من بالأمور  للقيام اسعَ . مختلفة بطر�قة تفك

 حضورك ع�� ذلك أثر ولاحظ منك، �خرون عليھ اعتاد الذي أو عليھ، اعتدتَ  الذي غ�� آخر �ش�ل

  ! مخيل��م ��

  : Reward الرغبة وخلق الم�افأة -4

 لكنّھ بالسعادة، بالشعور  الغالب �� ر�طھ يتمّ  عص�� ناقل و�و الدو�ام�ن، عن سمعت أن لك سبق رّ�ما

ا أك�� الواقع ��
ً
ھ والدافع، بالرغبة ارتباط

ّ
 أو المال أو �الطعام ما، ���ء ع�� ا��صول  �� رغب�نا �شعل إن

 رغب��م تؤّ�� أن عليك �خر�ن، ان�باه جذب �� ترغب كنت إن. والمعنو�ة المادية الم�افآت من ذلك غ��

) العمل لأر�اب بال�سبة مغر�ة رواتب أو حوافز( مادية لم�افآت عروض تقديم خلال من حولك البقاء ��

 �خر الطرف اجعل آخر بمع�� ،)الم�ارات تنمية أو التدر�ب وفرص ال�����، �التطور ( معنو�ة أو

  . والمفاجآت بالشغف م��ء ممتع أمر معك البقاء أو رفقتك بأنّ  �شعر

  :الصوت حدة و ن��ة �غي�� -5

 ال�ل أن و الدرس بداية عن بالإعلان كفيل رفعھ أو خفضھ صوتك، ن��ة �غي�� مجرد �حيان من كث�� ��

  .بالان�باه مطالب

  : بصر�ة �عليمية وسائل استعمال - 6 

 حصة بداية مع المناسبة الفيديو مقاطع أو المع��ة الصور  أو التعليمية الملصقات استخدام يفضل

 ��لق الطبيعية المواد أو المصنعة �دوات �عض جلب �� أيضا ت��دد لا. �ضور ا� ا�تمام ��ذب دراسية

  .معينة ة�تر�و  أ�داف لتحقيق �سلاسة توج��ھ يتم قاعةال �� تلقا�ي نقاش

  : مناسب اس�ش�اد أو مش�ورة بقولة البدء -7

 لدرس بداية �وضعية مناسبة جد اس�ش�ادات و مأثورة أقوال من �ن��نت شبكة لا و ذاكرتنا تخلو لا

 معرفة ير�د الفصل �� ا��ميع أن س��ى  …اللغات و �الفلسفة الدراسية المواد �عض �� خصوصا مع�ن

  .ماسيدرسونھ ب�ن و بي��ا العلاقة

  : أو��جتماع�للدرس كبداية جو�ري  سؤال طرح -8

 اطلب. تقديمھ المراد بالدرس ا��اصة المش�لة الوضعية بمثابة ي�ون  السبورة ع�� سؤال كتابة يمكن

 إ�� إضافة ال���ي��� التقو�م �� النتائج ستفيدك. منفردة أوراق �� عليھ �جابة ذلك �عد طلابك من

  .و�نطبق��ذا�ع����جتماعات�مع�فارق�ال�دف�.مباشرة الدرس جو�ر �� يدخلون  الطلاب جعل

  و���العموم�تقنيات�إثارة��ن�باه�ولفت�نظر�الفئة�المقصودة�با��طاب�كث��ة،�وكذلك�تختلف�من�فئة�
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   : لأخرى،�و�مكن�حصر�ا����النقاط�التالية

  . الصوت حدة و ن��ة �غي�� -1

  . صافرة أو جرس استخدام -2

  . بصر�ة �عليمية وسائل استعمال -3

  . مناسب اس�ش�اد أو مش�ورة بقولة البدء -4

  . للدرس كبداية جو�ري  سؤال طرح -5

  . الدرس �� للبدء العك��� العد -6

  .�ن�باه للفت جماد إ�� التحدث -7

  . الصفية الب�ئة ��يئة -  8

  فيعطي إليھ، �صغاء عن �شغل�م قد مما الدرس بداية �� الطلاب أذ�ان إفراغ ـ-9
ً
  جزءا

ً
 منل�م� �س��ا

  .الطلاب استفسارات ع�� يرد أو جلوس�م، أماكن �عديل أو للدرس، �ستعداد أجلمن� ا��صة

  منطقي �ش�ل الدرس فيقدم ومتتا�ع، منظم �ش�ل الطلاب يتعلم أن ع�� ا��رص - 10
ً
 عن مبتعدا

  .العشوائية

 إذا الطالب فإن يتعلمونھ، ما الطلاب يف�م أن ع�� �عمل أن المعلم فع�� الف�م، أجل من التدر�س - 11

  .التلقي عن ذ�نھ انصرف الدرس يف�م الم

  .الدرس أثناء الطلاب ل�شو�ق المختلفة التدر�سية �ساليب توظيف - 12

  .طلابھ إ�� ا��ماس ينقل المتحمس فالمعلم التدر�س، أثناء ا��ماس إظ�ار - 13

  فينظر للطلاب، ظ�ره إدارة من �كثار عن �بتعاد - 14
ً
 ليحصل الطلاب إ�� التدر�س أثناء دوما

  .و�ي��م ب�نھ البصري  التواصل

، الوقت طوال المعلم يظل فلا ذلك، �� والتنو�ع الدرس أثناء التنقل - 15
ً
  أو جالسا

ً
  .واحد م�ان �� واقفا

 أنواع من نوع ا��سد فلغة ا��سدية، و�يماءات �شارات ب�نو�ع وذلك ا��سد لغة استخدام - 16

  .المعا�ي ونقل �ن�باه جذب أساليب إحدى و�� اللفظي، غ�� التواصل

  .الطلاب انتاباه مدى المعلم يلاحظ ح�� المفا�� الس�وت أسلوب استخدام - 17

 غ�� للطلاب المفاجئة �سئلة بطرح وذلك الطلاب ان�باه ��ذب جيد �ش�ل �سئلة توظيف - 18

  .المنت���ن

  .ان�با��م لفت �غية الدرس أثناء الطلاب أسماء استخدام - 19

، الموقف رأى م�� لآخر ح�ن من والف�ا�ة الطرفة استخدام - 20
ً
 ت�ون  بحيث افتعال بلا مناسبا

  الف�ا�ة
ً
  .الدرس من جزءا



 

 
 

17 

  مقومات التواصل بأريحية: ة بعاسال رةضاالمح

  

المرسِل�والمتلقي،�وما�دام��مر�يقوم�ع���التبادل�فإن�المرسِل�التواصل��و�تبادل�للأف�ار�و�راء�ب�ن�

�التواصل� �دورة ��س�� �ع���دورة �يتم �تواصل �أي �أن ��ع�� �مما �مرسِلا، �يصبح �والمتلقي ، �متلقٍّ يصبح

  :�ش�ل�عام،�و�س���دورة�التخاطب����حالة�التعب���الشف��،�وتتم�دورة�التخاطب�ع���الش�ل�التا��

  

  دورة�التخاطب

  

  ) الرسالة (ا��طاب�

  

  

  قناة�ا��طاب                    

  المرسَل�إليھ                 المرسِل                                      

  الوضع����            المرجع�������             

  

  .�و�مصدر��رسال،�و�و�ال��ص�الذي�يرسل�المعلومة�)Destinateur( :المرسِل�-1

،�وقد�)المرسل�إليھ(���الفكرة�أو�المحتوى�الذي�يرسلھ�المرسِل�إ���المستقبل�) message(: الرسالة -2

  .ت�ون��ذه�الرسالة�منطوقة�أو�مكتو�ة

�إليھ�-3 �): Destinataire(: المرسَل �المرسِل، �أرسل�ا �ال�� �بالرسالة �المع�� �ي�ون��و�ال��ص وقد

  .المستقبل���صا�واحدا�أو�عدة�أ��اص

  .���الوسيلة�أو��داة�ال���من�خلال�ا�يتم�نقل�الرسالة�من�المرسِل�إ���المرسَل�إليھ�)canal( :القناة�-4

  . و�و�المحتوى�الذي��ش���إليھ�المرسِل،�وما�يتحدث�عنھ�من�موضوعات) Référent( : المرجع�-5

�أو�الوضع�-6 �ب�ن�) Code( :اللغة �والمش��كة �قواعد، ��� �والمرتبة �المركبة �العلامات �مجموعة و��

  .جماعة�لغو�ة�معينة

 المت�لم�����

 

ب   
َ
 المخاط



 

 
 

18 

  

�العملية� �بقط�� ��علق �ما �وخصوصا �العناصر، �ل�ذه �ا��يد ��ستعمال �الفعال �التواصل يقت���

،�حيث�يمكن�أن�تصاب�دورة�التخاطب�بال�شو�ش،�و�ذا�ال�شو�ش�قد�)متلقي�- مرسِل(التواصلية�

من�عناصر�ا،�لكن�الذي��عن�نا�����ذا�المقام��و�الم�ارات�الواجب�توفر�ا����قط���يص�ب�أي�عنصر�

  .التواصل،�ح���يتم�ب�ل�أر�حية�و�نعكس�إيجابا�ع���العلاقات�ال��صية�أو�الم�نية�لكلا�الطرف�ن

   :م�ارة�التحدث�-أ

� �الصوت �ع�� �أسا��� ��ش�ل ��عتمد ��خر�ن، �مع �التواصل �أش�ال �من �ش�ل المنطوق،�التحدث

�ا��ياتية،� �المواقف �مختلف ��� �واستعمالا �وممارسة �تكرارا ��ك�� ��� �اتصال ��وسيلة والمحادثة

�من� �مجموعة �يمتلك �أن �المتحدث �ع�� ��كمل، �الوجھ �ع�� �المستقبل �إ�� �الرسالة �وصول ولضمان

  :الم�ارات

الموقف،�وأن�ع���المتحدث�أن�يكيف��غمة�صوتھ،�ودرجة�ارتفاعھ�وانخفاضھ،�حسب�: الصوت - 1

  . يجعلھ�وا��ا�رنانا��عض�ال���ء

ع���المتحدث�مراعاة�درجة�السرعة����ا��ديث،�فلا�يبطئ،�ولا��سرع،�ولا�يجعل�: درجة�السرعة - 2

�واحدة �وت��ة �ع�� ��لھ ��.كلامھ �من �بد �لأ��ا�ولا �مفيدة �الف��ات ��ذه �التحدث، �أثناء �الصمت ف��ات

 .وجود�كثافة�����ف�ار��سمح�للمستمع�باس�يعاب�ما�قيل،�خصوصا�عند

أي�استخدام��لمات�ومصط��ات�مألوفة�لدى�المستمع،�و�مكن�ف�م�ا��س�ولة،�بحيث�: ال�ساطة - 3

� ��املة �و�صورة �باختصار، �فكرتھ �ودل(�ع���عن �قل �ما �واستخدام�ف�).خ���الكلام �الكلام سلاسة

�العبارة �ب�نما �بفعالية، �ال�دف �تص�ب �القص��ة �فالعبارة �القص��ة، �تفك����ا��مل ��ش�ت الطو�لة

 .المستمع

�.إن�ال��ابط�الوا���والمتواصل�����ف�ار��شد�المستمع�إ���متا�عة��صغاء: ال��ابط����ا��ديث - 4

 .استخدام��شارات�و�يماءات�ا��سدية،�كحر�ات�اليدين�والرأس�والعين�نوقد��ساعد����ذلك�

  : م�ارة��ستماع�-ب

��ص �وحسن ��ستماع �م�ارة ��خر�ن،��عد �مع ��تصال ��� �والفاعلة ��ساسية �الم�ارات �إحدى غاء

و�قصد���ا��نصات�والف�م�والتفس��،�كما�يتضمن�حسن��ستماع�عدم�المقاطعة�غ���المدروسة،�

  .واح��ام��خر�واح��ام�رأيھ،�وإن��ان�مخالفا�لرأينا،�وتقبل�النقد�البناء

  :تية��ولتنمية�م�ارة��ستماع�يمكن�إتباع�ا��طوات

قد�يقاطع�المستمع�ا��ديث�إذا�اعت���أن�الرسالة���ومية،�أو�ل�سارع����: �بتعاد�عن�المقاطعة - 1

 .إعطاء�وج�ة�نظره
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الرد�السر�ع�يمنع�المت�لم�من�إتمام�كلامھ،�و�التا���يمنع�المستمع�من�: ا��ذر�من�سرعة�ا��واب - 2

 .ف�م��ف�ار،�أو�ف�م�ا�بطر�قة�مع�وسة

 .ف��ات�الصمت�لا��ع���دائما�أن�المت�لم�قد�أن���كلامھ: مقاطعة�ف��ات�الصمتعدم� - 3

�بالأع�ن -  4 �والتواصل �باستقامة �وا��لوس �ا��اد �أو�: �ستماع �لا�يرتبك �أن �المتلقي �ع�� �يتع�ن كما

ي�شغل�بأمر�ما�أثناء��ستماع،�ولا�يدع�ذ�نھ�عرضة�للشرود،�كما�أن�إيماءات�الرأس�و�ب�سام�أثناء�

 .�صغاء�تدل�ع���أنك�تف�م�الرسالة

،��و�المحور��سا����الذي�يوجھ�طر���التواصل�إ����عتناء�)الرسالة(وعموما�فإن�محتوى�ا��طاب�

بھ،�بحيث�يبذل��ل�م��ما��ل�ما�أمكن����س�يل�تحصيل�ال�دف�منھ،�وذلك�بحسب�درجتھ�وأ�ميتھ�

  .���حياتھ
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 تعبيرية شفهية البقو: ة ثامنال رةضاالمح

  العرض�� - الموضوع��وّل�

 أو متلقي إ�� مرسِل من �عمال أو المق��حات أو �ف�ار أو �راء أو المعلومات لنقل �شاط �و العرض

  .العرض من ��داف أو ال�دف تحقيق خلالھ من يتم متلق�ن،

��
ً
  :العرض أ�داف/ أوّلا

  والمعلومات �ف�ار نقل -1

  البيع أو ال�سو�ق -2

  والتثقيف التعليم -3

  المجتمع وإرشاد التوجيھ -4

�
ً
  : العرض مراحل/ ثانيا

  .والتقييم الفع��، التقديم التخطيط،: �� أساسية مراحل ثلاث ع�� العرض يتم

  : التخطيط مرحلة -1

 ا��طوط تحديد يتم فف��ا وحساسة، م�مة مرحلة و�عد العرض، تنفيذ �سبق ال�� المرحلة و��

  :�� عادة ا��طوط �ذه وتتمثل للعرض، العر�ضة

  العرض من ال�دف تحديد -

  العرض يحتو��ا أن يجب ال�� �ف�ار تحديد -

  )ا��اتمة -الموضوع صلب - المقدمة( المحتوى  تصميم -

  المطلو�ة والبصر�ة السمعية المعينات تحديد -

  ا��م�ور  ان�باه وجذب ال�شو�ق أساليب تصميم -

  ��مية بالغ �ان إذا خصوصا العرض تجر�ة -

  : الفع�� التقديم مرحلة -2

  :�� خطوات ثلاث المرحلة �ذه وتتضمن مسبقا، لھ خطط ما تنفيذ مرحلة و��

  : �فتتاحية *

 الموضوع، عن أو�� انطباع ت�و�ن من المتلقي تمكن �و��ا �� أ�مي��ا وتكمن التقدي��، العرض بداية و��

  .العرض مقدم ��صية وعن

  .الله وحمد ال�سملة �عد وجذاب، قوي  �ش�ل العرض افتتاح لبدء �ف�ار �عض ي�� فيما و

   با��م�ور  ال��حيب -

  المنظم�ن شكر -
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  بالموضوع علاقة ل�ا مش�ورة غ�� جذابة بقصة البدء -

  الذ�ن وتحر�ك للتفك�� يدعو ب�ساؤل  البدء -

  .عنھ التحدث س�تم الذي الموضوع لمحاور  مختصر عرض -

  : الموضوع صلب *

  :جيد موضوع لصلب النصائح �عض و�ذه الوقت، غالبية الموضوع صلب �ش�ل

  خمسة إ�� ثلاثة من رئ�سية محاور  إ�� الموضوع صلب تقسيم -

  خمسة إ�� ثلاثة من فرعية محاور  إ�� رئ�س محور  �ل تقسيم -

  والشوا�د و�مثلة �القصص للموضوع الدعائم من العديد استخدام -

 ومن المج�ول، إ�� المعلوم من �سلاسة �نتقال خلال من للأف�ار، المنطقي ال�سلسل ع�� المحافظة -

  �جزاء إ�� ال�لية الصورة

  المستمع�ن اس�يعاب لضمان وقص��ة �سيطة جمل استخدام -

 البيانية، الرسوم بالمرئيات، والمقصود الوقت، واختصار �س�يعاب لز�ادة مرئية وسائل استخدام -

  ...�فلام الفوتوغرافية، الصور  ا��رائط،

  المناسبة اللفظية غ�� اللغة استخدام -

  : ا��اتمة *

 .تذكر�ا �س�ل القو�ة فال��اية الذ�ن، �� ير�� ما آخر لأ��ا �فتتاحية، عن أ�مية ا��اتمة تقل لا

  :فعالة ا��اتمة ��عل �رشادات �عض ي�� وفيما

  ع��ا و�جابة �سئلة إ�� �ستماع �عد ا��اتمة جعل  -

  نقاط �� عنھ ا��ديث تم ما ��يصت��-

  ا��اضر�ن واحتياجات الموضوع ب�ن الر�ط -

  .حفظ�ا �س�ل بالموضوع، علاقة ل�ا قو�ة �عبارة ا��اتمة ختم -

�
ً
  : التقييم مرحلة / ثالثا

 من عرضھ نجاعة مدى �ستخلص أن العرض مقدم يحاول  وف��ا الفع��، العرض ت�� ال�� المرحلة و��

 ومؤشرات دلالات تحمل قد ال�� نظر�م، ووج�ات ا��اضر�ن أفعال ردود ع�� ذلك �� و�عتمد عدمھ،

 أن عليھ ا��الة �ذه و�� سلبية، دلالات ل�ا ت�ون  أو �ستمرار، ع�� و���عھ الملقي يحفز مما  إيجابية،

  .الموالية المرة �� عرضھ لتحس�ن م��ا �ستفيد
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 الب تعبيرية شفهيةقو: تاسعة ال رةضاالمح

  ا��وار��– الموضوع�الثا�ي

  

 حيث وتطورا، حضارة وأك���ا ال�شر، ب�ن اللفظي التواصل أساليب أ�م من واحدا البناء ا��وار �عت��

 سلسة حضار�ة بصورة النظر وج�ات عن والتعب�� �ف�ار إيصال إ�� ا��وار من النوع �ذا ��دف

  .وال��ومية والسيطرة الفرض عن البعد �ل �عيدة

  : ا��وار مف�وم -  1

 من وأسلوب التواصل، صيغ من متقدمة صيغة و�و والمحادثة، الكلام فنون  من فن ا��وار      

 و�غلب معينة، مسألة �� مت�افئة بطر�قة أك��، أو ��ص�ن ب�ن محادثة ف�و  والمعرفة، العلم أساليب

 ب�ن ا��صومة إ�� تؤدي ال�� المجادلات عن البعد إ�� إضافة التعصب، عن والبعد ال�دوء عليھ

 وج�ات تطابق من ممكن قدر أك�� إ�� أو ا��قيقة، إ�� الوصول  �و ا��وار من وال�دف �طراف،

  .وال���ان ا���ة ع�� ذلك �� �عتماد و��ون  النظر،

  :ا��وار أ�مية -  2

 وج�ات وتقر�ب ا��قائق، إ�� الوصول  �� الفعالة �تصال وسائل من ف�و كب��ة، أ�مية ل��وار -  

  .وال��اعات ا��لافات حل وكذا النظر،

  .�خر�ن مع والتفاعل للمشاركة وحاجتھ للاستقلالية، ��سان حاجة ب�ن التوازن  يحقق ا��وار -

 �علو وقيمتھ ا��وار مرتبة أن نجد حيث والشعوب، للأمم والثقا�� ا��ضاري  الواقع �عكس ا��وار -

  .تلك أو ا��ضارة ل�ذه ��سانية للقيمة وفقا

 بدل أك��، أو جانب�ن من المسائل �� بالنظر ذلك مداركھ، و�عميق العقل توسيع �� ا��وار �س�م -

  .للنقاش قابلة غ�� أ��ا أساس ع�� ف��ا وحصر�ا واحدة، زاو�ة من إل��ا النظر

  :ا��وار أ�داف -  3

 ��داف أما الفاسدة، و�قوال و�راء الش��ات، ودفع ا���ة، إقامة �و ا��وار من �ص�� ال�دف      

  :ف�� لھ الفرعية

  مع�م والتواصل الغ��، ع�� و�نفتاح التفا�م تحقيق -

  �فراد ب�ن المش��ك والعمل للتعاون  الثقة وتحقيق والعلاقات الروابط تمت�ن -

  المجالات �ل �� موجودة فالتعددية لھ، التصدي أو منھ، النفور  وعدم �خر الرأي اح��ام -

 عل�� بأسلوب حياتھ، مراحل مختلف �� المعاصر ��سان تواجھ ال�� والمشكلات القضايا معا��ة -

  .وإيجا�ي وراق
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  : وم�اراتھ ا��وار آداب -  4

  :�� �داب و�ذه منھ، ال�دف إ�� الوصول  أجل من ��ا، التح�� المتحاور�ن ع�� آداب ل��وار      

 العل��، �ستعداد ذلك من و��م والعاطفي، النف��� �ستعداد خلال من و��ون : النية إخلاص -أ

  .أقوى  ���ھ �انت إن �خر، الطرف رأي وتقبل ا��قيقة، إ�� الوصول  أجل من للمواج�ة

 إقناع �� �ثر بالغ لھ و�ذا محاورتھ، �� قوة يكسبھ الكلام صدق ع�� المحاور  اعتماد إن: الصدق - ب

  .قض�تھ وسلامة دعواه، ب��ة محاوره

  :أنواع أر�عة و�و �خر، الطرف ع�� الص�� بھ و�قصد: الص�� -ج

  ومواصلتھ ا��وار ع�� الص��-

  ا��لق ���ء ا��صم ع�� الص�� -

  واس��زائھ ا��صم ��ر�ة عند الص�� -

  ا��صم ع�� �نتصار �� النفس ش�وة ع�� الص�� -

 وآداب بمبادئ الطرف�ن من طرف �ل يل��م أن مبدئيا ي�ب�� ولذلك المحادثة، من نوع ا��وار: �ح��ام -د

 عنھ، ��شغال وعدم بھ، �س��زاء أو مقاطعتھ، وعدم �خر، الطرف نحو �قبال من ا��ديث،

  ....�يدي وحر�ات �نفعالات إظ�ار �� والمبالغة

  :ا��وار مراحل -  5

  :ي�� فيما ا��وار مراحل ت��يص يمكن

 أن يجب ال�� القواعد تحديد مع ال��اع، مش�لة تحديد فيھ يتم تم�يد، بمثابة و��: �فتتاح مرحلة -أ

  .الطرف�ن كلا ��ا يل��م

 أن ا��وار ع�� ال�� العو�صة والمشكلات ال�ساؤلات �ل طرح المرحلة �ذه �� يتم: المواج�ة مرحلة - ب

  .ال��يحة النظر وج�ات لإبراز ببعض، �عض�م ا��ديث أطراف بمواج�ة وذلك حول�ا، يدور 

 وال��ا��ن ا���� بتقديم الرأي، عن الدفاع مرحلة �� المرحلة و�ذه: ا���ة وإقامة التدليل مرحلة -ج

  .الثا�ي الطرف رأي وتفنيد قولنا تأكيد إ�� ��دف ال�� والشوا�د

 وذلك ا��وار، من المتوخاة ��داف تتحقق أن المرحلة �ذه �� ي�تظر: و�غلاق الضم مرحلة -د

 حول  النظر وج�ات بتقر�ب  وذلك وسط حل إيجاد أو �خر، الرأي حساب ع�� رأي تأكيد إ�� بالوصول 

  .الموضوع
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