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 ا المعلوماتتكنولوجيمدخل عام مفاهيمي ل :10م رقرة ــاضـمح

تكنولوجيا المعلومات من المفاهيم الحديثة نسبيا، وتتمثل في استخدام الوسائل الالكترونية في عمليات 

 بدلا من الوسائل التقليدية. خزن، وحفظ واسترجاع وبث ونشر المعلومات

 :المعلومات تعريف التكنولوجيا -1

وهي مشةةةةةةةةةةةةةتقةةةةة من ال لمةةةةة اليونةةةةانيةةةةة  Technologieكلمةةةةة التكنولوجيةةةةا لعر ةةةة  ل لمةةةةة  التعريف اللغوي: -1-1

techno  ،  الجزء الثةةةةان  من ال لمةةةةة  أمةةةةاولعني فنةةةةا وم،ةةةةاlogos،  والتي لعني علمةةةةا أو ة اسةةةةةةةةةةةةةةةة ولعر  بةةةة   ةةةةا

وجوةه. أو   الضةةةرو  ة لراحة انسةةةان واسةةةتمرا  ةواع الوسةةةائل التي لسةةةتخدم انتال المسةةةتلزمات مختلف أن

 1هي التنظيم أو الاستخدام الفعال والمؤثر لمعرفة انسان وخبرته من خلال وسائل ذات كفاء  تطبيقية.

التي تمةةةة   Data حسةةةةةةةةةةةةةةة  الموسةةةةةةةةةةةةةوعةةةة العربيةةةة لعلوم المكتبةةةات والمعلومةةةات هي البيةةةانةةةاتولعر  المعلومةةةات 

معالجت ا لتحقيق هد  معين أو لاسةةةةتعمال محدة ض راق القرا ات، أب البيانات التي ألةةةةبم ل،ا  يمة  عد 

، أو تجميع،ا في شةةةةةةةةةة ل ذب معنم، والتي يمكن تداول،ا ولرةةةةةةةةةةجيل،ا ونشةةةةةةةةةةرها وتو  ع،ا، في تحليل،ا، وتفسةةةةةةةةةةيرها

 2لو    سمية أو  ير  سمية وفي كل ش ل.

 :يلي بما  نديلجي عامر حس  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لعر  صطلاحي:التعريف الا -1-2

 المعلومات. تباةل ،معالجة و تخز ن جوان  تخص التي التقنيات أنواع بمختلف المتعلقة الد اسة هي

 انتال من حيث المعلومات معالجة في والتقنية العلمية المعرفة : تطبيقات"السةةةةةةةةةةالم محمد سةةةةةةةةةةالم" لعر ف

 الآلية. بالطرق  الاسترجاع و التخز ن لصيانةوا

 معالجة المعلومات في انسةةةةان يسةةةةتخدمه أن يمكن وما ما اسةةةةتخدمه ب   ا: كل " اسةةةةم حشةةةةم " يعرف،ا

 والاسترجاع. والتخز ن والاستنساخ والبث الترجيل المعالجة لشمل ومعدات و وأج،ز  أةوات من

ولوجيةةةةا وهو انةةةةه التطبيق عمثةةةةل للمعرفةةةةة النسةةةةةةةةةةةةةقيةةةةة في وتتفق جميع التعر فةةةةات علر لعر ف موحةةةةد للتكن

 مختلف  طاعات الحيا  مع ملاحظة وجوة علا ة خالة تربط التكنولوجيا بال،ندسة والعلوم.

هي ةمج تكنولوجيةةا التخز ن والاسةةةةةةةةةةةةةترجةاع  مع تكنولوجيةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةال ف ي علم   ماا   فتكنولوجيا  لمعلوو 

 .مع وسائل الاتصال لنقل،ا للمستفيد الآلةعلومات باستخدام خاص  ائم بذاته ي تم بمعالجة وتوليل الم
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وعليه فتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةال تتضةةةةةةةةةةةةمن بصةةةةةةةةةةةةو   أسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةية جمع المعلومات وتحليل،ا وتنظيم،ا 

والمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين مسةةةةةةةةةةةةةتعملين في ذلةة  مختلف الوسةةةةةةةةةةةةةائةةل  وتخز ن ةةا واسةةةةةةةةةةةةةترجةةاع ومن ثم بن ةةا ل ةةدمةةة البةةاحثين

 من حواسي  وانترن  والتي تلع  ةو ا   اةيا في جميع المعلومات وتوليل،ا. التكنولوجية بجميع أنواع،ا

 ونستطيع تحديد مفرةات لعر ف تكنولوجيا المعلومات:

 مكتشف أو مخترع والذب يسير طر قة التعامل مع المعلومات. أو هو جديد  كل ما -

والمسةةةةةةةةةةةةةموعةةةةة والمرئيةةةةة ة مع مختلف أنواع المعلومةةةةات المكتوبةةةةة والمطبوعةةةة هةةةةذه المسةةةةةةةةةةةةةتجةةةةدات لعةةةةاملةةةة  -

 والكترونية.

 تبلو  مصطلح تكنولوجيا المعلومات بظ،و  الحواس  الالكترونية. -

بر  مصةةةطلح تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةال بتفاعل اسةةةتخدام الحواسةةةي  مع ملحقام ا من ج،ة ومع  -

 .أخرى الاتصالات من ج،ة 

 :المعلومات ایتطور تكنولوجظهور ومراحل  -2

 بمراحل تا یخیة عد  نوجزھا بخمس مراحل أساسیة ھي :لوجيا المعلومات تكنو مرت 

ذه المرحلة في اختراع الكتابة ومعرفة انسةةةةةان ل ا هتتمثل  مرحلة ثورة المعلومات والاتصااالات الأو : -1

لر تكت  علر علواح و ع المسةةةةةةةةةةةةةمةا یة ثم الكتابة التصةةةةةةةةةةةةةو یة و مختلف الكتابات عخرى التي كان  كةالكتةابةة

ل م الطبیعة من أجل حفظ المعلومات، وبعدھا اخترع وفرته جد ان الك و  وعلر الجلوة، وعلر أب شةةةةةةة يء 

   .في حفظ المعلومات هالصینیين، ثم  عد ذل  طو ه العرب نظرا ضھمیت الو ق من طر 

عدنیة ذه المرحلة شةةةةةةةةةةةةةمل  ب و  الطباعة بالحرو  المه :ةیمرحلة ثورة المعلومات والاتصااالات الثا  -2

أول طبةةاعةةة لكتةةاب المقةةد  بةةاللةةةة اللاتینیةةة،  م منجزا1351 في "غوتمبرغ"مكتشةةةةةةةةةةةةةف ةةا  المنفصةةةةةةةةةةةةةلةةة علر  ةةد

التكنولوجیة تنرةةةةةةةد العد د من الكت  والمصةةةةةةةاة  المطبوعة عخرى، وبذل   ذههوبعدھا تطو ت وألةةةةةةةبح  

في مجةةةةال تخزین ذه المرحلةةةةة شةةةةةةةةةةةةة ةةةةدت تطو ات عةةةةد ةةةةد  هةةةة ،ذه المعةةةةا   والمعلومةةةةات بين النةةةةا هةةةة تنةةةةا لةةةة 

 1ونشرھا وذل  من تحول الش ل المخطوط إلر الش ل المطبوع. المعلومات وتنظیم ا

ذه المرحلة تم فی ا اكتشةةةةةةةةةا  التلةرا  و كان ذل  عام ه مرحلة ثورة المعلومات والاتصااالات الثالثة: -5

وأ ضةةةةةةةةةةةةةةا  وھو أول نظةةام إ صةةةةةةةةةةةةةةال    ي  عیةةد المةةدى،"، Samuel Morse صاااااااااااااا مو اا  مو  "من  بةةل م0381

في الولا ةةات المتحةةد  عمریكیةةة و اكتشةةةةةةةةةةةةةا   لةةة العرق  أكتشةةةةةةةةةةةةةف ال ةةاتف من  بةةل ألكسةةةةةةةةةةةةةنةةد  كراھةةام بیةةل
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 بةةةل العةةةالم ا طةةةالي  ، ثم تلی ةةةا اكتشةةةةةةةةةةةةةةا  اللاسةةةةةةةةةةةةةل   أو الموجةةةات الراة ویةةةة منم0381السةةةةةةةةةةةةةینمةةةائیةةةة عةةةام 

المتحركةةة وذلةة  كةةان سةةةةةةةةةةةةةنةةة  الراة و، والسةةةةةةةةةةةةةینمةةا وأ ضةةةةةةةةةةةةةا اخترع المةةذ ةةاع أو   "،marconi جلیلمون  مةةا كون "

ولةةةةةةةةةةةةةلةةة  بةةةاختراع مصةةةةةةةةةةةةةةةد  معلومةةةات  خر وھو بةةةث أول عرق تلفزیون   التطو ات إلر أن تةةةالةةة ، وتم0381

ذه المرحلة بل ب رت هولم تتو ف الاختراعات والاكتشةةةةةةةةةافات في  ،م0898باضبیض وعسةةةةةةةةةوة عام  للجم و  

كمختلف أنواع  ولوجیةةات الحةةد ثةةةذه المرحلةةة لعةةد بةةدا ةةة ب و  التكنهةة ،معلومةةات حةةد ثةةة أخرى  مصةةةةةةةةةةةةةاة 

كال اتف والمذ اع والتلفا  وع راص وعشةةةةةةةةةرطة  وأشةةةةةةةة ال مصةةةةةةةةاة  المعلومات، كالمصةةةةةةةةاة  المسةةةةةةةةموعة والمرئیة

 ذه المصةةةةةةةةةةاة  ب نواع ا كان  بمثابة اضةةةةةةةةةةافةهجان  المصةةةةةةةةةةاة  المطبوعة الو  یة،  الصةةةةةةةةةةوتیة واللاسةةةةةةةةةةل   إلر

  ف ةذه المرحلة لعد بدا ة ب و  ،تخزین ةا و یةاة  حركةة الاتصةةةةةةةةةةةةةالاتالمنتظر  في مجةال نقةل المعلومةات، بث ةا و 

 1التكنولوجیات الحد ثة للمعلومات.

ذه المرحلة تبر  بدا ات اختراع الحواسةةةةةةةی ، فف  سةةةةةةةنة ه مرحلة ثورة المعلومات والاتصااالات الرابعة: -3

ة استخدامات ا متو ف ان عنواع عولر من الحواسةی ، و ألةبح  في عسواق عمریكیة، وك م ب رت1530

ذه الحواسةةةةی  بةةةةة امة عجم ا ولعقد هوتميزت  علر المؤسةةةةسةةةةات العسةةةةكریة و الشةةةةركات الح ومیة الكبرى 

 نةفي سةةةةةةةةةةةةة ولكن ،تطو ات متلاحقة في  د   المعالجة و التخزین وحتم في عجم ا عملیةات ةا، إلا أن ةا شةةةةةةةةةةةةة دت

كل  وانتشةةةرت  شةةة ل كبير في ،توسةةةطة كبير م ب رت حواسةةةی  ب شةةة ال ا وأنواع ا المختلفة لةةةةير ، م0831

تقنیات الاتصةةةةةةةةةةةةال التي مكن  من توفير خدمات الاسةةةةةةةةةةةةتنسةةةةةةةةةةةةاخ عن  عد،  النواحي والمجالات، وذل  بفضةةةةةةةةةةةةل

مات السةةع اسةةتخدام شةةب ات المعلو  ذه المرحلةهوالتلفز ، والتلیماتی ،و يرھا من وسةةائل وتقنیات الاتصةةال 

  .والتي ألبح  لةط  كل أ جاء العالم

ت تكنولوجیا الاتصةةةةةةةةةةةةةالا  ذه المرحلةة الترابط ال ةائةل مةا بين تكنولوجیا الحواسةةةةةةةةةةةةةی  المتطو   وهة رت أب

ائلة من البیانات والمعلومات عبر هتنا ل كمیات  ات والتي بةدو ھةا حققة  إم ةانیةهةمختلفةة عنواع و الاتجةا

 2.ائلة وبسرعة فائقةهمسافات جةرافیة 

 :المعلومات ایتكنولوج أساسيات -5

ج ةا  الحةةاسةةةةةةةةةةةةةوب عبةا   عن مشةةةةةةةةةةةةةةةل الكترون ،  ةاة  علر أةاء معةالجةةات  :الآلي الإعلام ایتكنولوج -5-1

والتي تتضةةةةةةةةةةةةةمن العةةد ةةةد من العملیةةات الحسةةةةةةةةةةةةةةابیةةة والمنطقیةةة بةةةالاعتمةةاة ال ةةةامةةل علر مجموعةةة من ،مختلفةةة
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 للاسةةةةةةةةةةةةةتخةةداممعةةالجةةة وتحویةةل البیةةانةةات إلر معلومةةات مفیةةد  و ةةابلةةة تعلیمةةات كةةالبرامج من أجةةل تخزین و ال

 حس  الحاجة والطل .

تةة خةةذ  لةةةةةةةةةةةةةو ھةةا المختلفةةة التي یعتبر اعلام الآلي كعلم المعةةالجةةة الفو یةةة اعوتومةةاتیكیةةةت للمعلومةةات في

أش ال عد  من ا المعطیات الر میة اععداةت, ومعطیات ألف بائیة اكلمات،جمل،نصوصت، أ ضا معطیات 

 ال عشةةةةةةةة مثلة فيموھناك معطیات بیانیة  ،ین احرو  وأ  ام تالجمع بين ھاتين الآخر  أب ألف بائية  میة 

 ال وا  میةةات  رجع تةةا یالإ اعلام الآلي إلر القرن التةةاسةةةةةةةةةةةةةع المیلاةب مع نظةةامیةةة، و يرھةةا الآلات ال نةدسةةةةةةةةةةةةةیةةة،

 ،یعوة إلر العالم الةرب  ال وا  م  هف لةةةةةةةل وعلم الریاضةةةةةةةیات لل وا  میات أب ما یعر  بالنظام الحاسةةةةةةة 

 "باا اااااااااااااا اا  "الآلات حسةةةةةةةةةةةةةابیةةة می ةةانیكیةةة مثةةل العةةالم الفرن ةةةةةةةةةةةةة ي  العةةد ةةد من العلمةةاء بصةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةةو ةةد حةةاول 

 هذلةة  ب رت الآلةةة الالكترونیةةة عوتومةةاتیكیةةة ألا وھي الحةةاسةةةةةةةةةةةةةوب الةةذب أوجةةدتةة وبعةةد ا"باا باا  "والانجليزب 

المتميز  ENIACعر كان  د الحرب العالمیة الثانیة في الولا ات المتحد  عمریكیة، ف ول حاسةةةةة  الكترون  ن ا ة

، ثم  عد ذل  ب رت أنواع عد  من الحواسةةةةةی  من بین ا الحاسةةةةةوب التجا ب هالكبير ولعقد م ونات هبحجم

العل ي و لم لسةةةةةةةةتخدم إلا للةرق العسةةةةةةةةكرب  UNIVAC فالحواسةةةةةةةةی  عولر 1951 الذب عرق للبیع في سةةةةةةةنة

 1فقط.

 Microمصةةةةةر  ول عرق لحاسةةةةوباكتشةةةةافات أخرى للحواسةةةةی  من ا الحواسةةةةی  المصةةةةةر ، وأوتوال  

Computer  الشةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةیة ثم تلی ا ب و  الحواسةةةةةةةةةةةی   1510كان عامPersonal Computer  إلر أن  0811في

  1572.2كان عام rPortable Compute المحمول  ذه التطو ات إلر احترام الحاسوب النقال أوهولل  

 :الاتصال ایتكنولوج -5-2

اللةة العربية كلمة مشةةةتقة من مصةةةد  "ولةةةل" ف ي تحمل نفس المعنم الاتصةةةال في  :الاتصااال مفهوم -5-2-1

وهو الاسةةةةةةةةةةةةةم من الفعةل وتقةابةل في اللةةة العربيةة الفعةل  "Communication"والمةدلول ل لمةة في اللةةة الانجليزيةة 

ينقل إلر الآخر ن تليفونيا أو شةةة صةةةيا، والاسةةةم في  "Communicate"يعط ، يفشةةة ي، أو: ب يتصةةةل، يبلي، يعر 

ةة العربية يعني المعلومات المبلةة،أو الرسةةةةةةةةةةالة الشةةةةةةةةةةفو ة أو تباةل عف ا  والآ اء، أو المعلومات عن طر ق الل

 3اشا ات. الكلام أو

                                                           

.  سةةةةةالة ماجسةةةةةةتير علم المكتبات: جامعة  إنشاااااا ة عنظمو لمعلووم   لمعبىيو  اس لم ف ااااااو  لت لمعقااااااسااااااو لملوب  قيوبن السةةةةةبتي ،عبد المال .  1

 10، ص.  1553منتو ب  سنطينة، 

 .57.ص.2003ة، .  سنطينة: مطبعة جامعة  سنطينلت تكنولوجي  لمعلووم   مي ضرلم بن السبتي عبد المال .  2

 .22. ص,2005. القاهر  : ةا  الفجر للنشر والتو  ع، 5. طالاتص    مف هيمها نظري تها وا  وه .ةليو فضيل3 
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 والمعلومات " ابالكلام أو  فيعر  الاتصةةةةال: ب نه "نقل وتولةةةةيل أو تباةل عف ا  "عكساااافو  "أما  امو  

 الكتابة أو اشا اتت.

 ب نه م 1909عام الاتصةةةةال الاجتماع عالم كولي لشةةةا لز عر  فقد "اتصةةةةال" ل لمة الالةةةةطلاحي المعنم أما

 نشةةر وسةةائل بواسةةطة العقلية الرمو   وتطو   وتن ي انسةةانية العلا ات توجد خلاله من الذب المي انيزم ذل "

 الصةةةةةةوت ماتونة واشةةةةةةا ات وايماءات الوجه لعبيرات وهي الزمان عبر واسةةةةةةتمرا ها الم ان عبر الرمو   هذه

 علر وكفاء   سةةةةةةةرعة لعمل التي التدابير تل  وكل والتليفون  والبرق  الحديدية وال طوط والطباعة وال لمات

 وهذه انسةةةةةةةةانية العلا ات في ا توجد  لة الاتصةةةةةةةةال في يرى  كولي لشةةةةةةةةا لز فالعالم "والم ان الزمان  عدب  ،ر

 .وحفظ،ا ،اولول وضمان نقل،ا ووسائل الرمو   طر ق عن تنمو العلا ات

 تعريف تكنولوجيا الاتصال: -5-2-2

لسةةةاعد علر إنتال أو تو  ع  يرى "برن  و  و ين" ب ن تكنولوجيا الاتصةةةال هي "أب أةا  أو ج،ا  أو وسةةةيلة

لعر ف  خر لتكنولوجيا الاتصةةةةةةةةةةال ب   ا: "الآلات أو  أو تخز ن أو اسةةةةةةةةةتقبال أو عرق البيانات"، كما أن هناك

لسةاعد علر إنتال المعلومات وتو  ع،ا واسةترجاع،ا وعرضة،ا. و رى الدكتو   سةائل التيعج،ز  ال الةة أو الو 

علر أسةةا  أن الماة  ال ام لتكنولوجيا  نبيل علي: أن تكنولوجيا الاتصةةال هي مراة  لتكنولوجيا المعلومات

كترون ت االحساب ال وأةام ا عسةاسية بلا منا ع هي الكمبيوتر  المعلومات هي البيانات والمعلومات والمعا  ،

 إلكترونية وبرمجيام ا التي لسةةت ل  بطا ة حسةةابية في تحو ل هذه الماة  ال ام إلر سةةلع وما تبعه من وسةةائل

 خلال أسالي  وخدمات معلوماتية، أما التو  ع فيتم من خلال التفاعل الفو ب بين انسان والآلة، أو من

شةةةةةةةةةب ات البيانات التي تصةةةةةةةةةل بين  أج،ز  اعلام، أو من خلال البث المباشةةةةةةةةةر و ير المباشةةةةةةةةةر كما هو الحال في

الةةةدكتو  نبيةةةل علي تكنولوجيةةةا الاتصةةةةةةةةةةةةةةةال مصةةةةةةةةةةةةةةةد   كمبيوتر و خر، أو بينةةةه وبين وحةةةداتةةةه الطرفيةةةة، واعتبر

 ال لا نشةةةةةةةةعر بالفرق بين من يجاو نا ومن له القد   أن يحاو نا عبر  الشةةةةةةةةفافية الجةرافية التي جعلتنا كما

 1 عميال. نألا  أو ملايي

الاتصةةةةةةةةةةةةةال الجماهيرب أو  توبيف،ةا لمعةالجة المضةةةةةةةةةةةةةمون أو المحتوى الذب يراة تولةةةةةةةةةةةةةيله من خلال عملية

خلال،ا جمع المعلومات و البيانات المسموعة  الشة  ة ي أو التنظي ي أو الجم ي أو الوسةط ، والتي سيتم من

طبوعةة أو الر ميةة من خلال الحةاسةةةةةةةةةةةةةبات المسةةةةةةةةةةةةةموعةة المرئيةة أو الم أو المكتوبةة أو المصةةةةةةةةةةةةةو   أو المرسةةةةةةةةةةةةةومةة أو

الوسةةةةةةةةائل الكترونية ثم تخز ن هذه البيانات والمعلومات ثم اسةةةةةةةةتخراج،ا في الو    الكترونية و يرها من
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 مرئية، أو، ثم عملية نشةةةةر هذه المواة ايضةةةةاحية أو الرسةةةةائل أو المضةةةةامين مسةةةةموعة أو مسةةةةموعة المناسةةةة ،

  لتكنولوجيا الاتصال جانبان: وبذل  يمكن القول أن إلر  خر، وتباةل،ا. مطبوعة أو   مية، ونقل،ا من م ان

بد اسةةةة وسةةةةائل الاتصةةةةال ومجالام ا  فكرب أو معرفي و تمثل في علم الاتصةةةةال، وهو ذل  العلم الذب يعنم -1

و شةةةةمل ذل  ة اسةةةةة الاتصةةةةال كعملية  ،ومسةةةةتو ام ا االذال ، الشةةةة  ةةةة ي، الجم ي، الجماهيرب،التنظي ي...ت

فيما يتعلق باضنشةةطة الاتصةةالية أو الوسةةائل أو الجوان  البيؤية المؤثر    اسةةة الجوان  عكاةيمية عخرى وة

 الاتصالي.... الد. علر المو ف

ل،ا والتجا ب في مجال العلوم ونق ماةب أو تقني و تمثل في التطبيق العل ي للاسةةةةةةةةتكشةةةةةةةةافات والاختراعات -2

معالجة النصةةةةةةةةةةوص والصةةةةةةةةةةو  وا سةةةةةةةةةةال والاتصةةةةةةةةةةالات  لطباعة وأسةةةةةةةةةةالي وتباةل،ا كالتصةةةةةةةةةةو ر الفوتو رافي وا

 1السلكية واللاسلكية ب ل أش ال،ا.
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 وماتالااتمع المعااجام  19 مـــرق رةــاضــحـالم

 ضبط المصطلحات: -1

  :Data تعريف البيانات -1-1

بواسةةةةةةةةةةةةةطةة الحاسةةةةةةةةةةةةة  البيةانةات هي مجموعةة ع  ةام أو الحرو  أو الرمو  أو ال لمةات القةابلةة للمعةالجةة 

 .الآلي  عبا   أخرى البيانات هي الماة  ال ام التي لستقى من ا المعلومات

هي الحقائق أو المشةةةةاهدات أو القياسةةةةات التي  د ت ون علر لةةةةو   أ  ام أو حرو  كما لعر  علر أ  ا 

ة خام ةةةةةةةةةةةةةةة كموا أو  مو  أو أب أشةةة ال خالةةةة وتصةةةف فكر  أو موضةةةوع أو حدأ أو هد  أو أية حقائق أخرى 

 ير مرتبة أو مقومة أو مفسةةةةةةر  أو  ير معد  للاسةةةةةةتخدام إذا ما  وم  وفسةةةةةةرت ونظم  و تب  اأب عولج  

أب  ،ألةةةةةةةبم ل،ا مضةةةةةةةمون ذا معنم يؤثر في الاتجاه و ة الفعل والسةةةةةةةلوك وتم لشةةةةةةةةيل،ا أو تناول،ا أو معالجت ات

 .أ  ا في هذه الحالة تصبم معلومات

 Information: تعريف المعلومات -1-2

جملة البيانات والدلالات والمعا   والمضةةةةةةةةةةةامين التي تتصةةةةةةةةةةةةل بالشةةةةةةةةةةة يء أو الموضةةةةةةةةةةةةوع، ولسةةةةةةةةةةةةاعد الم،تمين 

ائصةةه وخصةةبالتعر  عليه والعلم به. فالمعلومات إذن توضةةح مف،وم الشةة يء ولعطيه  د ه ، وتوضةةح سةةماته 

 1.استخداماته ووبائفهوتبين 

هي البيةانةةات التي تمةة   لمكتبةات والمعلومةات:لعر ف المعلومةةات وفقةةا للماجم الموسةةةةةةةةةةةةةوعي لمصةةةةةةةةةةةةةطلحةةات ا

معالجت ا لتحقيق هد  معين أو لاسةةةةةةةةةةةةتعمال محدة، ض راق اتخاذ  القرا ات، أب البيانات التي ألةةةةةةةةةةةةبم ل،ا 

 يمةة  عةد تحليل،ةا، أو تفسةةةةةةةةةةةةةيرهةا، أو تجميع،ةا في شةةةةةةةةةةةةة ةل ذب معنم والتي يمكن تداول،ا ولرةةةةةةةةةةةةةجيل،ا ونشةةةةةةةةةةةةةرها 

 .سمية وفر أب ش لوتو  ع،ا في لو    سمية أو  ير   

  Knowledge:المعرفة -1-5

 مامو و لمعل ن  ولمعلتقدلم  وفا  م ولمعف هيم ولملتصاااااو لم  لملفكريو لمل   تتكو  لد 
ا
 هت عااااا اااااا 

انسةةةةةةةةةةةةةةان نتيجةةة لمحةةاولات متكر   لف،م الظواهر وعشةةةةةةةةةةةةةيةةاء المحيطةةة بةةه، تمثةةل حصةةةةةةةةةةةةةيلةةة أو  لةةةةةةةةةةةةةيةةةد خبر  

 2.و   معينومعلومات وة اسة طو لة يملك،ا ش ص ما في 

  :ماهية مجتمع المعلومات -2

                                                           

 28.-27 .ص:ص. 2001الفكر، ةا   :ةمشق  .لملسو ي لملولمقع إلس إش  ة مع  لملىشر وصن  و لمعلووم   .عي  م العسافين، عي  م 1

 المرجع.  2002 والتو  ع، للنشر الو اق مؤسسة :عمان .ته وتطبيق  لمعلووم   تكنولوجي  فاضل إيمان السامرائ ، إبراهيم، عامر  نديلجي، 2

  30 . .ص.السابق
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 :تعريف مجتمع المعلومات -2-1

مصةةةةةطلح جديد ب،ر في النصةةةةةف الثان  من القرن العشةةةةةر ن ووا ع بدأت كثير من الدول لعيشةةةةةه و أمل 

لسةةةةةةةةةةةةة ر إليةةه كثير من الةةدول للانتفةةاع بةةه ولتتحول لةةه ومف،وم مجتمع المعلومةةات لا يزال  ير واضةةةةةةةةةةةةةح المعةةالم 

 :ذا ف،ناك العديد من التعر فات لمجتمع المعلومات نذكر من ا ش ل تام.ل

هو ذلةةة  المجتمع الةةةذب أعتمةةةد أسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةا علر المعلومةةةات وتقنيةةةات المعلومةةةات والتكنولوجيةةةا الحةةةديثةةةة 

وألةةةةبح  المعلومات فيه لا مة ل ل فرة ولعابم ةو ها في كافة المجالات الا تصةةةةةاةية والسةةةةياسةةةةةية والعلمية 

 .والاجتماعية

جتمع الةذب يعتمةد أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةا علر المعلومةات الوفير  كمو ة اسةةةةةةةةةةةةةتثما ب وكسةةةةةةةةةةةةةلعة إسةةةةةةةةةةةةةتراتيجية هو الم 

 1وكخدمة كما أ  ا أيضا مصد  للدخل القوم  ومجال للقو  العاملة.

: أنةةةةه المجتمع الةةةةذب يعتمةةةةد في تطو ه بصةةةةةةةةةةةةةفةةةةة  ئيسةةةةةةةةةةةةةيةةةةة علر المعلومةةةةات و "نةةةةا  مةةةةان متولي"لعرفةةةةه ة. 

أب أنةه يعتمد علر التكنولوجيا الفكر ة، تل  الذب تظم سةةةةةةةةةةةةةلعا و الحةاسةةةةةةةةةةةةةبةات الآليةة وشةةةةةةةةةةةةةب ةات الاتصةةةةةةةةةةةةةال 

خةدمات جديد  مع التزايد المسةةةةةةةةةةةةةتمر للقو  العاملة للمعلوماتية التي تقوم ب نجا  وتج،يز و معالجة و نشةةةةةةةةةةةةةر و 

ومما سةةةةةبق يتةةةةةةح لنا انه يوجد أكفر من لعر ف لمجتمع المعلومات ، تو  ع و لسةةةةةو ق هذه السةةةةةلع وال دمات

 تادو  او  ع  لمعلووما   هت عاااااااااااااا   لداملم لمعاتمع و يباد مم تولمجده  لت لمعاتمع ووجوف مموجميلدا  

 2.يستطيع التعامل مع،ا سواء كان منتجا ل،ا أو مست ل ا

 :مجتمع المعلومات الجذور التاريخية لمصطلح -2-2

لتي علر  ةةةةد جةةةةاء كنتيجةةةةة للصةةةةةةةةةةةةةفةةةةة ا  information society أى  عض البةةةةاحثين أن مجتمع المعلومةةةةات

 .العصر الذب نعيشه وهو عصر المعلومات

ومن نةةاحيةةة أخرى  خص  عض البةةاحثين إطلاق مصةةةةةةةةةةةةةطلح مجتمع المعلومةةات علر الحقبةةة الحةةاليةةة من 

 .منطلق أن لناعة المعلومات هي ما يميز هذه الحقبة أب أننا ما نزال نعيش مرحلة المجتمع الصناعي

بالر م من أهمية المعلومات في الحيا  المعالةر  ف ي ليس  أكفر  أما عالم الاجتماع فران  و بسةتر لاحظ أنه

و رى أحةد الكتةاب السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةيين أن مصةةةةةةةةةةةةةطلح مجتمع المعلومات أ  ر من  ،من أب بةاهر  مثةل السةةةةةةةةةةةةةيةا ات

  .مصةةةةةةةةةةةةةطلح مجتمع المعلومةات الةذب بدأ في السةةةةةةةةةةةةةبعينيات ف،و مصةةةةةةةةةةةةةطلح  امض أما المعرفة ف ي ذات ةلالة

من البةةةاحثين أن مصةةةةةةةةةةةةةطلح المعلومةةةات هو أكفر المصةةةةةةةةةةةةةطلحةةةات  ولا في المرحلةةةة التي و في عخير  أى مجموعةةةة 
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اسةةةةتخدم  مصةةةةطلح مجتمع  9111 نعيشةةةة،ا كما أن القمة العالمية للمعلومات المنعقد  بجنيف في ةيسةةةةمبر

 1المعلومات كتسمية   ائية.

 :الأسباب التي أدت إ  ظهور مجتمع المعلومات -2-2-1

 :بعض،ما البعض همابومات إلر تطو  ين مرتبطين ترجع ألول مجتمع المعل

اعتمد كل مجتمع علر مقومات ثابتة و أسةةةةةةاسةةةةةةية مثال:   التطو  الا تصةةةةةةاةب طو ل عجل :لملتطو  فو  1- 

اعتمةد المجتمع الز اعي علر ع ق والحيوانةات والماء...الد واعتمد المجتمع الصةةةةةةةةةةةةةناعي علر  أ  المال والمواة 

 عةةةد ذلةةة  ةو  المعلومةةةات وشةةةةةةةةةةةةةب ةةةات الحةةةاسةةةةةةةةةةةةةبةةةات ونقةةةل البيةةةانةةةات ونظم الاتصةةةةةةةةةةةةةةةالات ال ةةةام والطةةةا ةةةة جةةةاء 

 .والبرمجيات...الد لت ون أول أسباب أو ةعائم مجتمع المعلومات

 واضح، ف ن تكنولوجيات المعلومات فقد ساهم في عملية التنمية الا تصاةية  ش ل  لملتطو  لملث ن -9

و لاحظ أنه يمكن تطبيق،ا علر نطاق واسع في برو  ،  تصاةبوالاتصالات ل،ا ت ثيرها الواضح في النمو الا

مختلفة، كما أن إم انيام ا في تزايد مسةةةةةةةةةةتمر، وفضةةةةةةةةةةلا عن هذا ف ن ت اليف،ا تتجه نحو الانخفاق بصةةةةةةةةةةو   

ن التكنولوجيةةةا واضةةةةةةةةةةةةةحةةةة واضةةةةةةةةةةةةةحةةة و  ةةةد ةعةةةا هةةةذا  عض الا تصةةةةةةةةةةةةةةاةيين مثةةةل كر س فر مةةان علر القول بةةة 

تحدأ موجة طو لة جديد  من النمو الا تصةةةةةةةةةةةاةب لنشةةةةةةةةةةة   و تطو  مجتمع الاتصةةةةةةةةةةةالات سةةةةةةةةةةةو  المعلومات و

 2.المعلومات

 :خصائص مجتمع المعلومات -5

 3:م في مجتمع المعلوماتكهناك ثلاأ خصائص  ئيسة تتح

 ا   اة  كفاءمؤسةةسةةات علر اسةةةتةلال المعلومات في اسةةتخدام المعلومات كمو ة ا تصةةاةب حيث لعمل الم -0

  د نحو شركات المعلومات لتعمل علر تحسين الا تصاة الكلي للدولة.وهناك اتجاه متزاي

 الاستخدام المتنام  للمعلومات بين الجم،و  العام.  -2

هي ب،و   طاع المعلومات، كقطاع م،م من  طاعات الا تصةةاة. إذ كان الا تصةةاةيون يقسةةمون النشةةاط  3-

ا إلةةةةةةةةةر ثةةةةةةةةةلاثةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةطةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةات هةةةةةةةةةي: الا ةةةةةةةةةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   .نةةةةةةةةةاعةةةةةةةةةة، الةةةةةةةةة ةةةةةةةةةدمةةةةةةةةةاتالةةةةةةةةةز اعةةةةةةةةةة، الصةةةةةةةةةةةةةةةةب تةةةةةةةةةقةةةةةةةةةلةةةةةةةةةيةةةةةةةةةديةةةةةةةةة 

 :قطاعات مجتمع المعلومات4 - 

                                                           

 http//:www.itu.int/wisis/deucoment/doc .لقمة الثانية لمجتمع المعلومات بجنيف. ]متاح علر ال ط[: ا 1

 .21:3، علر الساعة 12/11/2015  ا   يوم: 

 .15.ص.2000. القاهر : ةا  الكتاب الحديث،لمعلووم   وتكنولوجي  لمعلووم    اس ع ت   لملقر  لم جديدمحمد فتحي عبد ال،اةب. 2

  .22.ص. لمعرجع نفسهمد فتحي عبد ال،اةب. مح3  
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 :1يمكن تقسيم  طاع المعلومات إلر ثلاأ  طاعات  ئيسية علر النحو التالي

تتم هذه الصناعة عن طر ق المؤسسات في القطاعين العام وال اص التي  صاناعة اتتو  المعلوماتي:  -1

و انين والمصةةةةةةةةةةةةةو  ن بمسةةةةةةةةةةةةةاعد  المحر  ن والمخرجين.تنتج الملكيةة الفكر ةة عن طر ق الكتةاب والملحنين، والفن

هؤلاء يبيعون عمل،م للنةةاشةةةةةةةةةةةةةر ن واذاعةةات و المو عين وشةةةةةةةةةةةةةركةةات انتةةال التي تةة خةةذ الملكيةةة الفكر ةةة ال ةةام 

 . وتج،زها بطرق مختلفة ثم تو ع،ا وتبيع،ا لمست ل   المعلومات

 :Information-Delivery صناعة و تسليم أو بث المعلومات -2

القسةةةم الثان  من لةةةناعة المعلومات هو المعني بالتسةةةليم، أب إنشةةةاء وإةا   شةةةركات الاتصةةةال والبث  إن

التي يتم من خلال،ا تولةةةةةةةةيل المعلومات ،وهي لشةةةةةةةةمل شةةةةةةةةركات الاتصةةةةةةةةال  عيد  المدى ،والشةةةةةةةةركات التي تدير 

مجموعة  ز ون . وهناكشةب ات التلفز ون ال ا بلي وشركات البث باض ما  الصناعية ومحطات الراةيو والتلف

وهذا مثل بائ ي الكت  أخرى من المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات التي تتولر اسةةةةةةةةةتخدام هذه القنوات و يرها لتو  ع المحتوى، 

 والمكتبات.

 :Information-Processing صناعة و معالجة المعلومات -5

اعةةة لةةةةةةةةةةةةةنةةتقوم هةةذه الصةةةةةةةةةةةةةنةةاعةةة علر منتجي عج،ز  ومنتجي البرمجيةةات .و تولر منتجي عج،ز  تصةةةةةةةةةةةةةميم و 

ولسةةةةةةةو ق الحواسةةةةةةةةي  وتج،يزات الاتصةةةةةةةةالات  عيد  المدى والالكترونيات.وهم يتمركزون في الولايات المتحد  

كما تقدم لنا نظم  Unix .Dos. Windows أما فئة منتجي البرمجيات ف ي تقدم لنا نظام التشةةةةةةيل،وشةةةةةرق أسةةةةةيا

 .حزم التطبيقات مثل معالجة ال لمات وألعاب الحاسوب

 :ياس مجتمع المعلوماتمؤشرات ق -3

وهي تمثل مجموعة المتطلبات عسةةةةاسةةةةية لدعم بناء مجتمع المعلومات تقيس مدى  :الجاهزيةمؤشاارات  -1

 2جاهز ة المجتمع نفسه لمثل هذا الانتقال والاستفاة  من تقنية المعلومات والاتصالات.

ععمال أو التعليم و يرها. تصف هذه التقنية في  طاعات مختلفة مثل  :الاساتددام  كثافةمؤشارات   -2

وهةةذه المؤشةةةةةةةةةةةةةرات أسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةة في مجتمع المعلومةةات وتقةةدم عسةةةةةةةةةةةةةا  لقيةةا  أةاء مجتمع مةةا في بنةةاء مجتمع 

 .المعلومات

  :يتعلق أساسا بالتةيرات التنظيمية اللأعمال الح ومية مثلات التي تصف :الاستددام راثأ مؤشرات -5

 .علق بالعلا ة بين عفراة والمؤسساتالطرق الجديد  في تنظيم العمل فيما يت- 

                                                           

 .571.ص.2003. اسكند  ة: الدا  الجامعية،نظ م لمعلووم   الإفلم يو لت لمعنظم   لمعل صرةثاب  محمد عبد الرحمان إة  س.  1

  .151. المرجع السابق. ص. ماتمع لمعلووم   بي  لملنظريو ولملتطبيقمحمد فتحي عبد ال،اةب. 2 
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 .الطرق الجديد  للإنتال فيما يتعلق بالعلا ات ةاخل منشآت انتال وفيما بين ا -

 .الاستثما ات البشر ة و أ  المال البشرب باعتبا ه  اعد  معرفية - 

 .القد   علر الحركة بين المجتمعات والتنافس - 

 أسا  المستقبل. الابت ا  والبحث والتطو ر باعتبا   -

هي النتيجة ال تامية لما حدأ علر مسةةةةةةةةةةتوى منشةةةةةةةةةةةآت انتال فيما يخص انتاجية  :النتيجةمؤشاارات  -3

 ،انتاجية والتنافس :وعثر الاجتماعي. ومؤشةةةةةةةرات المحصةةةةةةةةلة ترتبط أسةةةةةةةةاسةةةةةةةةا بالمسةةةةةةةةتوى الاجتماعي وتصةةةةةةةةف

 1.التوبيف وسوق العمل

التي تبين مةةدى ةخول مجتمع مةةا فيمةةا يطلق عليةةه مجتمع هنةةاك مجموعةةة من المؤشةةةةةةةةةةةةةرات والمحةةدةات 

م، و ال اص بقيا  مجتمع 2005المعلومات، فعلر سبيل المثال يعتمد" الاتحاة الدولي في تقر ره الصاة  في 

 عدة ال طوط ال،اتفية، سواء الثاب  أو النقال. - المعلومات علر مجموعة من المؤشرات التالية:

 ن في شبكة الانترن .نسبة أو عدة المشتركي -

 البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصال. -

 نسبة عش اص الذين يمتل ون ج،ا  حاسوب منزلي. -

 نسبة عش اص الذين ل،م اشتراك منزلي للانترن . -

 مدى تحكم عفراة في م،ا ات استعمال تكنولوجيات الاتصال. -

 الدخل الوطني. نسبة مساهمة تكنولوجيات الاتصال في الا تصاة و   -

 أسعا  أج،ز  تكنولوجيات اعلام والاتصال.  -

 عدة المستعملين لشبكة الانترن  الم،نيين والعاةيين.  -

 .Providers عدة ممولي خدمة الانترن  -

 .نسبة العمالة في مجال تكنولوجيا المعلومات -

 لومال  فيما يلي:و هناك من يحدة كذل  مؤشرات ةخول مجتمع ما إلر مرحلة المجتمع المع

 جاهز ة الانتقال و الاستفاة  من تقنيات اعلام و الاتصال. -

 كثافة استخدام هذه التقنيات في مختلف المجالات. -

 استخدام هذه التقنيات، أب النتائج المترتبة. أثر  -

                                                           

، علر 15/05/2015  ا   يوم: . Http://Programs.Com/Html/Articl  ]متاح علر ال ط[: .شرلم  نيو ماتمع لمعلووم  مق هند علوب.  1

    .22:25الساعة 
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 .المحصلة أو النتيجة ال تامية المتعلقة إما باانتال أو عثر الاجتماعي العام -

 يااارباااي العاالوماتاااء المعااضاالف :18رقم  رةـــــاضـــمح

بنةةاء مجتمع المعلومةةات هو ال،ةةد  اسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي لبلةةدان كثير  ، لكن بنةةاء هةةذا المجتمع لا يمثةةل عمليةةةة 

 ائمة بذام ا وإنما يرتبط بالسةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةات الاجتماعية عخرى والتةير الاجتماعي خالةةةةةةةةةةةة عندما ي ون سةةةةةةةةةةةر عا 

وهناك حاجة إلر معرفة الوضةةةةةع الراهن والمعا   عسةةةةةاسةةةةةية  ،د  ةائمة لمتخذب القرا  شةةةةة ل تحديات جدي

عنةةه وكةةذلةة  إلر حقةةائق ذات لةةةةةةةةةةةةةلةةة موثوق ف ةةا عن الاتجةةاهةةات انمةةائيةةة في المجتمع، والقةةد   علر التجةةديةةد 

 .احتياجات أفراة المجتمع المتةير المستمر ومواكبة 

س  اعد  متينة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العالم العرب  مؤهلات تؤهله لت سي يمتل 

وإنشاء لناعات في هذا المجال، وأهم عامل هو أن العالم العرب  يمتل  الطا ات الشابة حيث أن نصف 

س انه هم من فئة الشباب من ج،ة، ومن ج،ة أخرى يمتل  المقومات المالية اللا مة انشاء مثل هذه 

 .1جية من االصناعات وبخالة البرام

 أهمية بناء فضاء معلوماتي عربي: -1

جاء الاة اك العرب  ضهمية النفاذ إلر مجتمع المعلومات مت خرا  عض الشةةةةةةةةةةةة يء ...و د كان اول ومع هذا 

حيةةةث أة كةةة  الةةةدول  – 2001ب،و  لتلةةة  المسةةةةةةةةةةةةةة لةةةة في اجتمةةةاع القمةةةة العربيةةةة المنعقةةةد في عمةةةان في العةةةام 

يتبوأ المجتمع العرب  الم ةةةانةةةة التي تليق بةةةه وبحضةةةةةةةةةةةةةةا تةةةه في عصةةةةةةةةةةةةةر تكنولوجيةةةا  العربيةةةة أنةةةه  ةةةد  ن عوان ضن

المعلومات من خلال اطلاق  عض السةياسةات والتولةيات المرتبطة...و د سةاعدت علر تنبيه المجتمع العرب  

 ةالر الةدو  الذب يمكن أن تلعبه تكنولوجيا المعلومات المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةةةالات في ةعم التنمية الا تصةةةةةةةةةةةةةاةي

والاجتمةاعيةة، عمر الةذب نتج عنةه كم كبير من المبةاة ات، والمشةةةةةةةةةةةةةروعةات، وال طط، وو ش العمةل ... ير أنةةه 

وبشةةة ل عام من المعتقد ب ن هذه الج،وة ا ليمية لم تثمر عن النتائج المرجو ، فضةةةلا عن البطء الملحو  

 .2لعفر البعض عن ا في تنفيذ  عض المشروعات وال طط المرتبطة، وخالة في إطا  إلةاء أو 

 الأسباب والملامح الأساسية لبناء الفضاء المعلوماتي العربي: -2

                                                           

: [متاح علر المو ع]، 55 ع.مجلة جيل العلوم الانسانية والاجتماعية .، ماتمع لمعلووم   لت لملوطم لمللرب . بن سولة نو  الدين1

Https://Jilrc.Com/.  :22:21، علر الساعة 11/11/2015  ا   يوم. 

، ص 2015نظر  علر التخطيط الاستراتيجي العرب  والعال ي، العرب  للنشر والتو  ع، : لمعيتو  لملرقم  لمللرب   اس الانترنت . ام  عبوة 2

 .35-38ص، 

https://jilrc.com/%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a-%d8%a8%d9%86-%d8%b3%d9%88%d9%84/
https://jilrc.com/%d9%85%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%b1%d8%a8%d9%8a-%d8%a8%d9%86-%d8%b3%d9%88%d9%84/
file:///G:/مجلة%20جيل%20العلوم%20الانسانية%20والاجتماعية%20ع.%2039
https://jilrc.com/
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 من القرن الماضةةةةةةةة ي ،السةةةةةةةةتينات ن السةةةةةةةةبعينات ن الثمانينات:يمكن القول إنه علر مدى العقوة الثلاثة 

اعية ما تصةةةةةةةةةةةةةاةية واجت ضسةةةةةةةةةةةةةبابلم تكن المعلومةاتية مؤهلة لتنتشةةةةةةةةةةةةةر شةةةةةةةةةةةةةعبيا في البلاة العربية وذل  يرجع 

وتكنولوجيةة فةالحواسةةةةةةةةةةةةةية  تقليةديةة و ةاليةة الثمن وكةان الاتجةاه نحو تكنولوجيا الحواسةةةةةةةةةةةةةي  والبرمجيات لا 

يختلف كثيرا عن اتجةةاه الصةةةةةةةةةةةةةنةاعةةات التقليةةديةة التي حةاولةة  الةةدول العربيةة ةخول،ةا  بةةل عقةةد التسةةةةةةةةةةةةةعينةةات 

السةةةةابقة  ضخطائ ات تكرا ا وفشةةةةل  في ذل  وكان فشةةةةل،ا في مجال تكنولوجيا المعلومات  بل عقد التسةةةةعينا

العالم العرب  لم يستعد  عد للدخول  أنسةواء في مجال التخطيط أو التنفيذ ل،ذه الصناعة و بدو واضحا 

في مجتمع المعلومات علر   م انتشةةةا  تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات ولةةةناعة المعلومات في  عض الدول 

 لتكنولوجيا المعلومات عسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةضةةةةةةةةةةةةةعف ال،ياكل  إلرعوة ذل  تزال في مرحلة البداية و    ةا ماالعربيةة ض

وشةةةةةةةةةةةةةب ةات الاتصةةةةةةةةةةةةةالات وضةةةةةةةةةةةةةعف القوى البشةةةةةةةةةةةةةر ةة العةاملةة في هةذه المجةالات و ياب السةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةات الوطنية 

للمعلومات ومن هنا يلاحظ التخلف المعلومال  للوطن العرب  والذب يمكن ولةةةةةفه فقير معلوماتيا وتصةةةةةنف 

 1.عة معلوماتيا وحاسوبياالبلاة العربية علر ا  ا جائ

كمةا أن اسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام تكنولوجيةةا المعلومةةات كمظ،ر حضةةةةةةةةةةةةةا ب فحسةةةةةةةةةةةةة  في معظم الةدول العربيةة بةةدافع -

الاجتمةاعيةةة، وليس للاسةةةةةةةةةةةةةتفةاة  من المعلومةةات في الولةةةةةةةةةةةةةول إلر المعرفةةة، ومن ثم انتةةال  أو  اعلاميةةةالمبةاهةا  

 2معلومات جديد  مفيد  عن ا

ي المجتمعات العربية وانخفاق عدة الم،تمين بالقراء  و ياب التشةةةةةر عات الامية ف ولعد باهر  انتشةةةةةا  

العربية الملائمة لتنظيم مسةةةةة لة المعلومات وضةةةةةعف الوعي العام حول أهمية المعلومات وخدمام ا وانخفاق 

مسةةةةةةةةةةةةتوى هذه ال دمات المقدمة للمجتمع، ضةةةةةةةةةةةةعف الصةةةةةةةةةةةةناعة العربية مجال تكنولوجيا المعلومات و ياب 

في المئة من الناتج القوم  علر البحوأ بينما يصةةل عجم  1 ي إذ لا ينفق العرب سةةوى أ ل من البحث العل

بحوأ في العام بينما في  10في المئة إذ يصةةةد  الباحث الاسةةةرائيلي  7الموا نة المخصةةةصةةةة للبحوأ في اسةةةرائيل 

في المئة من  12العربية من  ة اسةةةةة فيما لا تز د نسةةةةبة التجا   المتباةلة بين الدول  1/2العالم العرب  تصةةةةد  

 3.للتجا   اجماليالحجم 

                                                           

 مرجع سبق ذكره. بحي عليان: العالم العرب  لم يستعد  عد للانتقال إلر مجتمع المعلومات،  1

ف،د ساعال ، النشر الالكترون  وأثره علر جوة  خدمات المكتبات المركز ة بالجامعات العربية: ة اسة تحليلية ميدانية، ضمن كتاب: 2 

 .138، ص 2011ال امس و الثلاثون، ، العدة والمعلوماتالاتجاهات الحديثة فر المكتبات 

 ، مرجع سبق ذكره. بحي عليان3 



 .)السداسي الأول(محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال ..............................:مطبوعة بيداغوجية

 .والمعلومات السنة الثانية ليسانس علم المكتبات...............................................................د. صغيري الميلود

 
 

14 
 

و شةةةةةةةةةةة ل ضةةةةةةةةةةةعف البنية عسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية لتكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةةةةةةالات وتطبيقام ا أحد المعو ات في 

إلر الت لفة العالية المرتبطة بخدمات الحزمة العر ضةةةةة ومن العقبات  بااضةةةةافة العربيةالعديد من البلدان 

الاتفاق حول القضةةةةةةةايا الرئيسةةةةةةةية علر المسةةةةةةةتوى الا لي ي، مثل اعتماة مؤشةةةةةةةرات  التي تم تحديدها لةةةةةةةعوبة

 .1موحد  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولعميم استخدام،ا وتنسيق،ا علر المستوى الا لي ي

وا تصةةةةةةةةةر اسةةةةةةةةةتثما  العديد من الدول العربية للتكنولوجيا علر شةةةةةةةةةراء وا تناء الاج،ز  أو تجميع أجزائ ا 

 ة ، ولم لعط فرلةةةةةةةةةةةة الدخول الفعلي في مجال المعرفة والتصةةةةةةةةةةةنيع ومعرفة أسةةةةةةةةةةةةرا  وتطو ات هذه المسةةةةةةةةةةةتو 

 2التكنولوجيا

ولعوة مبةةاة ات الةةدول العربيةةة لترسةةةةةةةةةةةةةيالإ أسةةةةةةةةةةةةةس مجتمع المعلومةةات ومواكبةةة الةةدول المتطو   إلر بةةدايةةة 

مة  1552ال و   عام  ، وتلت ا م 1551التسةةةةةةةةعينيات من القرن العشةةةةةةةةر ن حين ا تبط  تونس بالانترن  عام 

مة ،المملكة العربية السعوةية  1551مة ،  طر سو  ا  1553مة ، لبنان والمةرب  1555ثم مصر واما ات عام 

مليون  221مةةةةة إلر  2017مةةةةة ، ومن المتو ع أن يصل عدة مستخدم  الانترن  في الوطن العرب  بحلول  1551

 report ا ةةةةةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاة المةةةةةعةةةةةرفةةةةةةةة الةةةةةعةةةةةربةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةخةةةةةةةدم فةةةةةي أحةةةةةةةدأ احصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائةةةةةيةةةةةةةات الةةةةةتةةةةةي كشةةةةةةةةةةةةةةةةفةةةةة،ةةةةةةةا تةةةةةقةةةةةر ةةةةةر 

Economyknowledgearab     و هةةةذا في إطةةةا  المج،وةات التي تقوم ف ةةةا البلةةةدان   بةةةدب  2011مةةةا    25في ،

ل في ب  والابت ا  ومواكبة المسةةةتجدات المتسةةةا عة في العالم  لبناء ا تصةةةاة مت امل  ائم علر المعرفة  العربية

لعالم العرب  أبر ها التةيرات الحالةةةةةةةةةةةةةلة في أسةةةةةةةةةةةةةعا  النفط مما يسةةةةةةةةةةةةةتوج  التةييرات الجةذ  ةة التي يعرف،ةا ا

ضةةةةةرو   التنو ع الا تصةةةةةاةب وةفع الاسةةةةةتثما ات في مجال المعلومات والاتصةةةةةالات ، و لعتبر  طر واما ات في 

ةولة، وخط  150من ألةةةةةةةةةةل  2013/2011علر التوالي لسةةةةةةةةةةنة  18و  14مؤشةةةةةةةةةةر التنافسةةةةةةةةةةية العالمية بالمرتبة 

خطو  متقةدمةةة علر لةةةةةةةةةةةةةعيةد التحول نحو نموذل الح ومةةة الةذكيةة، وذلةة  عقة  اختيةا هةا في  امةا ات ةولةة

ا ةةة أهلت ةةا للولةةةةةةةةةةةةةول إلر مصةةةةةةةةةةةةةا     عةةد أن خطةة  خطوات سةةةةةةةةةةةةةبةةا
 
أهم الةةدول المتقةةدمةةة في المرتبةةة عولر عةةالميةةا

جةةةة  ةب  نجةةةةاحةةةةام ةةةةا المتلاحقةةةةة في التفوق علر أبر  المراكز العةةةةالميةةةةة الرائةةةةد  في التحول  التحول الر  ي، وتوا

انت مسقط اعم وجاءت  وفيينا، في مجال الحوكمة الر مية  الر  ي، وفي مقدمت ا لندن و أوسلو وستوك،ولم

 من حيةةث الح ومةةة في
 
ان تلت ةةا  الر ميةةة  المرتبةةة الثةةانيةةة عربيةةا دا  وتونس والةة كةةل من الر ةةاق والقةةاهر  وعمةةا

 .3وال و   والمنامة ومن ثم  ةداة البيضاء،

                                                           

 .15، بيروت البنانت، ص 2015نشر  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للتنمية في  رب  أسيا، تقر ر لاة  عن الامم المتحد ، 1 

 .138، ص السابقرجع . المف،د ساعال 2 

 .المرجع السابقبن سولة، نو  الدين 3

http://aitmag.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA.aspx
http://aitmag.ahram.org.eg/Search/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA.aspx
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 من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقام ا في كل المجالات
 
 لقد استفاة العالم العرب  كثيرا

مليون شةةةةةةةةةةة ص في عام  158ي ولشةةةةةةةةةةةير الد اسةةةةةةةةةةةات الر أن عدة مسةةةةةةةةةةةتخدم  الانترن  في العالم العرب  سةةةةةةةةةةةيبل

 في هذا المجال، حيث سةةةيصةةةةل عدة مسةةةةتخدم  الانترن   .2017
 
 ملموسةةةةا

 
أما ةول ال ليج فقد حقق  تقدما

خلال السةةةنوات الثلاثة  %18الر Internet penetrationمليون شةةة ص، بينما سةةةيزيد لةلةل الانترن   30الر 

 Knowledgeeconomy indexفي ةليل ا تصةةةةةةةةةاة المعرفة 32القاةمة. وتحتل الاما ات العربية المتحد  المركز 

. كذل  نشةةير الر أن خمس جامعات عربية اأ بع جامعات سةةعوةية وأخرى مصةةر ةت ةخل  1.53بنقاط تبلي 

 .1في التصنيف الاكاةي ي لقائمة شنة،اب

ومةةةةةات لو ل ص نبيةةةةةل علر الملامم الرئيسةةةةةةةةةةةةةيةةةةةة والظواهر الموجوة  في البلاة العربيةةةةةة فيمةةةةةا يتعلق بةةةةةالمع

وتكنولوجيةةا المعلومةةات في تركز الج،ةةد الرئيس للتطبيقةةات في الةةدول العربيةةة علر النواحي التجةةا  ةةة واةا  ةةة 

لمعلومات لتكنولوجيا ا عسةةةةةةاسةةةةةةيةةون التطبيقات المتعلقة بالتنمية الاجتماعية والثقافية وضةةةةةةعف ال،ياكل 

ة المعلومات الوطنية، وبرو  الحاجز من شةةةةةةةةب ات اتصةةةةةةةةال وعماله مد بة و كائز وموسةةةةةةةةوعات و ياب سةةةةةةةةياسةةةةةةةة

 في المنظومة المعلوماتية وا تصةةةةةةا   جذ ب اللةة العربية  شةةةةةة ل  اةخالاللةوب لعدم كفاية الج،د التطو رب 

ج،وة لعر ة  النظم والمعدات علر الاسةةةةةةةةةةةةةتيعاب السةةةةةةةةةةةةةطحي ل صةةةةةةةةةةةةةائص اللةة العربية في إطا  القيوة الفنية 

وجوة  لرإ بااضةةةةافةلتلائم تطبيقات اللةة الانجليزية  أسةةةاسةةةةامة لتكنولوجيا الحاسةةةوب والاتصةةةةالات والمصةةةةم

للمسةةةةةةةةةةةةتخدم العرب  و جعل،ا عرضةةةةةةةةةةةةة  إتاحت امعظم بنوك المعلومات عن الوطن العرب  خا جة ما يصةةةةةةةةةةةةع  

ية العرب ع عاةالسةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةية والثقافية وند   البحوأ والد اسةةةةةةةةةةةةات التي تتناول  وللأهواءلعدم الموضةةةةةةةةةةةةوعية 

تطلبات الجديد  للعالم الحديث والتعامل مع وعدم تجاوب نظم التعليم الرسةةمية مع الملقضةةية المعلومات 

 2.عنالر التكنولوجيا الحديثة

 أهداف بناء الفضاء المعلوماتي العربي: -5

لقد وضةةةع  إسةةةتراتيجية عربية للمعلومات والتي لشةةةير إلر توجه العرب للدخول مجتمع المعلومات حيث 

    :حدةت عد  أهدا  من بين ا

 .الحفا  علر تدفق المعلومات من خلال  عض المباة ات -

  . بط المجتمع العرب   شب ات اتصال و معلومات- 

                                                           

:  [متاح علر المو ع] .، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علر التنمية في الوطن العرب هان  عبيد 1

Https://Elaph.Com/Web/Opinion/2014/11/959446.Html، :25:22، علر الساعة 21/12/2015  ا   يوم. 

 .. مرحع السابق بحي عليان 2

https://elaph.com/author/1665.html
https://elaph.com/author/1665.html
https://elaph.com/Web/opinion/2014/11/959446.html
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 نشر الثقافة العربية عبر شب ات المعلومات الدولية. -

 خلق جيل جديد يستخدم و ينتج تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  -

  1 ات متفاوتة علر النحو التالي:و عان  المجتمع العرب  فجو    مية علر ثلاثة مستو 

 فجو    مية علر النطاق العال ي بين الا ليم العرب  وأ اليم العالم عخرى  -

 فجو    مية علر النطاق الا لي ي بين البلدان العربية -

 فجو    مية علر النطاق المحلي ةاخل كل بلد عرب  علر حدى -

 الجزائر والفضاء المعلوماتي العربي: -3

عةةةن طةةةر ةةةق مةةةركةةةز الةةةبةةةحةةةةةةةث لةةةلةةةمةةةعةةةلةةةومةةةةةةةات الةةةعةةةلةةةمةةةيةةةةةةةة 1993الانةةةتةةةرنةةةةةةة  أول عةةةةةةةام  الةةةجةةةزائةةةر ةخةةةلةةةةةةة وفةةةي 

ولة الجزائر ة،و في عا وهو مركز للأبحاأCerist والتقنية   213لةةةةةةةةةةةةةد  المرسةةةةةةةةةةةةةوم الو ا ب   م  1998 تا ع للدا

ال الةةةةةةةة بتقديم هذه الذب بموجبه أن م احت ا  خدمة انترن  من الدولة و سةةةةةةةمم للشةةةةةةةركات   1998لعام 

ال دمة، بيد أن هذا المرسةةةةةةةةةةوم اشةةةةةةةةةةترط علر الذين ير دون هذه ال دمة ض راق تجا  ة أن ي ونوا جزائر   

 .الجنسية، و تم تقديم الطلبات مباشر  إلر و  ر الاتصالات

إلر أكفر من  2003ألف مشةةةةترك سةةةةةنة  31في الجزائر حركة ةيناميكية حيث  فزت من  الانترن ولشةةةة،د 

الجيل  انترن ب،و  خدمة  2013إلر  2015، كما شةةةةةدت الفتر  الممتد  من  2015مليون مشةةةةةترك سةةةةةنة  02

السلكية و اللاسلكية عدة المشتركين في الجيل الثالث بةةةةةةةةةةةةةة كفر  والاتصالاتالثالث حيث أحصة  و ا   البريد 

ملايين  5ب كفر من   2013أ بع مرات في سنة  الانترن مليون مشترك ، وبذل  تضاعف عدة مشترك   07من 

 .2تمليون مشترك 02ا 2015مشترك مقا نة  سنة 

ولذل  ف ن الجزائر كةيرها من الدول الرا بة في إ سةةةةةةةةاء  واعد مجتمع معلومات، لابد و أن تحدة  بل 

كل شةةةةة يء، مو ع الجزائر و م انت ا في مجال اسةةةةةتعمال التقنيات الاتصةةةةةالية الحديثة، من خلال احصةةةةةائيات 

الميدانية  عيدا عن ال طابات السةةةةياسةةةةية، فكما يقال ما لا يمكن  م ته لا يمكن  ياسةةةةه، و ما لا  الد يقة و 

يمكن  يةةاسةةةةةةةةةةةةةه لا يمكن إةا تةةه. وبةةااضةةةةةةةةةةةةةافةةة إلر أن إ ةةامةةة مجتمع المعلومةةات يتطلةة  منم المز ةةد من العنةةايةةة 

 :ل فيما يليببعض القطاعات الحساسة، وضرو   تحدين ا  ش ل يتماش م مع المستجدات، و هي تتمث

أول ما ينبغي أن يؤخذ  عين الاعتبا   بل أب شة يء، هو مراعا  ال صةولية ا ليمية للجزائر، فليس   -

 تم تطبيق،ا وإتباع،ا في بلدان أخرى يمكن أن تطبق في الجزائر. استراتيجيةأب خطة أو 

                                                           

 .31 .ص .المرجع السابق . ام  عبوة 1

 . المرجع السابق.نو  الدين بن سولة2

https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
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صال يثة للإعلام والاتم يئة وسط ملائم ومقبول لنشر استعمال واستةلال الوسائل التكنولوجية الحد -

 في الا تصاة الوطني وةاخل المجتمع.

 إ امة بنية تحتية ملائمة للاتصالات و الشب ات. -

العمةةل علر إتةةاحةةة مصةةةةةةةةةةةةةةاة  المعلومةةات التقنيةةة والعلميةةة، من خلال تحةةديةةث شةةةةةةةةةةةةةب ةةات المعلومةةةات بين  -

 المؤسسات الثقافية.المدا   و الجامعات ومراكز البحث، و 

بات التشةر عية القانونية، من خلال لشةر ع  وانين خالة بحماية الملكية الفكر ة، خالة إكمال الترتي -

 ما لعلق من ا بالموا ة الالكترونية.
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 ةاارونياااات الإلكتااوماالااعااادر المااصاام :11 مـــرق رةـــاضــحــم

 مفهوم مصادر المعلومات:  -1

داخل مع عبا   المرسةةةةةةل، والمرسةةةةةةل هو العنصةةةةةةر كما يرى  عض الباحثين، يت" Source "مصد مصةةةةةةطلح 

عول في عملية الاتصةال التي لعد عسا  في حيا  انسان ومسيرته في المجتمع، و  خذ المرسل أش الا عد  

مثةةل المؤلف للكتةةاب والمةةاة  الاتصةةةةةةةةةةةةةاليةةة عخرى كةةالمقةةالةةة والبحةةث العل ي، وعلر هةةذا عسةةةةةةةةةةةةةا  فةة ن مصةةةةةةةةةةةةةد  

لمعلومات والشةة ص المسةةئول عن إيصةةال المعلومة، إلا أن عبا   مرسةةل لوحدها المعلومات هنا يعني مرسةةل ا

لا لعطى تماما ما هو المقصةوة بالمصةةد ، ف،ناك عنصةر  خر من عنالةةر الاتصةةال يتداخل مع،ا وهو القنا  أو 

 وسةةةةةيلة الاتصةةةةةال، لذا ف ننا نرى أن  نا  الاتصةةةةةال المسةةةةةتخدمة في حقل الاتصةةةةةال هي أ رب ةلالة علر عبا  

   1المصد  المستخدمة في حقل المكتبات والمعلومات.

نسةةةةةةةةةتطيع أن نعر  مصةةةةةةةةةاة  المعلومات ب   ا جميع عوعية والوسةةةةةةةةةائل والقنوات التي يمكن عن طر ق،ا 

نقةةةل المعلومةةةات إلر المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةةدين من ةةةا، وهي الكيةةةانةةةات المةةةاةيةةةة للأشةةةةةةةةةةةةةيةةةاء الحةةةاملةةةة للمعلومةةةات مثةةةل: الكتةةة  

لمقروء   ليةةةا و يرهةةةا، أب أ  ةةةا وثةةةائق تمةةةد المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةةد من مرفق المعلومةةةات والرسةةةةةةةةةةةةةومةةةات وملفةةةات البيةةةانةةةات ا

 2بالمعلومات المطلوبة.

كمةةةا يعني هةةةذا المصةةةةةةةةةةةةةطلح في مجةةةال علم المكتبةةةات والمعلومةةةات كةةةل مةةةا يمكن جمعةةةه وحفظةةةه وتنظيمةةةه 

اب تةةواسةةةةةةةةةةةةةترجةةاعةةه  ةرق تقةةديمةةه إلر المسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين من خةةدمةةات المكتبةةات ومراكز المعلومةةات، و ةةد أطلق الك

ات المقتني والم،تمون ف ةذا المجةال العةديةد من التسةةةةةةةةةةةةةميةات علر مصةةةةةةةةةةةةةاة  المعلومةات، مثةل مجموعةات المكتبةة،

 3وأوعية المعلومات والمعرفة، إلا أن مصطلح مصاة  المعلومات هو عكفر ة ة وشيوعا.

لدا   ومتخذ عموما ف ن مصةةةةةةةةاة  المعلومات هي مصةةةةةةةةاة  المعرفة وهي المصةةةةةةةةاة  التي يسةةةةةةةةتق  من ا الباحث وا

 القرا  وأب فرة المعلومات والبيانات التي يمكن أن تلبي احتياجاته وترض م اهتماماته.

 للمعلومات ةو  هام وحيوب يظ،ر ذل  في:  :المعلومات أهمية مصادر -2

 إثراء البحث العل ي وتطو ر العلوم والتكنولوجيا. -

 والا تصاةية واةا  ة و يرها من المجلات.ل،ا أهمية في مجالات التنمية الثقافية والاجتماعية  -

                                                           

 قوالتوثي المكتبات علم م س: لمعكتب    وم لت ماوو. «لمعلووم    صر إلس لملقديمو لم فض  لم  مم لمعلووم   مص ف ». يةةان عرعا  1

 .39.ص.  9101 نجوا ، 11. ع.  19 الجزائر جامعة

 .10.، ص0888الدا  العربية للكتاب.  :القاهر . لمعلووم   وتكنولوجي  لمعلووم    اس ع ت   قر  جديدمحمد فتحي.  عبد ال،اةب 2

 .19.ص ،0888. عمان: ةا  الفكر. مقدمو لت  وم لمعكتب   ولمعلووم  أمين. النجداوب مصطفى عليان؛   بحي 3
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 لعتبر العنصر عساس ي في لنع واتخاذ القرا  المناس  وحل المش لة. -

 .لساعد مصاة  المعلومات في نقل خبراتنا وحل المشكلات التي تواج،نا -

 ترشيد وتنسيق ج،وة المجتمع في البحث والتطو ر علر ضوء ما هو متاح من المعلومات. -

 مر تطو  مصاة  المعلومات من خلال ثلاثة مراحل أساسية: :احل تطور مصادر المعلوماتمر -5

أطلق علي ا المصةةةةةةةةةةةةةاة   بل الو  ية، و قصةةةةةةةةةةةةةده ف ا المصةةةةةةةةةةةةةاة    :المرحلاة قبال التقليدية )قبل الورقية(    -0

ي تمثل  توعوعية التي كان  لسةةةةةتخدم في لرةةةةةجيل نتال انسةةةةةان ومعلوماته والواسةةةةةطة التي تحفظ ف ا، وال

في الحجةةةةا  ، والطين، والعظةةةةام والجلوة والبرةب ومةةةةا إلي ةةةةا من المواة الطبيعيةةةةةة والنبةةةةةاتيةةةةة والحيوانيةةةةة التي 

 1استخدم  كما هي تقر با ةون لةيير كبير في ت و ن ا.

يطلق البعض علي ةا المصةةةةةةةةةةةةةاة  المطبوعةة أو المصةةةةةةةةةةةةةاة  الو  يةة،  :المرحلاة التقليادية والهاابل تقليدية   -9

ة ف ا كل المصةةةةةةةةةةةاة  وعوعية التي ي ون الو ق ماةم ا عسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية مثل الكت  والرسةةةةةةةةةةةائل الجامعية والمقصةةةةةةةةةةةو 

 2والدو  ات وبحوأ المؤتمرات وتقا  ر البحوأ وبراءات الاختراع والمعايير الموحد .

 يدخل لش ل كل أنواع عوعية من المصاة   عد الو  ية والتي لا  :المرحلة غير التقليدية )بعد الورقية( -8

الو ق في ت و ن ا و مكن حصةةةةةةةةةرها في  سةةةةةةةةةمين: القسةةةةةةةةةم عول يضةةةةةةةةةم المصةةةةةةةةةةرات الفيلمية والمواة السةةةةةةةةةةمعية 

 البصر ة والقسم الثان  يضم عوعية المحو سبة والكترونية.

يمكن أن نسةةةةةةةةتشةةةةةةةةف من تطو  مصةةةةةةةةاة  المعلومات عبر الزمن أن هناك أ بعة  طاعات  ئيسةةةةةةةةية في هذه 

سةةةبات، والمليز ات وأنه إلر الآن لم يحل ات والمصةةةرات، والمسةةةموعات، والمرئيات، المحالتطو ات هي الو  يا

أحدهما محل الآخر كليا، بل إ  ا تتواجد معا في الو   الحاضر، كما أن ل ل فئة مميزام ا وعيوف ا ومع هذا 

 3ات التطو .ف ن كل فئة جديد  تحمل في ثناياها ميزات لم تكن في الفئات السابقة وهذه سمة من سم

  مصادر المعلومات الإلكترونية: -1

يعر  المصةةةةةةةةةةةةةد  الكترون  ب نه كل عمل عل ي مرج ي، نشةةةةةةةةةةةةةر إلكترونيا ف د  النزول إلر السةةةةةةةةةةةةةوق،وله 

حضةةةةةةةةةةةو  بين المجموعات الالكترونية وتطو رها  صةةةةةةةةةةةد البيع أو الاشةةةةةةةةةةةتراك، وبذل  لا يشةةةةةةةةةةةمل هذه التعر ف 

لكترونية هي معلومات إلكترونية في شةةةةةةةةةةة ل نصةةةةةةةةةةةوص كاملة وةو  ات أو البرامج ضن المصةةةةةةةةةةةاة  ا االتطبيقات

أو أيةة مجموعةات ممةاثلةة أخرى  (اMultimédia)إلكترونيةة ومجموعةات لةةةةةةةةةةةةةو  أو منتجةات وسةةةةةةةةةةةةةائط متعةدة  

                                                           

 .19 .ص.لمعلووم   وتكنولوجي  لمعلووم    اس ع ت   قر  جديدمحمد فتحي.  عبد ال،اةب 1

 .11 .،صلمعرجع لملس بقفاضل.  إيمان لملس مرلمئ مصطفى عليان؛   بحتعامر إبراهيم؛  القندليجي 2

 .19.ص.لملس بق علمعرج . لمعلووم   وتكنولوجي  لمعلووم    اس ع ت   قر  جديد عبد ال،اةب محمد فتحي. 3
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 Data)مرةةةةةةةةةةةةةجلةةةة كمعلومةةةات   ميةةةة، وهكةةةذا ت ون هةةةذه عوعيةةةة المعلومةةةاتيةةةة عبةةةا   عن مجموعةةةة معلومةةةات 

Collection) الكترونية، ل ل واحد من ا عنوان تجا ب خاص به يمكن تحصةةةيله عن طر ق  علر شةةة ل نصةةةوص

 1.الشبكة أو بوسيلة أخرى 

عرف  المصةةةةةةةةةةةةاة  الكترونية كذل  علر أ  ا: كل ما هو متعا   عليه من مصةةةةةةةةةةةةةاة  المعلومات التقليدية 

يز  ة ب نواع،ا، أو للاو  تMagentic Tape Disksاالو  ية و ير الو  ية مخزنة الكترونيا علر وسةةةةةائط ممةنطة 

ناشر نت و  بل مصد ي ا،أو ناشري ا امؤلفين،تل  المصاة  اللاو  ية والمخزنة أيضا الكترونيا حال إنتاج،ا من 

أو ةاخليا  (Online)في ملفات  واعد بيانات وبنوك معلومات متاحة للمسةتفيدين عن طر ق الاتصةال المباشر 

 2.(CD ROM)منظومة ع راص المكتنز  في المكتبة أو مركز المعلومات عن طر ق 

مصةةةةةةةةةةةةاة  المعلومات الكترونية هي كل مصةةةةةةةةةةةةاة  المعلومات  ير المطبوعة و ير الو  ية تحتوب علر معلومات 

 راص المةةةةدمجةةةةة الليز  ةةةةةة مخزنةةةةة إلكترونيةةةةا وت ون في عةةةةد  أشةةةةةةةةةةةةة ةةةةال مختلفةةةةة كةةةةالوسةةةةةةةةةةةةةةةةائط الممةنطةةةةة وع

ت أيضةةةةةةا بالاتصةةةةةةال عن  عد بمرالةةةةةةد البيانات المختلفة عبر كما يمكن الحصةةةةةةول علر هذه المعلوماب نواع،ا،

 ، وت ون مخزنة إلكترونيا.(On Line)الاتصال المباشر 

" تلةة  الوثةةائق التي   ةةا:مصةةةةةةةةةةةةةاة  المعلومةةات الالكترونيةةة بةة  *))"ISO "منظمااو لملتق ا لمللاا عيااوكمةةا لعر  

 3تتخذ شكلا الكترونيا ليتم الولول إلي ا عن طر ق الحاس  الآلي".

 **))"IFLA"والمعلومات المكتبات أشةةةةةا ت إحدى عو اق البحثية التي  دم  في مؤتمر الاتحاة الدولي لجمعيات

المصةةةةةةةةةةةةةاة  الالكترونيةةة  ةةالبةةا مةةا لشةةةةةةةةةةةةةير إلر فئةةة عر ضةةةةةةةةةةةةةة " إلر أن: 9110الةةذب عقةةد في شةةةةةةةةةةةةة،ر نوفمبر من عةةام 

لمليز  ،بداية من الكت  الالكترونية ومتنوعةة من عوعيةة، بةدايةة من الدو  ات الالكترونية وحتم ع راص ا

                                                           

 .33 -33ص:  -ص. 2003 ،الجزائر: ةا  ال،دى لمعرلمجع لملرقميو ولم خدم   لمعرجليو لت لمعكتب   لم ج مليو.عبد اللطيف.  صوفيال 1

 .81.، صلمعرجع لملس بقإيمان.  السمرائ مصطفى عليان؛    حيعامر إبراهيم ؛  قندلجيال 2

*)) ISO:ةولة، من أهداف،ا وضةةةةةةةةةةةةع معايير عالمية مقبولة من أ ل  الدول  137تضةةةةةةةةةةةةم في عضةةةةةةةةةةةةو ت ا  هي منظمةة التقييس الةدولية مقرها جنيف

والمنظمةات وذلة  لتوحيةد القيةةا  العةال ي في مختلف مجةالات العمةةل، و فع مسةةةةةةةةةةةةتوى جوة  العمةل العةال ي وتقليةةل الت ةاليف، كمةا لعمةل علر 

 لس،يل نظم الجوة  في مختلف التخصصات.

 .92ص. .2007اللبنانية، المصر ة الدا : القاهر  لمعكتب  . لت والإت او الاختي  ا لملتنظيم لوملووم    الالكترونيو لمعص ف . وجيه أمل حمدب 3

(**)- IFLA:  لمفلا اختصا )IFLA( تحاة الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات، هو منظمة  ير ح ومية مستقلة، و عتبر أهم منظمة ةولية ا

 ةولة عبر العالم.  011ق المعلومات والمستفيدين، وهي لوت المكتبيين، وتضم أعضاء من تمثل مصالح المكتبات ومراف
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البريةةةةةد الالكترون  وحتم بنوك المعلومةةةةةات جميع،م يحمةةةةةل  وانت ةةةةةاء بةةةةةالموا ع الالكترونيةةةةةة، بةةةةةدايةةةةةة من  وائم

 1."وأحيانا إم انية التعديل اعتماةا علر الحاس  الآلي خالية مشتركة ألا وهي : الاستخدام

 :الالكترونية المعلومات مصادر أنواع -3-1

لسةةةةةةةةةةةةة،يةةل عمليةةة  عتبر مصةةةةةةةةةةةةةاة  المعلومةةات الالكترونيةةة من أحةةدأ وسةةةةةةةةةةةةةائط المعلومةةات التي ب،رت من أجةةلل

ر العرش تربعه عل البحث بالنسةةةةبة للمسةةةةتفيد، حيث لم يعد الكتاب المطبوع سةةةةيد عوعية المعلوماتية   م

 بدو ها تختلف من لمد  طو لة فقد تخلر عن سةةةةةةةةةياةته ضشةةةةةةةةة ال أخرى من أوعية المعلومات الحديثة، والتي

نوع لآخر، و مكن أن نجد مصةةةاة  المعلومات الكترونية  د ألةةةبح   سةةةما مسةةةتقلا بذاته، وله تقسةةةةيماته 

 وأنواعه وأنماطه ال الة به وكما فرضته الت ثيرات التكنولوجية الجديد ، ونوضح هذه التقسيمات بالآل :

 وهت  / مص ف  لمعلووم   الإلكترونيو اسب لملواط لمعستخدمعوي

 (.hard disks)ع راص الصلبة  .1

 .(Floppy Disks)ع راص المرنة  .2

 ع راص وعشرطة والوسائط عخرى. .5

 (.CD- Rom)أ راص أ رأ ما في الذاكر  المكتنز   .3

 (.Multimediaع راص والوسائط متعدة ع راق اميلتيميديا/  .3

 إلد.… (DVD)ع راص الليز  ة المكتنز  عخرى مثل  .1

 و مكننا تقسيم،ا كالآل : / مص ف  ملووم   إلكترونيو اسب طرق لملوصو  إلس لمعلووم   ب ني 

، وهي البيانات والمعلومات التي لعكس نشةةةةةةةةةةاطات In-House Data Bases واعد البيانات الداخلية أو المحلية  .0

 وخدمات مؤسسة معينة.

 الشب ات المحلية والقطاعية االمتخصصةت والوطنية وا ليمية. .9

والتي هي شةةةةةةةةةةةةبكة الشةةةةةةةةةةةةب ات أو أم الشةةةةةةةةةةةةب ات والتي تمثل  مة التطو  في مجال  (Internet)بكة إنترن  شةةةةةةةةةةةة .8

 2مصاة  المعلومات الكترونية، وتكنولوجيا المعلومات.

 كما تقسم مصاة  المعلومات الكترونية حس  أ بعة معايير:

 مصاة  المعلومات الكترونية حس  التةطية والمعالجة الموضوعية. . أ       

                                                           
1 -Creuse MAURICE .Citing Electronique Information In History Ba Pers .Retriever, From S.L/M. Crouse .]Disponible Sur Le 

Web À [: http://www.people.memphis.edu/mcrourse/elcite.html. (visite:11/09/2019À19:04). 

 .221.. ص2003. عمان: ةا  المسير . اوابو لمعكتب  إيمان السامرائ .  ؛عامر  ندليجي2

http://www.people.memphis.edu/mcrourse/elcite.html
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 عن ا. المسئولةمصاة  المعلومات الكترونية حس  الج،ات  . ب       

 مصاة  المعلومات الكترونية وفق نوع المعلومات. . ل       

 مصاة  المعلومات الكترونية حس  اتاحة. . ة       

 مصاة  المعلومات الكترونية حس  التةطية والمعالجة الموضوعية وتقسم إلر: .ع

   1 :دفة ولملدقيقومص ف  لمعلووم   لمعوضو يو ذلم  لملتخصص   لمعي .0

وهي التي تتناول موضةةةةةةةوعا محدةا أو موضةةةةةةةوعات ذات علا ة مترابطة مع  عضةةةةةةة،ا، أو فرع من فروع المعرفة 

ضنه لا يز د عدة  واعد البيانات في ا علر  Boutiqueوما له علا ة ف ذا الفرع و طلق علي ا أحيانا مصةةةةةةةةةةةطلح 

 ة وتفيد المتخصصين أكفر من  يرهم. اعد ، و البا ما ت ون المعالجة الموضوعية متعمق 91

: ولعر  أحيانا  ةير المتخصةةةةةةةصةةةةةةةة وتمتا  مصااااااا ف  لمعلووم   لمعوضاااااااو يو ذلم  لملتخصاااااااصااااااا   لملشااااااا موو .9

بالشةةةةةةةةمولية والتنوع الموضةةةةةةةةوعي لقواعد البيانات التي تحوي ا، إضةةةةةةةةافة إلر كفر  هذه القواعد التي تز د ةائما 

لات، وتفيد المتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةين و ير المتخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةين علر علر ال مسةةةةةةةةين وتصةةةةةةةةةل إلر بضةةةةةةةةةعة مئات في  عض الحا

 السواء.

: وهي ذات توج،ةةةات إعلاميةةة وسةةةةةةةةةةةةةيةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةة ولعةةامةةةة النةةا   ةض النظر عن مصاااااااااااااا ف  لمعلووماا   لمللااا مااو .8

 تخصصام م ومستو ام م العلمية والثقافية و مكن أن نقسم،ا إلر:

السةةةةةةةةةةةاعة وعخبا  : وهي تتناول موضةةةةةةةةةةةوعات مصااااااااااا ف  لمعلووم   الإخب  يو ولملساااااااااااي اااااااااااايو )الإ لاميو( .0.  8

المحلية ولةط  موضةوعات كثير  ولسةتوفي هذه القواعد معلومام ا من الفةحف والمجلات العامة ومن أش،ر 

 .The Information Bankبن  معلومات االنيو و ك تايمزت المعرو  باسم 

تي تتميز وال : أو هي من عنواع الحديثة لمصةةةةةاة  المعلومات الكترونيةمصااااا ف  لمعلووم   لملتوفةيونيو  .9.  8

في كو  ا تجي  علر الطلبات وتلبي احتياجات النا  حيث يمكن للمسةةةةةةتفيد أن يحصةةةةةةل علر المعلومات من 

خلال،ةا وهو في البيةة  أو المكتةة  عبر شةةةةةةةةةةةةةاشةةةةةةةةةةةةةة التلفز ون الاعتيةةاةيةةة من خلال تقةةديم معلومةةات عن السةةةةةةةةةةةةةفر 

فرص العمةةل، حركةةة الطةةائرات، أخبةةا  والسةةةةةةةةةةةةةيةةاحةةة والفنةةاةق اأخبةةا  المةةال والتجةةا  ت ، وعسةةةةةةةةةةةةةواق العةةالميةةة، 

ت أو الفيديوتكس Videotex، ولعر  عاة  ببنوك المعلومات التلفز ونية االفيديوتكس واعلانات. إلدالعالم 

 .Interactive Videotextالمتفاعل 

 وتقسم كالآل : اب ني / مص ف  لمعلووم   الإلكترونيو اسب لم جد   لمعسقولو  نه 
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 لكترونيو لملت علو عقاس   تا  يو مص ف  لمعلووم   الإ .0

 (Vendor)هدف،ا عول هو الربم الماةب وتتعامل مع المعلومات كسةةةةةةلعة تجا  ة و مكن أن ت ون منتجة أو بائع 

 (.Broken)أو مو عة ووسطية 

 مص ف  إلكترونيو لملت علو عقاس   غير تا  يو  .9

ل دمات المعلوماتية، بقد  عهدا  العلمية وهذه المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةات لا م د  للربم الماةب ك سةةةةةةةةةا  في تقديم،ا ل

 والثقافية وخدمة الباحثين ولشر  علي ا الج،ات التالية:

 مؤسسات ثقافية كالجامعات والمعاهد والمراكز العلمية. . ع      

 جمعيات ومنظمات إ ليمية وةولية. .        

 هيئات ح ومية أو مشا  ع مشتركة تمول،ا الح ومات أو ال،يئات المشتركة في المشروع. . ج      

 لث / مص ف  لمعلووم   الإلكترونيو وفق نوع لمعلووم   ب 

و هي عكفر شةةةةةةةيوعا وع دم في الظ،و  من بين مصةةةةةةةاة  مصاااااا ف  لمعلووم   الإلكترونيو لملب بويوغرلمفيو   .0

المعلومات الكترونية ف ي تقدم البيانات البيبيليو رافية الولةةةةفية والموضةةةةوعية التي تحيلنا إلر النصةةةةوص 

 1تخلصات لتل  النصوص أو المعلومات.ال املة مع مس

وهي توفر النصةةةةةةةةةةةوص ال املة للمعلومات   (full text)مصااااااااااا ف  لمعلووم   الإلكترونيو ذلم  لملن  لمل  م   .2

المطلوبة كمقالات، ةو  ات، بحوأ، مؤتمرات، أو وثائق كاملة أو لةةةةةةةةةفحات من موسةةةةةةةةةوعات أو  صةةةةةةةةةالةةةةةةةةةات 

ط  عجزا في النوع عول، وبةةدأ الاتجةةاه حةةاليةةا نحو صةةةةةةةةةةةةةحف أو تقةةا  ر أو مطبوعةةات ح وميةةة. و ةةد ط،رت لتة

توفيرها  عد أن بدأ المسةةةتفيدون لا يشةةةعرون بالا تياح ال امل خالةةةة عندما  لا تمدهم المصةةةاة  الكترونية 

خا ل المكتبة أو مراكز المعلومات  -النص ال امل  -بالنص ال امل علةةةةلي خالةةةةة عندما ت ون هذه المصةةةةاة  

ن يجدها بنفسةةةةةةةةةةةه أو عندما لاجز المكتبة عن توفيرها وشةةةةةةةةةةةعرت المكتبات مراكز المعلومات وعلر المسةةةةةةةةةةةتفيد أ

كالتي تقدم خدمات مصةةةةةةةاة  المعلومات الكترونية بمحاولة توفير النصةةةةةةةوص ال املة علر شةةةةةةة ل مصةةةةةةةةةرات 

 وبالذات الميكروفيش ا تصاةا في النفقات الماةية.

ضةةةةةةم العديد من الكت  اليدو ة وعةلة ال الةةةةةةة في وت مصاااااا ف  لمعلووم   لملنصاااااايو مع بي ن    قميو  .1.  2

حقل التجا   ولعطى معلومات نصةةةةية مختصةةةةر  جدا مع حقائق وأ  ام وألةةةةبح  الآن لشةةةةمل حقول أخرى 

 2.متنوعة في جملت ا عةوات المساعد  في الاختيا 
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ئيات ة كااحصةةةةاو تركز هذه المصةةةةاة  علر توفير كميات من البيانات الر مي مصاااا ف  لمعلووم   لملرقميو  .9.  9

 والمقاييس والوالفات في اختصاص محدة مثل  إحصائيات الس انية وإةا   ععمال والشركات.

  لمعل / مص ف  لمعلووم   الإلكترونيو اسب الإت او 

وهي  واعةد البيانات المحلية وا ليمية   Onlineمصااااااااااااا ف  لمعلووما   الإلكترونياو با يتصااااااااااااا   لمعبا شااااااااااااار  .0

المنتشةةةةةةةةةةةةةر  في العةةةالم اخةةةالةةةةةةةةةةةةةةة الةةةدول المتقةةةدمةةةةت التي تتيم للمكتبةةةات ومراكز المعلومةةةات والعةةةالميةةةة المتوفر  و 

والجات العلمية والثقافية والتجا  ة واعلامية فرلةة الحصةول علر مصاة  المعلومات إلكترونيا عن طر ق 

 شب ات الاتصال عن  عد المرتبطة بالحاسبات المتوفر  لدي ا ولدى المستفيدين.

يمكن اعتبةةةا هةةا مرحلةةة متطو   للنوع   CD-Romومااا   الإلكترونياااو  اس فقرلمن لمعكت  ة مصاااااااااااااا ف  لمعلو .9

عول المذكو  أعلاه أو جاءت لتسةةةةةةةةةد  عض وةرات النوع عول، واتج،  العديد من الج،ات نحو اسةةةةةةةةةتخدام 

 1هذه القواعد كبدائل عن خدمة البحث الآلي المباشر.

وهي لعد من أ دم أضنواع   Tapes Magneticرطو لمعمغنطو مصااااااااااا ف  لمعلووم   الإلكترونيو  اس فشاااااااااااا .5

مصةةاة  المعلومات الكترونية وا تبط اسةةتخدام،ا مع انتشةةا  اسةةتخدام الحاسةةبات الكترونية وفي المكتبات 

 Mark وكان  مكتبة ال ونةر  الرائد  في هذا المجال عندما بدأت في منصةةف السةةتينات بمشةةروع،ا المعرو 

حيث تقوم المكتبات بتفر ي  Magnetic Tapes   الموحد  وتو  ع،ا في شةةةةةةة ل أشةةةةةةةرطة ممةنطةوتوفير الف،ا  

ولقد تقلص اسةةةةةةةةةةتخدام هذه بالشةةةةةةةةةة ل الملائم لحاجة مسةةةةةةةةةةتفيدي ا،ما تحتاجه علر حاسةةةةةةةةةةبام ا واسةةةةةةةةةةتخدام،ا 

 .وب،و  ع راص المكتنز  Online Search المصاة  ف ذا الش ل  عد ب،و  خدمات البحث الآلي المباشر
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