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 - 2-محاضرة رقم 
 .أهداف المؤسسة: أولا

  المؤسسة كنظام مفتوح: ثانیا
  

  .أهداف المؤسسة: أولا
  :تهدف المؤسسة من خلال تواجدها في المجتمع إلى تحقیق جملة من الأهداف، ومن أهمها  
  . الأهداف الإقتصادیة - أ

  :ومن بینها  
اسیة لصحة المؤسسة اقتصادیا، لكن تعظیمه هو یعتبر تحقیق الربح من بین المعاییر الأس: تعظیم الربح -1

الهدف الأساسي الذي یشغل تفكیر مسیریها، لأن زیادة الأرباح تعني وجود إمكانیات جدیدة للنمو، وقدرة أكبر 
  .على  جذب المساهمین للمشاركة في رأس مال المؤسسة

الربح، لا یكون إلاّ من خلال  إن تحقیق المؤسسة لهدفها المتمثل في تحقیق :تحقیق متطلبات المجتمع -2
المجتمع، حیث تدرس المؤسسة هذه الاحتیاجات وتعمل على توفیرها من خلال إنتاجها المادي  احتیاجات تلبیة

  .أو المعنوي
أي الوصول إلى تحقیق الأهداف عن طریق الاستعمال الرشید لعوامل الإنتاج، وتقلیل : الانتاج عقلنة -3

نظم الجودة، الأنظمة : مكن الوصول إلى ذلك بتطبیق أسالیب حدیثة في الإدارة مثلالتكلفة قدر المستطاع، وی
  الخ ...الخبیرة للإنتاج والتخطیط، الانخراط في سیاسات حمایة البیئة وتقلیل الفواقد والمخلفات

  

  .الأهداف الإجتماعیة -ب
  :وتتمثل في  
من بین المستفیدین الأوائل من نشاطها، یعتبر عمال المؤسسة حیث  :ضمان مستوى مقبول من الأجور -1

حیث یتقاضون أجور مقابل من ما یبذلونه من جهد في تحقیق القیمة المضافة، وتتراوح هذه الأجور بین 
الانخفاض والارتفاع حسب نوع المؤسسة ومستوى المعیشة في المجتمع، وفي حالات كثیرة تتدخل الدولة من 

، وذلك من أجل حمایة العمال من استغلال رب العمل "ى المضمونالأجر الأدن"ـ أجل تحدید ما یسمى ب
وتشغیلهم مقابل أجور زهیدة، وعلى الرغم من كون هذا الأجر لا یضمن حد الكفایة للعمال إلا أنه قد یضمن لهم 

  .حد الكفاف
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جات وذلك من خلال توفیر إمكانیات مادیة ومالیة تسمح بتلبیة إحتیا: تحسین مستوى معیشة للعمال -2
العمال التي تتغیر وتتطور بشكل مستمر بسبب التطور التكنولوجي والحضاري الذي أصبح یشمل مختلف 

  .نواحي الحیاة
حیث تقوم المؤسسة بتقدیم منتجات جدیدة، أو التأثیر في أذواق المستهلكین : إقامة أنماط استهلاكیة معینة -3

كتسب عادات استهلاكیة جدیدة قد تكون إیجابیة أو عن طریق الإشهار والدعایة، وهذا ما یجعل المجتمع ی
الأفراد على الاستفادة من مزایا المكملات الغذائیة، أو تفضیل المأكولات السریعة، أو جعلهم  تشجیعسلبیة، مثل 

حتیاجاتهم، أو تحفیزهم على اقتناء المنتوج الوطني على ایقومون باستبدال منتوج بأخر أكثر إستجابة لتلبیة 
  .عض المنتجات الأجنبیةحساب ب

یة اجتماعیة تجمع مجموعة كبیرة من العمال : الدعوة إلى تنظیم وتماسك العمال -4 المؤسسة عبارة عن خلّ
تختلف مستویاتهم العلمیة، وانتماءاتهم الاجتماعیة والسیاسیة، وهذا ما یجعل المؤسسة تقوم بدعوة مختلف أطیاف 

الوسیلة الوحیدة لضمان  ذلك هو أو غیر رسمیة للتماسك والتفاهم، لأنالعمال سواء كانوا ضمن تنظیمات رسمیة 
  .حركة واستمراریة المؤسسة وتحقیق أهدافها

تعمل المؤسسات على توفیر بعض التأمینات مثل التامین الصحي، والتأمین  :توفیر تأمینات ومرافق للعمال - 5
داخل  وتوفر لهم مرافق عامة كن للعمال،ضد حوادث العمل وكذلك التقاعد، كما أنها تقوم بتخصیص مسا

  . مثل المطاعم والمقاهي، والأكشاك المؤسسة
  

 الأهداف الثقافیة والریاضیة - ج
 :ومن أهمها   
كالمسرح  للعمال وعائلاتهم وسائل الترفیه والثقافة وذلك من خلال توفیر :توفیر وسائل ترفیهیة وثقافیة -1

  . لعاملین وولائهم للمؤسسةزیادة رضا امما یساهم في والرحلات، 
من یصبح مع التطّور السریع في وسائل الإنتاج وزیادة تعقیدها  :تدریب العمال المبتدئین ورسكلة القدامى -2

الضروري على المؤسسات تدریب عمالها الجدد رغم تحصیلهم النظري الذي تحصلوا علیه في الجامعات ومراكز 
جیة المستمرة أیضا تحتّم على المؤسسات إعادة تدریب العّمال القدامى وذلك التكوین، كما أّن التطّورات التكنولو 

 .بما یتماشى مع الآلات والأسالیب الحدیثة في الإنتاج والتسویق وغیرها
دورات ریاضیة للعمال داخل نوادي ریاضیة أو تنظیم إقامة  وذلك عن طریق: تخصیص أوقات للریاضة -3

ما یجعل العامل یحتفظ بصحة جّیدة ویتخّلص المؤسسة أو المشاركة في مهرجان ات خارجیة للریاضة العمالیة، مّ
 .من الملل، وهذا ما ینعكس إیجابا على مردودیته داخل المؤسسة
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تعمل الكثیر من المؤسسات الرائدة على استحداث وظائف أو مصالح خاصة بعملیات : الأهداف التكنولوجیة -د
مالیة هامة، إدراكا منها لأهمیة ذلك في تحسین طرق الانتاج، وتحقیق البحث والتطویر وترصد لها مبالغ 

  .مؤسسات البحث العلميالأسبقیة على المنافسین، حیث نجدها دائما تعمل في تنسیق مع الهیئات العلمیة و 
 

  .المؤسسة كنظام مفتوح: ثانیا
لودوینج فون " البیولوجیا  إلى عالم یرتكز هذا المنظور للمؤسسة على مفهوم النظام، الذي یعود استعماله الأول

في  Chester Bernard وأفكار شیستر برنارد ،1937فى سنة  Ludwig von Bertalanffy  بیرتلنفلي
  .م1938كتابه وظائف المدیر سنة 

خلال النظر إلى  وانطلق أصحاب هذا الفكر من فرضیة أنه یمكن حل العدید من المشاكل التسییریة من   
الهیكل ، المواد المستعملة (فیما بینها  أنها نظام مفتوح یتكون من مجموعة من العناصر المتفاعلةالمؤسسة على 

جزء من نظام هي وأن المؤسسة في نفس الوقت ) الخ ...الثقافة التنظیمیة، العمال ،إجراءات العمل ،التنظیمي
  .أكبر هو المحیط أو المجتمع الذي تتواجد فیه

  

صلات والتي لها  "Open systems"منفتحة على بیئتها الالمنظمات بین  ن أن نمیزوبهذه الطریقة یمك     
ها، وتتفاعل مع المحیط من خلال ما بعوامل تقع خارج حدودتتأثر في المجتمع، و  خرىالأ ظماتقویة مع المن

، system"  "Closesعلى بیئتها غلقةنالم نظماتالموبین  تحصل علیه من مدخلات وما تصدره من مخرجات،
ا هذ یكون مصیر، وغالبا ما ، كما أنها لا تتفاعل مع محیطهاالأخرى ماتالمنظ حیث لا توجد علاقة بینها وبین

  .هو الفشل النوع من المنظمات
  

  :هي ومنه یكون للنظام المفتوح مجموعة من الخصائص 
  ."المدخلات والمخرجات"في البیئة ویتأثر بها من خلال النظام المفتوح یؤثر  - 1
بینما مدخلات الأنظمة المغلقة قلیلة ، كلما تعقدت مدخلاته ومخرجاتهعلى البیئة انفتاحایزداد النظام المفتوح  - 2

  .ومخرجاتها بسیطة دودةجدا ومح
الأساسیة من البیئة ویحولها إلى مخرجات تلبي حاجة  ردهنشاط النظام المفتوح مستمر، فهو یستورد موا -3

  .ر بدورها مرة أخرى على مدخلات النظام من حث النوع والكمالبیئة، وهذه المخرجات تؤث
النظام المفتوح أكثر قدرة على البقاء والاستمرار، لأنه قادر على استیراد الطاقة والموارد الأساسیة بشكل  - 4

 .مستمر
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ما یتلقاه  یتلقى النظام المفتوح تغذیة راجعة، ویستجیب لهذه التغذیة، ویعدل من مدخلاته وعملیاته في ضوء - 5
  .معلوماتمن 

   .في تحقیق أهدافهالنظام  من اجل استمرارأجزاء النظام المفتوح مترابطة ومتكاملة،  - 6
   .لكنها تتمایز وتختلف بعد فترة من تفاعلها مع البیئةنشأتها،  في بدایةتتشابه النظم المفتوحة  - 7
ـــذج فكریــة تــوفر شــرح أفضواصــل المهتمــون بــالإدارة بحــثهم عــن أطــر ونمــا وفــي هــذا الســیاق   لفهــم المؤسســة،  لــ

نظـــام إجتمـــاعي یتمیـــز بوجــود علاقـــات تبادلیـــة بـــین  "الـــذي إعتبـــر أن المؤسســة  "بارســـونز"وكــان مـــن بـــین هــؤلاء 

  ."محددةأجزائه وبإنفتاحه على البیئة وبإتجاهه نحو تحقیق أهداف 

ة إلــى قدرتــه علــى الــتحكم بالمكونــات الأساســیة كفــاءة التنظــیم تعتمــد بالإضــاف" ویؤكــد هــذا المنظــور علــى أن      
الداخلیة، إلى میزة القدرة علـى إقامـة العلاقـات الناجحـة مـع عناصـر البیئـة الخارجیـة، وعلـى القـدرة علـى الـتعلم مـن 

  1"خلال ما یتم رصده من معلومات متعلقة بذوي العلاقة والمستفیدین من خدمات التنظیم
    

  . حسب بارسونز المكونات الداخلیة للتنظیم - أ
  :، وهيتتكون من ثلاث أنساق فرعیة" مؤسسة"أو " نسق"أن كل " بارسونز"یرى   
هذه الأنشطة  ،هو كل الأنشطة الفنیة أو التكنولوجیة التي تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة :النسق الفني -1

  .یباشرها مجموعة عمال سواء كانو تنفیذیین أو فنیین
  .ي أنشطة التخطیط والتوجیه والرقابة والتنظیمویعن: النسق الإداري -2
ویتكون هذا النسق النظامي من المجلس الإداري الأعلى لكل مؤسسة، ویقوم  :)المؤسسي(النسق النظامي  -3

  .ربط المؤسسة بالبیئة الخارجیة أو المحیط الخارجي، و التنسیق بین النسق الفني والإداري :بوظیفتین هما
  

المتطلبات الوظیفیة بالنسق الإداري والنسق النظامي یجب تلبیة ما یسمى ، النسق الفني من كي یستمر كل و   
  : وهي

، الحصول على الموارد البشریة والمادیة من البیئة الخارجیة النجاح فيوتشیر إلى  ):التكیف(المواءمة  -1
  .والقدرة على تصریف المنتجات بما یتوافق والظروف السائدة في المجتمع
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إستخدام الموارد المادیة والبشریة التي حصلنا علیها  تحدید طریقة المثلى الاستفادة منأي : الأهدافدیدحت -2
، ولن تكون الطریقة مثلى إلا اذا كانت الاهداف واقعیة مرنة وقابلة للقیاس ومتوافقة مع من البیئة الخارجیة
  امكانیات المنظمة

تنشأ بین الوحدات التنظیمیة التي تقع في نفس المستوى، كما التي التنسیق علاقات یشیر إلى : التكامل -3
  .الظروف السائدة في النسق الكليمع الظروف السائدة في الأنساق الفرعیة  لائمتإلى مدى  ایضا  یشیر التكامل

  .الكمون -4
  :هما ینقسم إلى قسمینو  ،الكمون هو العلاقات الظاهرة والمستترة 

 من خلالكجزء من من هویة المجتمع الذي تعیش فیه ى هویة المؤسسة أي المحافظة عل: تدعیم النمط 
 .یؤمن المجتمع بأفضلیتها ومعتقدات قیم وعادات إرساء ثقافة تنظیمیة وتدعیم

 أي كیف تستطیع المؤسسة احتواء التوترات والصراعات التي تحدث داخل : استیعاب التوترات التنظیمیة
   )أي حل المشكلات(المؤسسة 

  

  :ملاحظة
من التكامل والكمون یرتبطان بالظروف الداخلیة، على عكس ما یسمى بالمواءمة وتحقیق الأهداف فإنهما  كل

  .یربطان المؤسسة بالعالم الخارجي
  

    )الأنساق المكونة للمجتمع(المكونات الخارجیة التي یجب التفاعل معها  -ب
  :، وهيةالمجتمع یتكون من ستة أنساق فرعیة وأربعة أنساق أساسی   
   .الأنساق الأساسیة -1

  : وهي    
 الحصول على الموارد الأولیة والبشریة وتحویلها إلى  تتفاعل معه المنظمة من خلال: النسق الاقتصادي

 .)السلع والخدمات(منتوج نهائي 
 حیث  "تحقیق الأهداف"تتفاعل معه المنظمة من خلال المتطلب الوظیفي الثاني وهو : النسق السیاسي

 .التي ترسمها الدولة للمجتمع العامةأهدافها بما یتوافق مع السیاسة تضع 
 به جمیع المنظمات الفاعلة في المجتمع والتي تسعى للمحافظة على  یعنيو: نسق الروابط المجتمعیة

تتفاعل ، و الخ..الدركو  ، مؤسسات الشرطةبمختلف أنواعها التنظیمات الحزبیة، الجمعیاتك، مصالحه

 "التكامل"المتطلب الوظیفي الثالث وهو النسق من خلال  المنظمة مع هذا
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  إلى الأفراد عبارة عن المؤسسات التي تلتزم بنقل قیم ومعاییر المجتمع: نسق التنشئة الاجتماعیة 
المتطلب الوظیفي الرابع تتفاعل المنظمة مع هذا النسق من خلال و ) الخ... ، المسجد الأسرة، المدرسة(

  ).النمط تدعیم" (الكمون"وهو 
  

  .الناتجة عن تقاطع الأنساق الأساسیة الأنساق الفرعیة -2
  :و هي على النحو التالي   

  وهذا النسق ینتج ) الاستغلال العقلاني والأمثل للموارد البشریة(: نسق تعبئة الموارد المتاحة للمجتمع
 .عن تفاعل النسق الاقتصادي مع النسق السیاسي

  ینتج هذا النسق عن تفاعل النسق الاقتصادي مع نسق التنشئة  :نسق سوق العمل والاستهلاك
 .الاجتماعیة

  ینتج عن تفاعل نسق التنشئة الاجتماعیة مع نسق : نسق الولاء والتضامن والالتزام بقیم المجتمع
 .الروابط المجتمعیة

  ینتج عن تفاعل نسق الروابط المجتمعیة مع النسق السیاسي: نسق تدعیم السلطة. 
 ینتج عن تفاعل نسق التنشئة الاجتماعیة مع النسق السیاسي: رعیةنسق الش. 
  ینتج عن تفاعل نسق الروابط المجتمعیة مع النسق الاقتصادي): تبادل المصالح(نسق معیار التوزیع.  

  

  والشكل التالي یوضح مفهوم المؤسسة كنظام مفتوح          
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