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 بيئة التسويق الدولي :4محاضرة رقم 

إن المؤسسة الطموحة لغزو الأسواق الدولية، مجبرة على دراسة ومعرفة خصائص البيئة التي ستنشط فيها، لأن بيئة الأعمال 
افتتاح أسواق جديدة،  الدولية شهدت تغيرات وتحولات عديدة )العولمة، ظهور اليابان كقوة اقتصادية، شهرة العلامات التجارية،

تعاظم دور التكتلات،.....(، فكل هذه العوامل وغيرها أدت إلى زيادة أهمية التسويق الدولي كتقنية وأداة فعالة في ترشيد عملية 
 مستوى الدولي، وذلك من خلال تشخيص البيئة التي تمارس فيها المؤسسة نشاطاتها.  اتخاذ القرارات على ال

هي كافة المتغيرات التي لها علاقة بأهداف المؤسسة وتؤثر بالتالي على مستوى كفاءتها وفعاليتها، هذه  / تعريف البيئة:1
المتغيرات منها ما يخضع إلى حد كبير لسيطرة الإدارة مثل مستوى أداء العاملين وكفاءة تشغيل عناصر الإنتاج من مواد الخام، 

فبيئة  السياسية والاقتصادية للدولة وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع. ومنها ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات
التسويق الدولي هي المناخ العام الذي يواجه الشركات المحلية المصدرة عند قيامها بنشاط التسويق والبيع في الأسواق الخارجية، 

 نجد أن هناك نوعين من المؤسسات:فتختلف وتتباين قدرات المؤسسات في كيفية التفاعل مع البيئة، بحيث 

 :تتمثل في تلك المؤسسات التي تتفاعل مع البيئة، والتي تغير من سياساتها واستراتيجياتها وقراراتها  المؤسسات المتفاعلة
  وفقا لتغيرات البيئة.

 :ويحقق أهدافها.تتمثل في تلك المؤسسات التي تسعى إلى تهيئة وتسخير البيئة بما يخدم مصالحها المؤسسات الفعالة 

إن المؤسسات المحلية عند قيامها  بنشاط التسويق الدولي فإنها تواجه نوعين من التحديات / متغيرات البيئة التسويقية الدولية :2
 )داخلية، خارجية( وهذا يعني أن مرور المنتجات المحلية من الداخل إلى الخارج يتطلب دراسة مجموعة من العوامل البيئية وهي: 

. يقصد بها تلك العواملل التلي تلؤثر عللى القلوة الشلرائية للمسلتهلكين ونملاذج الإنفلاق للديهم: الاقتصادية والاجتماعيةالبيئة  
فالمؤسسللات تعمللل فللي ظللل بيئللة اقتصللادية مللؤثرة علللى نشللاطها ولهللا أبعللاد مختلفللة، لا بللد أن تأخللذها بعللين الاعتبللار قبللل 

 ها واستثماراتها الضخمة، ومن أهم المتغيرات التي يمكن التطرق إليها ما يلي:اقتحام أي سوق أجنبي، والمخاطرة بأموال
لقللد تعللودت المؤسسللات عنللد تحليلهللا لبسللواق الأجنبيللة الاهتمللام بحجللم المبيعللات المحتمللل فللي هللذه  /حجمما السمموم المسممت د :1

الأسللواق حتللى تللتمكن مللن تخصلليص المللوارد بفعاليللة علللى مختلللف الأسللواق التللي تنشللط فيهللا، ومللن أهللم المؤشللرات المحللددة لحجللم 
 السوق:

 :ويتم فيه التركيز على المؤشرات التالية: السكان 
  :حيث كلما زاد عدد السكان زادت فرص النجاح للمؤسسة الدولية.عدد السكان 
  :ة تظهلر ثثارهلا مسلت بلا وتبنلى عللى معلدل نملو السلكان، وينظلر رجلل إن العديلد ملن القلرارات التسلوي يمعدل نمو السكان

  التسويق إلى تأثيرات زيادة معدل نمو السكان على المؤسسة من جانبين:
 معدلات نمو السكان زيادة على طلب المنتجات.قد تعني زيادة  -
قد تؤدي زيادة معدلات النمو السكان إلى نتائج سلبية بفعل عرقلتها لبرامج التنميلة فلي الدوللة وهلو ملا يلؤدي إللى انخفلا   -

 مستوى الدخل الفردي مما يجعل السوق أقل جاذبية.
 :سكان حسب خصائصهم المختلفلة )السلن، الجلنا، المسلتوى يولي مسؤولي التسويق اهتماما بالغا بتقسيم ال توزيع السكان

التعليمي، ......( كملا يهلتم بمعرفلة الكثافلة السلكانية لمعرفلة ملدى تركيلز السلكان أو تشلتتهم لأن ذللك يسلاعده عللى ترشليد 
 السياسة التوزيعية للمؤسسة.
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 :فالدخل المرتفلع يلدل عللى امكانيلة وجلود  يعتبر الدخل من بين أهم المؤشرات الدالة على جاذبية السوق من عدمه، الدخل
فرص مربحة للمؤسسة في السوق الأجنبي ومنه إمكانية بيع كميات كبيرة والعكا صلحي،، وعللى المؤسسلة أن تلدرس فلي 

 الدخل:
 :مدى العداللة فلي توزيعله، لأننلا علادة ملا نجلد فلي اللدول المتقدملة هنلاك بعل  العداللة فلي توزيعله ولكلن فلي  توزيع الدخل

 ل النامية غير عادل.الدو 
  :يعتبلر ملن أهلم المعلايير التلي يهلتم بهلا رجلال التسلويق نظلرا لعلاقتهلا المباشلرة بمقلدار ملا سلينفقه المسلتهلك متوسط الدخل

من دخله على المنتجات المتوفرة في السوق، فهو يساهم في معرفة حجم ونوعية السلوق ، وطبعلا فلدخل الفلرد يختللف ملن 
الأوروبيلة والولايلات المتحلدة تتميلز بارتفلاس متوسلط دخلل الفلرد عكلا معظلم دول شلرق ثسليا واللدول بلد لآخر.حيث اللدول 

 الإفري ية، وهو ما ينعكا على الطلب بالسلب أو الإيجاب.
 :ويعللرف بأنلله مجمللوس السلللع والخللدمات المنتجللة خلللال فتللرة زمنيللة معينللة عللادة سللنة، حيللث يسللم،  مجممموا الممدخل ال:ممومي

ن طبيعة وحجم السللع والخلدمات المنتجلة فعللا ، كملا يجلب مقارنلة ذللك ملع حجلم السلكان وطبيعلة السللع للمؤسسة من تبيي
 التي ستتعامل بها المؤسسة هل هي مرتفعة السعر أو منخفضة، هل أساسية أو ثانوية.

 من أهم العناصر المؤثرة على النشاطات التسوي ية للمؤسسة في هذا المجال نجد::طبيعة السوم /2

 تتمثل في العناصر التالية:ئة الطبيعية:البي 
 :حيث يتم التعرف على مدى توفر هذه الموارد في الأسواق الأجنبية. الموارد الطبيعية 
  :تتمثل في دراسة التضاريا البلد الأجنبي من حيلث الجبلال، السلهول، الأنهلار والبحيلرات.......من الخصائص الجغرافية

 خاصة في مجال التوزيع المادي للسلع.أجل تجنب المشاكل التي قد تسببها 
  : يتمثللل فللي دراسللة الخصللائص المناخيللة للبلللدان الأجنبيللة مللن ريللاح، أمطللار، ثلللوج، جفللاف،.....والتي قللد تسللتدعي المنمما

 إدخال تعديلات على المنتجات وتغليفها حتى تتكيف مع تلك الأسواق وعدم تعرضها للتلف أو فقدان قيمتها أثناء التوزيع.
  إن مستوى التقدم الاقتصادي للدولة يلؤثر عللى نوعيلة الأعملال والوسلائل التلي يمكلن بواسلطتها  النشاط الاقتصادي:طبيعة

إنجاز العمل في دولة ما، فالتركيبة الاقتصادية للدولة تعكا مستويات الانتاج والخلدمات واللدخل والعماللة وملدى اسلتخدام 
يتلي، أملام المؤسسلات أسلواقا وفرصلا مختلفلة ومتفاوتلة الامكانيلات والتهديلدات، التكنولوجيا وتطور البنية التحتيلة  وهلذا كلله 

 لذا يمكن التمييز بين أربعة أنواس لهيكل الصناعة والاقتصاد:
  :تلللك الللدول التللي يعمللل معظللم أفرادهللا بالزراعللة، حيللث يسللتهلكون معظللم إنتللاجهم ويتبللادلون الفللائ  الاقتصمماديات البدائيممة

 البسيطة. ببع  السلع والخدمات
 :  تتمثلل فلي تللك اللدول التلي تتمتلع بلوفرة فلي الملوارد الطبيعيلة وفقلر فلي النلواحي   الإقتصاديات  المصدرة  للمواد  الخام

، حيلث  ، الكونغلو المطلاطمثل  : الشيلي  بالنسبة  للنحاس  و القصدير  و العربية  السعودية  بالنسبة  للبتلرول  الأخرى 
مناسللبة لللالات الخاصللة باسللتخراج هللذه الخامللات، كمللا قللد تكللون سللوقا للسلللع الرفا يللة وفقللا لعللدد تمثللل هللذه الأسللواق سللوقا 

 الأجانب الم يمين فيها وعدد الأسر الثرية.
 :تللك اللدول التلي بلدأت الصلناعة فيهلا تلعلب دورا مهملا ملن النلاتج القلومي الاجملالي.  الاقتصاديات المتج ة إلى التصمنيع

ند، البرازيل، وتزداد حاجة هذه البلدان إلى استيراد المعدات الثقيلة ويقل استيرادها للمنتجات التامة مثل الفليبين، مصر، اله
 الصنع. 

 :تلللك الللدول المسللتقرة صللناعيا وتعتبللر مصللدرا لكللل السلللع بفعللل تعللدد الأنشللطة الصللناعية مثللل  الاقتصمماديات الصممناعية
 أمريكا، بريطانيا، ألمانيا....
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التعاملللل ملللع الأسلللواق الدوليلللة يتطللللب التفاعلللل ملللع بيئلللات ثقافيلللة مختلفلللة )اتجاهلللات، قللليم، علللادات  إن الث:افيمممة:البيئمممة  
حيللث    وتقاليللد،.....( وهللذا مللا يفللر  علللى المسللوقين الللدوليين دراسللة خصللائص مختلللف الثقافللات وفهمهللا بطريقللة جيللدة.

ويشلترك فيهلا أفلراد المجتملع ملن جيلل إللى ثخلر، أي تعرف الثقافة بأنها مجموعة من المعتقدات وال يم التقليدية والتي تنقلل 
 .الطريقة الكلية للحياة وأنماط التفكير

فالثقافة تؤثر على طلبات وأذواق المستهلكين من دولة لأخرى ومن إقليم لآخر داخلل نفلا الدوللة، ومنله يتحلتم عللى رجلل التسلويق  
 ي الملائم لبسواق التي يرغب للعمل فيها.دراسة البيئة الثقافية من أجل تحديد المنتج والمزيج التسويق

وتعبر عن أكثر مكونات الثقافة وضوحا وتعبيرا عن طبيعة المجتملع، ويمكلن القلول بلأن معرفلة لغلة البللد اللذي تتعاملل معله /اللغة:1
 المؤسسة ضروري لأن اللغة هي مفتاح فهم ثقافة المجتمع.

ان الاعتقاد الديني يؤثر على نظرة وتطلعات الحياة وعلى السلوك الشرائي ونظام الحياة، حيث يعتبر الدين حلقلة وصلل  الدين:/ 2 
 بين جميع الأنشطة الانسانية لذلك لا يمكن استبعاد تأثير الدين على نشاط التجارة.

كلملا كلان مسلتوى التعلليم علالي يكلون اسلتخدام الأجهللزة يلؤثر المسلتوى التعليملي للمجتملع فلي السللوك الشلرائي لبفللراد، ف / التعلميا:3
 الحديثة وزيادة الاهتمام بالجودة والأمان والراحة في استخدام المنتج.

إن الاختلافات الثقافية لبفلراد تلؤدي إللى حلدوت إختلافلات فلي السللوك الشلرائي، فالعلادات هلو ملا اعتلاد عنله  / العادات والت:اليد:4
 فعال والتي تتوارثها الأجيال.الفرد لل يام ببع  الأ

فكلل هللذه المعلومللات تسللاعد المؤسسللة فلي رسللم السياسللات والاسللتراتيجيات التسللوي ية المناسلبة لبسللواق الدوليللة ومعرفللة وتحديللد متللى 
 يمكن استخدام نفا الاستراتيجيات أو عدم استخدامها.

تعتبلر مللن العواملل الأساسللية التلي تللؤثر عللى عمللل المؤسسلات فللي الأسلواق الدوليللة ذلللك أن  البيئمة السياسممية وال:انونيممة: 
المؤسسللات لا تخللاطر بأموالهللا واسللتثماراتها فللي ظللل عللدم الاسللتقرار وعللدم شللفافية القللوانين أو عللدم تشللجيعها للمؤسسللات 

 الأجنبية، ويمكن تعريف كلا من البيئة السياسية والقانونية كالتالي:
 لسياسلية كلل ملن العلاقلات الديبلوماسلية بلين اللدول الأجنبيلة وكلذلك القلوانين والتشلريعات الداخليلة التلي تحكلم لبيئة اتشمل ا

 العلاقات الداخلية في هذه البلدان والتي تؤثر على التسويق الدولي.
 ظمة لأعمال الشركة الدولية. البيئة القانونية تتولد من المناخ السياسي وتمثل مجموعة القوانين واللوائ، الحكومية المن 

فالمسللوق الللدولي الللذي يرغللب فللي العمللل خللارج السللوق المحلللي يجللب عليلله الأخللذ بعللين الاعتبللار الأوضللاس السياسللية والالمللام 
 بمختلف القوانين السارية في مختلف البلدان والتي تتميز بالتعقيد والتنوس ، وتشمل في غالب الأحيان:

مادامل  المؤسسلات الأجنبيلة تمارسلها أنشلطتها داخلل الحلدود السياسلية للدوللة /البيئة السياسية وال:انونية للدولمة الميميفة: 1
المضيفة، فتحاول هذه الأخيرة ممارسة حقها في السيادة عن طريق فر  قوانين تنظم بها نشاط هذه المؤسسات كفر  بعل  

سسلات الأجنبيلة فلي الاسلتثمار فلي بعل  المجلالات لحمايلة الصلناعات المحليلة، وأيضلا القيلود والرسلوم، وتقييلد حركلة هلذه المؤ 
منعهلا مللن الاسللتثمار فللي بعلل  المجلالات الحساسللة كالصللناعات الحربيللة، وذلللك مللن أجلل حمايللة الأمللن القللومي، وأيضللا لللديها 

 الصلاحيات في تحديد الأسعار.
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تكللون الدولللة الأم سللببا فللي الحللد مللن حريللة الشللركة محليللا ودوليللا، كمللا قللد  يمكللن أن:الأم/البيئممة السياسممية وال:انونيممة للدولممة 2
تكون مدعما ومحفزا على الانتقال لبسواق الأجنبية وذلك بفعلل خضلوس الشلركة لقلوانين وقيلود الدوللة الأم، حيلث تصلب، الدوللة 

أ شلركاتها ملن التعاملل ملع كوبلا والفيتنلام كمقيد للتعامل مع الأسواق الأجنبية كمنعها من الدخول لبع  الأسواق مثل منلع و.م.
 وليبيا والعراق.

تتمثل في مجموعة المعاهلدات والاتفاقلات والملؤتمرات الدوليلة، التلي تكتسلب قلوة القلانون والتلي يكلون ال:انونية الدولية:/البيئة 3
)إتحاد بلاريا(، والاتفاقيلة الدوليلة لها تأثير كبير على نشلاط التسلويق اللدولي، مثلل المنظملة العالميلة لحمايلة الحقلوق الصلناعية

لتسللللجيل العلامللللات التجارية)اتفاقيللللة مدريللللد(، المنظمللللة الدوليللللة للتوحيللللد ال ياسللللي، صللللندوق النقللللد الللللدولي، والمنظمللللة العالميللللة 
 للتجارة..........

ميدان الاتصالات، وتعتبلر إن الانفتاح العالمي هو ناتج عن التغير العميق في التكنولوجيا وخاصة في التكنولوجية:البيئة  
مللن القللوى المللؤثرة علللى المؤسسللات والتللي يجللب متابعتهللا باسللتمرار، لأنهللا قللد تمللن، فرصللا أو تهديللدات للمؤسسللة، وهللو مللا 
يعنلللي تتبلللع التطلللورات التكنولوجيلللة باسلللتمرار )اليقظلللة التكنولوجيلللة( حتلللى لا تتعلللر  لتقلللادم التكنولوجيلللا وانخفلللا  جلللودة 

 يفها.منتجاتها وارتفاس تكال
تعتبر المنافسة ملن أعظلم القلوى البيئيلة الديناميكيلة الملؤثرة عللى أعملال المؤسسلات فيملا يتعللق بالتسلويق  البيئة التنافسية: 

اللللدولي، وتظهلللر المنافسلللة ملللن خللللال بحلللث المؤسسلللات المختلفلللة علللن مكانلللة معينلللة لهلللا فلللي الاقتصلللاد العالمي)التجلللارة 
هلللا علللن غيرهلللا ملللن المنافسلللين )ميلللزة تنافسلللية(، إملللا بتمييلللز المنتجلللات أو بتكلفلللة العالميلللة(، فتحلللاول بلللذلك إيجلللاد ملللا يميز 

 منخفضة.......ويتم تحليل المنافسة في الأسواق الدولية وفقا لثلاثة مستويات:

 والذي يسم، بمعرفة العناصر التالية: /هيكل المنافسة:1

 .عدد المنافسين 
 .توزيع الحصص السوقية بين مختلف المؤسسات 
 طور الحصص السوقية بين المؤسسات المنافسة.مدى ت 

 وهذا ما يسم، للمؤسسة التعرف على المنافسين الأقوياء ومكانتها في السوق.

هناك منافسة سعرية تعتملد عللى حلرب الأسلعار، وهنلاك منافسلة تعتملد عللى جميلع عناصلر القلوى المتلوفرة للدى  /طرم المنافسة:2
 لاشهار، الاتصالات،......(.المؤسسة الدولية) العلاقات العامة، ا

  وتتمثل في الوسائل المتاحة لدى المنافسين لاستخدام طريقة المنافسة المختارة./وسائل المنافسة: 3

 

 

 

 

 إ.قحموشالأستاذة: 


