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 العام ، عوامل تشكيله و مراحل تكوينه اضرة الرابعة : خصائص الرأي  المح
 

 : خصائص الرأي العام-1

ن في الإملام وا تصةةةةةةةةةةةةةةال و ماما  ا  تما  و       و ا باحثو ن بدراسةةةةةةةةةةةةةةج ماع ا     ا  تمام   و حاول المهتم

يهمهع دراسةةةةةج ا لعا ا  ام م ا ا وا ت او ص  اولىةةةةةول لر يصةةةةةا،  ا لعا ا  ام م ل  ع ع ااةةةةةاوا في      ات ا  

 حول هذه الخا،  م  ك هع ات  وا في ب ضها و نذ ل ماى سب   المثال   الحصل ا ب ض    هذه ا تص   اص :  

 العام ظاهرة متغيرة:   ـ الرأي1

و ي صد ه ا عن ا لعا ا  ام سليع في تغ ير و هج نظله م ا د يكون  ؤيد في لحظج     ج ثم يتغير في لحظج عيلى م 

يظ   اهو  اهو سليع ا ت اب و ا تغ ير في و هج ا  ظل لذ هو ظاهلة دي ا  ك ج   تغيرة حسب ا ظلوف و الأهوا  م

كت  ه ا ت بير ا    ف ي  الجمامج م يترتب ما ها ظهور ا لعا ا  ام بوضوح و قد   سا  ا حتى ظهور  اكاج تهدد  صال 

الحساس ج با  سبج  لأحداث ا  ا ج م و هو غير ثابت ب  يتغير    وقت لآيل م و يت ول شديد    هوو    1.    " عيضا  

 2. ج    وضو  لر  وضو  م و     اكاج لر  اكا

 و القادة : ـ يتشكل الرأي العام بواسطة الزعماء  2

 م د ا يتأثل عالاد المجتمع باخص ج ا زم ع عو ا  ا،د م مما يؤثل في تكوي  ا لعا ا  ام  ديهع . 

 سهل التبلور : ليس  ـ الرأي العام  3

ا وسا،  الم ترحج عو المطلوحج  نجاز الأهداف ا تي تتطاع ل  ها الجماهير مادة  د  و يلااا و با تالي          تثير

 3ا سه  تباور رعا مام حولها. 
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 ـ الرأي العام يختلف في درجة العمق و القوة : 4

 . هتمام ياص به  لن هذه الخالى ج تت دث م  الأالاد ا ذي  يكون لهع ماع بالموضو  المطلوح عو لهع ا

 ـ الواقع العام لإصلاح شامل يتضمن العديد من الآراء : 5

ب د تكوي  ا لعا ا  ام حول حادث عو  وضو    ين م     با ضلورة سوف يكون الأالاد ا ذي  ياكاون هذا ا لعا 

عيلى   ارضج ا  ام لهع ن   در ج الآرا  حول الموضو  م ا د يكون ه اك ائاص   ارضج تما ا  اموضو  م ب  ما  

 .   (1)نسب ا لهذا الموضو    

 و تو د ب ض الخصا،  الأيلى و ا تي سوف ن لض ا ب ض   ها:      

يظ  ا لعا ا  ام سا  ا و  ا  ا حتى تبرز قض ج ها ج با  سبج  اجمامجم و ا  ض ج تظهل ح  ما يو د لىلا  عو قا  *ة  

 عو لحباط. 

  ات ا      ا صلا  و ا  ا . ا لعا ا  ام الجارا هو محاو ج *

 يحتاج ا لعا ا  ام لر  طاب ته  لعا الأغاب ج و تمث اه   ها . *

يصبح ا لعا ا  ام ا باط  ظاهلا عو يار  ا ح  ما تكون قوة ا  ا   المؤثل مظ مج م و يظهل ان ا ت بير م  ا لغبج *

 با     ستكون  ه نتا،ج ط بج ع ثل    ا  تا،ج ا س ئج . 

تمع بإ داد عمضا،ه ا ذي  ي انون    مختاف عنوا  ا  ا  عو ا  ا م بأهداف عيلى بدياج تخ ف م هع هذا ي وم المج*

 ا  ا  عو ا  ا  . 

م د ا يت لض الجمهور   و     الأز اص ا تي   يستط ع حاها م اإنه ياجأ مادة لر ممارسج نو  آيل    ا  ااط *

 ا ت ويض  . 

 جمام ا و  نى ذ ك عن ا لعا الجمام  عا رعا الجمامج عا محصاج ت ام لعن يكون رعيا  ا لعا ا  ام هو رعا جمام    ياترط*
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ام ا عا انه   ياةةةةةةترط عن يتوال  لجمرعيا  ين ماى ا سةةةةةةوا . و  ياةةةةةةترط في ا لعا ا  ام عن يكون آرا  الجمامج     ؤيدي  و  ارضةةةةةة

 الإجما  ا  ام يكون في اغاب الأح ان  ب  ا ماى ا  لف وا ت ا  د وا  اداص م ع ا  الإجما  ا تام بين عالاد الجمهورم ذ ك عن 

 لعا  وحد  اجمامج م ع ل   يمك  تصةةةةوره   الأاكار وت ام  الآرا م اا لعا ا  اما لعا ا  ام اأسةةةةاسةةةةه الحوار وا   اك واحتكاك  

  ا ا وح اتها م ويل ع ذ ك لر ايتلاف الجماماص في ا اةة ب ا واحد وار      عحتى عث ا   لاح    اح ا اةة وو ونضةةالها    

 . Rossو Burgessو Park اض ج بين عمضا  المجتمع ا واحد م وقد ع د هذا ا تجاه      و  و ود الو 

 .عو جمهور نوم    ين وهذا ي ني عن ا لعا ا  ام هو ا لعا ا غا ب ماى  ا حو ه    آرا  عيلى في جمامج     ج

 .هذا الحدث عو تاك ا  ض ج باهتما اص و صال الجمهور ا لعا ا  ام يظهل ح  ما ي ع حدث   ين عو تثار قض ج ويتص *

الجمامج قد  يلال ا ت ام  بين الآرا  المت ارضةةةةةةةةج داي  الجمامج م وهذا ي ني عن    الد    عالاد    ا لعا ا  ام يتكون ويتباور*

    حالىةةةةة  جمع هذه الآرا  م و ك  ياةةةةةترط ضةةةةةلورة   يكون  ه رعا   ين با  سةةةةةبج  ا ضةةةةة ج عو المسةةةةةأ ج المثارة ل  عن ا لعا ا  ام

ثملة  المختا ج م و   يلال هذه الم اقاةةةةةةةةةاص يتباور ا لعا ا  ام اهو بذ ك ي د هذه الآرا   ا ت ام  والحوار والجدل والم اقاةةةةةةةةةج بين

 . ت ام  آرا  عالاد الجمهور حول  سا ج     ج

ا سةاو    اجمامج   الجماهير الضةا مب  هو ت بير لرادا وهو رد ا   واسةتجابج لمثيراص     ج في المجال  ا لعا ا  ام   ي لض م *

الجماهير م وهذا ا تهام غير لىةةةةة  ح و    ا ه ا ك  ي ول " لن ا ب ض يتهم ا بخا  ا لعا م د ح ث  Trotski م ويؤ د ذ ك

 ا لعا ا  ام يظهل بصورة تا ا، ج اما لن تظهل  اكاج عو قض ج تم   صال الجماهير عن ا نحاول لى اغته وهذا ي ني عن 

 . "امواهتما اتهع سلمان  ا يتباور لهذه الجماهير رعا نطا  ما ه ا لعا ا  

يختاف م  ا تجاه ا ذا يتصف با ستملاريج  ا لعا ا  ام يتصف بالحل ج وا تغير    اترة ز   ج لر اترة ز   ج عيلىم وهو في ذ ك*

 (1ا ث افي    ماداص وت ا  د.)   ترة طوياج  تصا ه اتصا  وث  ا با تراث
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 :مكونات الرأي العام_   3 

ا  ام    ا  ما اص الم  دة ا تي تمتد بجذورها في مجا ص ا وظ   ج ا  تمام ج و ا   سةةةةة ج  لن مما ج تكوي  ا لعا     

المتةداياةج م ث ةث تمةار   ة  نت جةج ا ت ةامة  بين مجمومةج    ا  وا ة  ا  سةةةةةةةةةةةةةة و و  ةج م و هةذه ا  وا ة  ه     ع ثل 

 المؤثلي  في تكوي  ا لعا ا  ام :

 1الخطواص ا تي تدي  في تكوي  ا لعا ا  ام م و قد  ا ص  ا تالي :  د قدم ا د تور مبد ا  تاح محمد دويدار 

 أ ـ نشأة المشكلة: 

قد ت اةأ الماةكاج بصةورة تدر  ج عو بصةورة   ا ئج و غا با  ا يكون  صةدرها  اةلوما ما   ها ا عو ن   سةا ج عو 

ا  كلة تبدع بأن تتخذ    سةها  ذورا م د ا ت ت      شةخ  لر آيل م و هذا الأيير  احلبا عو  ارثج طب   ج ....  

ا،  تخت   قب  عن ت مو م و  ك  ا  ا     ها ي  ش و  يحماها بدوره لر عشةةةخاص آيلي  م و   ظع الأاكار و المسةةة

 2ي تال بين مدد  بير    ا  ا  ا كون عسا  ا لعا ا  ام  .

 ب ـ إدراك المشكلة:

و هذا    يطواص ا ت لف المبد،  ماى الماةةةةةةةةكاج و اهمها م و يت دد لدراك الماةةةةةةةةكاج في ضةةةةةةةةو  ظلوف ا ت اةةةةةةةةئج  

 3 ديد الماكاج بدقج و وضوح م في ضو  يبراص ساب ج .ا  تمام ج و تتضم  هذه الخطواص  

 ج ـ الاستطلاع بالمناقشة :

في هذه الملحاج تبدع ا تسةةةةةةةةةةةا  ص حول  دى يطورة الماةةةةةةةةةةةكاج و عل تها م و   لاج ا  وا   المؤثلة ا ها م و ا كان ج  

 4.  حاها  
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 د ـ ظهور المقترحات :

 لآرا  داي  الجمامجم و تظهل يلالها اتجاهاص مختا ج.حادام و يتع تبادل اب دا ه ا تأيذ الم اقاج 

 ه ـ صراع الآراء : 

في هةذه الملحاةج يظهل ايتلاف بين و هةاص ا  ظل و مةادة  ةا يصةةةةةةةةةةةةةةاحةب هةذه الملحاةج ظهور الإشةةةةةةةةةةةةةةامةاص و تغاةب 

 ا ن  ا ص ماى ا تجاهاص ا   لان ج.

 و ـ تبلور الآراء :

  ؤيد و   ارض و محايد قب  عن يتجمع   الىلوا    رعا ماى حدى .في هذه الملحاج تظهل مختاف الآرا  في 

 ز ـ تقارب الآراء :

غا با  ا يكون ت ارو الآرا  يتع م  طلي  ا سةةةةةةةتما ص و وسةةةةةةةا،  الإملام و ا تصةةةةةةةال م ومختاف عنوا  ا تصةةةةةةةال  

 ا ا ه  حتى يتضح الم   لر رعا وسط .

 ك ـ الإتفاق الجماعي :

ل رعا مام ا وسط الأ ثل قوة و امتدا  و واق  ج و ا ذا يحتوا ماى محاسبج الآرا  الأيلى  و ه ا تت   الجمامج حو 

 م و يصبح هذا هو ا لعا ا  ام في الجمامج  .

 ل ـ السلوك الجماعي :

 ساوك جمام  ماى ه ئج  ظاهلة عو بلق ج عو لضلاو....  في شك ح ث يتر ع ا لعا ا  ام  

 

 

 


