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 المحاضرة الثانية: تعريف الجمهور و الرأي العام 

 
 تعريف الجمهور: -1

يختلف مفهوم الجمهور عن العديد من المفاهيم المشابهة ، فهو يستخدم كترجمة للمصطلحين الانجليزيين 
audience   وpublic    رغم ما بينهما من اختلاف ، فمصطلحpublic   يشير إلى مجموع الأفراد أو

أو يسمعون إلى مجموع الأفراد الذين يقرؤون و   audienceالشعب في مجتمع ما ، بينما بشير مصطلح  
، و تجدر الإشارة هنا إلى أن الدراسات  publicأو يشاهدون وسائل الإعلام، فالفرد هنا هو جزء من 

و تميل إلى استخدام مصطلح    massالحديثة في الاتصال الجماهيري تتجنب استخدام مصطلح الحشد  
هذا المصطلح الأخير   الذي يشير إلى حدوث العملية الاتصالية ، و  mass audienceجمهور المتلقين  

المتلقين   massأخذ من مفهوم الحشد   التباين بين سمات أفراده، و أخذ من مفهوم  العددية و  الكثرة 
audience  .1التفاعل و المشاركة و الإيجابية 

 تعريف الرأي العام : -2
ومعتقداتم واتجاهاتم في وقت معين  وأفكاره   يقصدددددددددد بم تعبير الجماعة أو الجتمع أو الجمهور العام عن رأيم ومشددددددددداعره

مشددكلة تقرقم وهو القوة الحقيقية في الجتمع والحكم الذي تصدددره الجماهير    بالنسددبة لموعددوع يخصددم أو قهددية  مم أو

وجهددة   ر    حدداد ددة أو  شدددددددددددددددا  في الجددال الددداخلا أو اذددارجا ايرلا أو العددالما وكددذلدد  التعبير عن  على عمددل أو

العام هو مجموعة الآراء التي يعبر عنها  مة الجماهير وصدوت الجماهير وإرادة الشدعب. والرأيالجماعة وعن اجتماع كل

على دعوة توجم إليهم تعبيراً مقيداً أو معارعدددددداً لحالة وددة أو شددددددخ   أفراد الجماعة إما من تلقاء أ فسددددددهم أو بناء

أفراد    مباشددددددددر وكذل  هو وصددددددددلة أراءخاص ما يترتب عليم احتمال القيام بسددددددددلوأ مباشددددددددر أو غير  معين أو اقتراح

أفراد الجماعة وبين الجماعة  الجماعة ويمثل صدددورة من صدددور السدددلوأ الجماعا تمخهدددت عن تفاعل واخذ وعطاء بين
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الجماعة كلها معبأة للسددددلوأ والعمل فيما يتصددددل روعددددوع الرأي   والجماعات الأخرى والرأي العام كنتاج جماعا يمثل

 1العام.
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