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اضرة  سي  :السادسةا   القيادةوظيفة : وظائف ال

ف القيادة  -1  :عر

 ا صائص من مجموعة"ولمان"عرف صية ا ن  والتحكم التوجيه تجعل ال ال اأمرا  خر  . نا

  رى ا"فنغر"و ة النوا  الناس  لتأثا القدرة " أ  ."المرغو

  ليكرت"كما يرى)"Likert ( م من أجل كسب رشاد م و ص أو مجموعة وتوج أن القيادة  قدرة الفرد  التأث ع 

يل تحقيق  م ع العمل بأع درجة من الكفاية  س م وتحف شودة دافعاو   .الم

  :مكونات القيادة -2

م القائد عت: القائد   .أ  ماعة،إذ ع تأث اك يملك من باعتباره القيادة  عنصر أ ا يبذل الذي و القائد أن ا  اك ايجابيا تأث

ن ع ماعة و القائد طرف من المرغوب التأث ذلك بالتأث نا نحوه،ونقصد م يبذلونه مما خر  . معا ا

ن  .ب  ن، م يقصد: المرؤوس ع ما التا رة القيادة أن و باين منظمة جماعة  إلا تحدث لا اجتماعية ظا ا ي م  أعضاؤ  مسؤوليا

م م،مما وحاجيا ن تفاعلا حدوث عليه بتي  ودوافع ماعة أعضاء تب   . ا

و القيادة، لب عت: التأث عملية  .ج  ن ومشاعر ومواقف سلوك لتغي القائد به يقوم سلوك و قة خر ا ال بالطر د  .ير

داف تحقيق  .د  ماعة أ مة إن: والمنظمة ا  لتحقيق فراد طرف من والسلوكيات الواجبات انجاز  منظمة لأي ساسية الم

ذهداف ة ، نوع خ ا، ت نا كث داف  ف ماعات بالأفراد خاصةأ تب بالمنظمة،مما خاصة أخرى  وا  القائد دور  عقيد عليه ي

ما التوفيق من نوعإيجاد   ل داف تحقيق إ ليصل بي  . ك

و  أساسيا عنصرا الموقف عت: الموقف  .ه  ماعة ا تمر ال الظروف يمثل القيادة،و مكن المنظمة داخل  سواء ا ا،و  وخارج

ر الذي الموقف أن القول   .حيان من كث  القائد يظ

  :نماط القيادية   -3

سلطي(وتوقراطي القيادي النمط  . أ    :)ال

تم م )النمط ذا ( القادة سلوك و م من باتخاذ م ع وضغط تحكم أداة الرسمية سلط م مرؤوس  إنجاز ع لإجبار

قوم المطلقة السلطة بمركز الديكتاتوري المدير يتم والعمل، ديد خلال من أعماله بإنجاز و جبار ال ف مبدأ واستعمال و و التخو  و

ن والعقاب بالثواب دد دائما سلك للمرؤوس ا المرؤوسون  ف   .المدير ذلك لإرضاء معينا سلو

  :ماي نذكر النمط ذا مزايا ومن

ة خلال - ن، التنظيم سلامة دد  ال الطارئة الظروف ظل و زمات ف ون  والعامل ازم القيادي السلوك ي  و والشديد ا

ي السلوك ة يجا  .و المواقف الظروف ذه مثل لمواج

ت - ة النتائج ع يحصل الطراز اذ من القائد أن العل التطبيق  ث كرس المطلو  .للعمل وقته معظم و

ن - ن ،كذلك وتوقراطي القائد يد  السلطات ل ترك بارتياح يتقبلون  السلطة استعمال يخشون  الذين الموظف  الذين الموظف

م كيمة نماط تجدي لا عدوانية،حيث ميول  لد م  خرى  ا   .واستجابته إقناع

 :ماي  السلبية ثار ذه حصر يمكن و

ار المبادأة روح ع القضاء - بت  .ال والنمو و

ة الروح إضعاف - ن المعنو م للمرؤوس  .واللامبالاة بالإحباط وشعور

ماعة تفكك - ن البغض ومشاعر العداوة روح ،وسيادة ا س ب ن من والمرؤوس الرئ ة،و م ج ن،أنفس ة من المرؤوس  . أخرى  ج
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صية للظروف مراعاة دون  القانون  أساس ع اص معاملة -  .ال

ي(النمط القيادي الديمقراطي   . ب شار   :)ال

ض المشاركة مبدأ ع  نا  القیادة فلسفة تقوم ماعة أفراد مع يتفاعل الديمقراطي فالقائد السلطات، وتفو م ا شرك  عملیة  و

التا القرارات اتخاذ م القرار بأن التنظيم أفراد شعر و ون  قرار عملون  به فیتمس ائز و .تنفیذه ع و ذه القيادة ع ثلاث ر ترتكز 

ض السلطة : سانية، والمشاركة، وتفو نما يتفاعل مع القائد الديمقراطي لا يتمسك و . العلاقات   الغالب بالسلطة  عمله، و

م  اتخاذ القرارات شرك م و حا أخذ بمق م و ل ال تواج م ع المشا طلع   .مرؤوسيه، و

نوعو   ثار المزايا ت ا ال يجابية و مكن الديمقراطي، النمط يحقق ا و  :فيماي حصر

شباع بمشاعر تمام - ن،و م،  العامل م ممارغبا ن التعاون  إيجاد إ يؤدي وحاجا   .المنظمة أفراد ب

ؤدي الداخلية الصراعات من يقلل مما سانية بالعلاقات تمام - ة الروح رفع إ و  .المعنو

ن جما ترابط تحقيق - عميق ب ن،و ماعة بالانتماء حساس العامل  .ل

ار روح تنمية - ادة بت ن فرصة يئةخلال  من نتاجية وز مصيا عن بالتعب للعامل  .م و مقدرا

ا ونذكر النمط ذا مآخذ و عيوب من نقلل لا زاياالم رغم   :م

امه عض عن القائد التنازل  - اي ال القيادية م ضعف يقلل قد منصبه عليه فرض  .القيادة مركز من و

ن مشاركة نإ - ةنوع من  فيه القرارات إصدار  المرؤوس ن قلي ا ازفة خاصة مع المرؤوس  .ا

الة تفسر قد - داد الضعف، من بنوع الديمقراطي للقائد الطيبة ا ب حالات ف س ؤدي المسؤولية وضعف المبالاة وعدم ال  ذلك و

 .المنخفضة النتائج إ

ا الديمقراطية القيادة ع عاب -  .وسرعة حسما تتطلب ال القرارات اتخاذ  أحيانا بطؤ

ر  النمط. ج سي  أوالفوضوي (القيادي ا   :)ال

ذیقو  ة إعطاء ع سلوب ام  ر املة ا ن ال مات تحدید  للمرؤوس شطة الم ى مع و  ومشاركته  القائد تدخل من حد أد

شاط،حیث أو العمل قیادة ة،لإنجاز ومعلومات مواد من ساسية المستلزمات تقدیم ع القائد دور  یقتصر ال  من المطلوب العمل ضرور

ن   .تأدیته المرؤوس

ا ال يجابية والمزايا ثار و من ن أداء ع النمط اذ يحقق ة المرؤوس ا نذكر ومتعددة، كث   :م

مة ع التقدم فراد يع -  .ال بداع وتحقيق المستقل بالفكر والمسا

ض يتم - ن التفو يجة كفاء إ المرؤوس ؤلاء الثقة ون ن يتجاوب   .المرؤوس

ادة - قدامه بنفسه ثقته الموظف ز  .أعماله مسؤولية ع تحمل و

ون  - ا ي ر نا ات ذوي  أفراد مع القائد يتعامل عندما النمط ا  .عالية ةوعلمي عقلية مستو

نا ر النمط عيوب من نقلل أن يجب لا و ا  وذلك ا ا نذكر ولك  :م

ود ازدواجية - ضاعة ا داره الوقت من الكث و  .و

عدام - ن، ع سيطرته ا  . القيادة أدوار تنعدم نا ومن المرؤوس

ن يجعل -   .والتنظيم الضبط إ يفتقرون المرؤوس

ات القيادة   -4  :نظر

ات التقليدية   .أ  صية( النظر ات السمات أو الصفات ال  ):نظر
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ة   :العظيم الرجل نظر

ة ذه ا النظر   عشر، التاسع القرن   ارليل توماس الفيلسوف قدم
ً
ون  أن للفرد يمكن لا أنه ع مؤكدا  سمات ون د قائدا ي

ه به خاصة ه عن تم ة ع .الناس من غ ذه النظر ر  أن و تقوم  ضون عندما تظ القادة يولدون ولا يصنعون وان القادة العظماء سي

يحة ون السمات ال م الذين يمتل يدين  م وان القادة ا اجة ل   .ا

ة    :السمات نظر

ذه  ه،  و تب  صية القائد عن غ ا  ة ع أساس أن فاعلية القيادة يتوقف ع توفر سمات معينة تمتاز  ذه النظر تقوم 

سبة من وجوده   ون موروثة ، أو مك ا، و تلك الصفات يمكن أن ت ة ع أساس تحديد صفات خاصة، يجب أن يتح القادة  النظر

تمع نجاز ،  .ا ارة  ا القدرة القيادية ، و م م كة للقائد ، من أ رت دراسات  للكشف عن مجموعة من السمات المش و ع ضوء ذلك ظ

م الموقفو روح المشاركة، جتماعية و القدرة ع تف انة    .و الم

  :السلوكية اتالنظر  .ب 

ة الشبكة   ةنظر    :دار

ن موتون  عام  رت بلاك و ج يف السلوك القيادي  خمس مجموعات أساسية  1964استطاع رو ة . تص ذه النظر عكس  و 

ما ن  ا ببعدين أساس ل م تمام القادة   مة( تمام بالإنتاج درجة  :درجة ا تمام بالأفراد ، )الم   ).العلاقات( درجة 

ة ف أنماطأما عن  ذه النظر  :السلوك القيادي حسب 

 لة سا دارة السلبية الم نتاج ع حد سواء : النمط  يلا جدا للأفراد و تماما ض ن يولون ا دار ذا النمط من القادة   .إن 

    دارة ة( العلمية النمط  تمام كب بالإنتاج وتحقيق النتائج العالية ح ولو تم ذلك ع  : ) السلطو ذا النمط عن ا ع 

ته  ك تايلور  نظر ا فردر داري المبادئ ال نادى  ذا النمط  عكس  ن ، و  ) . دارة العلمية ( حساب العامل

 جتماعية النمط ذا النمط :دارة  ة بالععكس  تماما كب ي و يتم ذلك أحيانا ع حساب نصداري ا سا م ر   تحقيق

داف  ا  اجيةتنللأ ن بتحقيق  . المطالب

 ة النمط أ  : دارة المتأر عض المواقف ي ذا النمط إ أسلوب نتالم القادةففي  جتماعية مون ل وذلك عندما  دارة 

م للمبشعرون  دأت حالة العمال احتمال مواج ن ، ولكن إذا  أون إ النمط قتاعب من جانب العامل دارة العلمية د ي

 .  تاجن فيضغطون ع العاملون من أجل 

 ماعية  النمط ق( دارة ا تماما :) إدارة الفر داري بولون عناية فائقة وا ذا النمط  تمون إ  اإن القادة الذين ي ل  كب ل

ن  نتاج والعامل عدي  داف . من  ساسية اللازمة لتحقيق  ة  ع عن الرك ما  ؤلاء القادة يؤمنون بأن العمل ا فمثلا 

  .نتاجية الطموحة 

عاد الثلاثة  ة    :نظر

ة ذه عت دن لوليم النظر ات إحدى ر ية النظر ايو جامعة دراسات نتائج ع المب رى  أو دن(  و ة مؤثرات ناك أن )ر ر  ظا

ب تجعله داري، للقائد وم ي ة الشبكة  القيادة، فعالية أك داري  التأث أو القيادة كفاءة مف امتداد لنظر ة  ذه النظر وجاءت 

ة  .دار

ة   ذه النظر عاد الثلاثة عو تقوم  دن(و يقصد الفاعلية، العاملون، العمل، :  أ ا القائد  )ر نا الدرجة ال يحقق ف بالفاعلية 

ة من منصبه، وقد   رجات المطلو دن(ا عة أخرى أقل فاعلية(  القيادي للسلوك أنماطثمانية  )ر ا أر ع أنماط أك فاعلية يقابل  ).أر

 :الموقفية اتالنظر  .ج 
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ة ذه ش بوءوا أفراد ت ال  معينة وظروف مواقف أن إ النظر انة لي ون  قد فالفرد القيادة، م  دون  موقف  قائدا ي

ندرج .خر ة ذه لواء  تحت و ات عض النظر ا النظر  : م

ة   :لفيدلر الموقفية النظر

ة ذه ترجع ي إ النظر يجة إلا ما القيادية الفعالية أن يرى  ،والذيفيدلر مر ن تفاعل ن  أما .القيادي والموقف القائد ب

ى  الملائم القيادي الموقف  عناصر ثلاث تحليل خلال من ومرؤوسوه، القائد يمارسه الذي للموقف يص يتطلب تحديده أن فيدلر ف

 : و للموقف

ن العلاقة - ذا: وموظفيه القائد ب ن تقبل مدى معرفة يتطلب و م الموظف ص وارتياح  .القائد ل

و: للعمل التنظي البناء - ون  مدى أي إ يو و   إنجازه المطلوب العمل ي
ً
  محددا

ً
ا  .ووا

ذا : القائد سلطة - عاد انت لما أنه ع و ا القيادية الوظيفة أ ا واختصاص  ملائمة أك الموقف ان لما السعة من ومسؤوليا

ن قيادي نمط لاستخدام   .مع

ة  دفالمسار  نظر  :وال

ة ذه تقوم امه تأديته عند القائد أن ع النظر ن يو المنظمة  لم م أن يمكن ال الطرق  معه للعامل م، إ توصل داف  أ

ساليب والمسارات ن رضا ع أثر من قيادته ونمط سلوكه يحدثه ما ع تتوقف القائد ففعالية.ذلك إ المؤدية و م العامل   .وتحف

ة ذه وتقوم ن ع النظر ن عنصر ن عنصر : ما ام ون الذين المرؤوس م مصدر القائد عت شباع رضا م، و مة وعنصر حاجا  ال الم

ا القائد يتو م توضيح ل ل م الذي بالش دف إ الوصول  ع ساعد   .ال

ة التفاعلية  .د   :النظر

ة التفاعلية ة إ أن القيادة  عملية تفاعل  جاءت النظر ذه النظر ش  ي و الموقفي و  ن السلو تجا ن  مع ب اولة ا

عاد ثلاث   ا، و تطرح معيارا أساسيا يتمحور حول ) خصائص المنظمة+ عناصر الموقف+ السمات ( اجتما ترتكز ع أ المراد قياد

شودة بنجاح و قدرة القائد ع التفاعل مع عناصر الموقف  داف الم ميع نحو  ددة و أعضاء المنظمة المنقادة  قيادة ا ام ا و الم

  .فاعلية

  

 


