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دراسة حالة في مؤسسة موبيليس حول 

 التغيير التنظيمي 



تمهيد 

 

 

تقديم مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال : مبحث الأول 

نشأة وتعريف المؤسسة:  المطلب الأول
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الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس : المطلب الثاني 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                              
                                                                                                            

                                                                                                                              
                                                                     

 
                  الهيكل التنظيمي لمؤسسة موبيليس                                  

 
 

: الإجراءات المتبعة للدراسة الميدانية :المبحث الثاني 

تمت الدراسة المٌدانٌة عن طرٌق طرح أسئلة متباٌنة باختلاف محاور الدراسة على أحد موظفً 

. مإسسة موبٌلٌس بسكرة 

دوافع التغيير التنظيمي في مؤسسة موبيليس : المطلب الأول 

من خلال هذا المطلب تم التعرف على  أهم الأسباب أو الدوافع التً أدت بمإسسة موبٌلٌزإلى إحداث 

التغٌٌر التنظٌمً  

 الرئيس المدير العام

 المستشارين المديرية المالية والمحاسبية

 المفتشية العامة

قسم الهندسة وتطوير 

 الشبكات
 قسم الشؤون العامة قسم التجارة والتسويق

 قسم مديرية الدعم والمشتريات

 مديرية الجودة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



العوامل الخارجٌة القرٌبة وهً مواجهة المنافسة الشدٌدة بٌن مختلف خطوط الأتصلات فً  -

 الجزائر

- - 

-  

- 

 

 

انواع التغيير التنظيمي في مؤسسة موبيليس : المطلب الثاني 

: المجالات التً مسها التغٌٌر فً المإسسة

 : التغٌٌر فً الهٌكل التنظٌمً  (1

 قامت المإسسة بدمج بعض الوظائف  -

 توسعت أعمال العمال وأصبحو ٌتنقلون أحٌانا خارج المإسسة  -

 تقوم المإسسة بإجتماعات دورٌة من أجل التخطٌط لأهداف العمل -

 :التغٌٌر فً التكنولوجٌا  (2

 وفرت المإسسة قواعد بٌانات تتناسب مع نوعٌة العمل -

 إتاحة أجهزة كمبٌوتر جدٌدة تساعد فً إنجاز المهام -

 تطور فً الوسائل التقنٌة المستعملة فً المإسسة  -

 تم تطوٌر البرمجٌات المستخدمة لأداء المهام والأعمال -

  تم تطوٌر لشبكة الأنترانت فً المإسسة لتصبح أكثر فاعلٌة -

 :التغٌٌر فً التكنولوجٌا (3

 جلب كفاءات جدٌدة للمإسسة -

 تستبدل المإسسة العمال ذوي المستوى الضعٌف بآخرٌن  -

 ٌتم إجراء دورات تكوٌنٌة للعمال حول المهام الجدٌدة والتقنٌات الحدٌثة المستخدمة -

 تعتمد المإسسة على نظام مكافآت جٌد للعمال  -

 اعتماد فرق العمل الجماعٌة -

 تشجٌع المبادرات الشخصٌة وتثمٌنها -



مزايا التغيير التنظيمي في مؤسسة موبيليس  : المطلب الثالث 

 تحسٌن ظروف واسالٌب العمل -

 تحسٌن العلاقات الإنسانٌة بٌن الموظفٌن -

 زٌادة الرواتب والإمتٌازات المادٌة -

 تحسٌن الآداء -

 تحسٌن صورة المإسسة أمام العملاء والعاملٌن -

 التغٌٌر حافز للعمل أكثر من خلال الرغبة فً تقلد مناصب نوعٌة -

 زٌادة الرغبة بالإستمرار فً العمل بالمإسسة -

 الشعور بالإنتماء والإلتزام بمبادئ المإسسة -

عدالة الإدارة فً التقٌٌم ، الترقٌة ، توزٌع المهام  )التغٌٌر أدى إلى تحسٌن المناخ التنظٌمً  -

 (على الموظفٌن 

 أدى ألى تشجٌع التعاون والعمل بروح الفرٌق -

سلبيات التغيير التنظيمي في مؤسسة موبيليس : المطلب الرابع 

 ظهور صراعات تنظٌمٌة بسبب تباٌن مزٌاٌا ومكاسب التغٌٌر بٌن الموظفٌن  -

صعوبة التحكم فً كثرة التغٌرات الناتجة عن المحٌط الذي ٌتمٌز بعدم الثبات وهذا ٌعد  -

 .صعوبة كبٌرة أمام المإسسة فً المواءمة بٌن التغٌٌر مجالات التنظٌمً داخل المإسسة 

 

 :  الخلاصة

          من خلال هذه الدراسة المٌدانٌة حول التغٌٌر التنظٌمً لمإسسة موبٌلٌس، نرى 

بؤنها تعمل جاهدة على تجسٌد التغٌٌر التنظٌمً كؤحد إستراتٌجٌاتها وذلك من أجل تحقٌق أهدافها المنشودة 

.  ، والنهوض بهذه المإسسة لأحسن الأوضاع فً الحاضر والمستقبل 

 

 


