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  APPLEالقیادة في شركة : 05رقم ةلاحلا ةسار د

في مرآب منزل طفولة ستیف جوبز في لوس ألتوس ، كالیفورنیا بواسطة  1976أبریل  1في  Appleتم إنشاء شركة     
رونالد واین، هي شركة أمریكیة متعددة الجنسیات تقوم بإنشاء وتسویق الإلكترونیات  ستیف وزنیاك و ستیف جوبز و

و  Macintoshبعض منتجات الشركة الأكثر شهرة هي أجهزة كمبیوتر . الاستهلاكیة وأجهزة الكمبیوتر الشخصیة والبرامج
iPod  وiPhone  وiPad  وApple Watch  ومشغل وسائطiTunes مثل  والبرامج الاحترافیةFinal Cut Pro  و

Logic Pro . ا وتدیر  137000، توظف الشركة  2019في عام ً ا عبر  25في  Appleمتاجر  506شخص ً دولة ومتجر
ما یعادل  2019بلغت أرباحها السنویة لعام . ، بالإضافة إلى جهات خارجیة Appleالإنترنت یبیع الأجهزة والبرامج من 

  .ملیار دولار 55.2
  القیادة في آبل

ا بصورة منشئها ، ستیف جوبز Appleترتبط صورة     ا وثیقً بعد  1985اضطر إلى ترك الشركة في عام الذي . ارتباطً
، وبالتالي كان مسؤولاً عن النجاح  1997التجاریة في عام  Appleعاد لتولي إدارة  شركة . مع مجلس الإدارة صراع

االعالمي للمنتجات المختلفة التي تم إطلاقها منذ ذل ً ا بمعدل نصف سنوي تقریب ً ا . ك الوقت ، والتي یتم تقدیمها دائم ً متأثر
ا عن مهامه كرئیس تنفیذي في سنة  تخلى،  2004بالمرض منذ عام  ً ، )توفي في نفس السنة(2011ستیف جوبز أخیر

  .تیم كوكخلفه ف
 أهداف لتحقیق للسعي ودفعهم تحمیسهمل معینة، وظروف ووقت موقف في جماعة على التأثیر عملیةالقیادة هي 

ا وانتقائیة في ؛ المؤسسة لا یوجد مسار مباشر أو مخطط . ادارة المؤسسةربما تكون القیادة هي الجزء الأكثر غموضً
و قد . للقائد بشكل نموذجيللقیادة ، ولا یوجد أسلوب قیادة واحد یمهد الطریق للنجاح ولا توجد طریقة لتحدید السمات 

و التي تنبثق من حتى یومنا هذا ، الأولى كانت بإدارة ستیف جوبز  1997ین من القیادة منذ توالى على شركة آبل نوع
الذي  كانت برئاسة تیم كوك أطلق علیها قیادة دیموقراطیة أتوقراطیة ، و الثانیة  إدارةو التي تسمى  قناعاته و أسلوبه

  .حتى یومنا هذا2011 منذ سنة  مارس القیادة انطلاقا من خبرة و تجربة و قناعة معینة،

  :تحت اشراف ستیف جوبز APPLEالقیادة الأوتوقراطیة في شركة أسلوب 
ا من  1997في عام  Appleعندما أعاد ستیف جوبز تولي منصب الرئیس التنفیذي في شركة     ا جدیدً ، أنشأ نوعً

جوبز طوال الفترة التي قضاها  كان هذا هو شعار. تكون الأفضل في كل شيء أنأي یجب ثقافة عدم المساومة ، الثقافة
ا من المنتجات والخدمات الممیزة التي  .في رئاسة شركة آبل  تیر غفي عهد ستیف جوبز ، قدم العملاق التكنولوجي عددً

فقد یصفه البعض بأنه غیر منتظم أو العیوب ، من  خالیةالسید جوبز  تكن قیادة لم  . iPodو  iMacالصناعة مثل 
  :لعدة أسباب بسیطة ةفعال قیادةه انشأ مجنون ، ولكن

 ا ، كانت  ةواضح ت رؤیا القیادةلقد كان : توقعات واضحة ً لة بوضوح وفي بعض الأحیان  توقعاتالتمام ا مفصَّ ً دائم
  .وكذلك التوبیخ عندما لم یتم الالتزام به ،إعطاؤه یتمالتوجیه المحدد الذي  مع صرامة في. بشراسة
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 یعود نجاح:  عیش القیم Apple و البساطة في  "صنع أفضل المنتجات في السوق" إلى القیمة الأساسیة
  .تغلغل في جمیع أنحاء المنظمة مبدأهذا ال الشركة، ارث في ثقافة ت هذه القیمشكل قد و. التصمیم

 ا بالفطرة و  : جاذبیة الشخصیة یتصف بالتعجرف، و كان شدید التمركز حول الذات، و یملك متطلبا جداً كان قائدً
من عدواني في المواقف السلبیة ، یولد شعور عدم الارتیاح لدى موظفیه  أسلوبیمتلك  على الإقناع، قدرة عالیة

لقد . للاستفادة من الهامهالموظفون الجدد یرغبون في العمل لدى جوبز،  كان ومع ذلك، خلال سعیه للمثالیة
، واستغرق الأمر الكثیر من العمل، ولكن كان هناك فقد كان مبتكرا في افكاره و طریقة ادارته احترموه كقائد 

ا ما  ،تنافس الموظفون على موافقته ، وارتقى الكثیرون إلى مستویاته العالیة . طریق واضح لكسب احترامه ً ودائم
  .Appleكان یعود إلى قیم شركة 

 ا نهوجهاً لوجه أكثر متتم  الاتصالاتو  العلاقات تكان: و التواصل المفتوح تعزیز العلاقات المباشرة وجهاً لوجه
، یمكن أن تأتي الأفكار فقط من  لقیادة ستیف جوبزبالنسبة . عن طریق البرید الإلكتروني والرسائل الإلكترونیة

  ". الابتكار والسحر الذي یخرج من الصدفة " ،المناقشات المرتجلة واللقاءات العشوائیة والاتصال بالآخرین
 في آن واحد رؤیة الصورة الكبیرة والتفاصیلت القیادة تتمیز بكان: مع تفاصیل واضحة التمتع برؤیة شاملة .

  . تصور استراتیجیة عالمیة طویلة المدى مع التركیز على تفاصیل التصمیمت أنتستطیع 
لى مستویات منخفضة للغایة في " الإدارة الجزئیة" تمارس القیادة ٕ قاد جوبز . Appleشركة بدرجة عالیة للغایة وا

التسویق بنفسه ، وأشرف على تطویر المنتجات ، وشارك في تفاصیل كل عملیة استحواذ ، والتقى بوكالة إعلانات 
Apple قبل أن یبطئه المرض ، كان جوبز هو المسؤول التنفیذي الوحید في شركة . على أساس أسبوعيApple  الذي

ا في جمیع الأحداث العامة لشركة  ً ا مهم ً   .، سواء كان ذلك إطلاق منتج أو خطاب رئیسي Appleلعب دور
 والأفكار التي سبق  نبین أفكار موظفی الفرز والاختیار من تملك مهارة ت القیادةكان: الحزم في اتخاذ القرار ،

الذین أتیحت لهم الفرصة لمشاهدة عملیة  Appleموظفو  تأثر. فحصها للحصول على موافقتهم قبل عرضها
  ".اتخاذ القرار بشكل عادل"قدرة الرئیس التنفیذي على ب ،صنع القرار

  .  تحت إشراف تیم كوك   APPLEفي شركة القیادة الدیمقراطیةأسلوب 
هناك بعض العوامل التي لا مفر منها والتي تخلق انقسامات حیث ، بعد قیادة جوبزاعتقد الكثیرون أن الشركة ستهلك   

، وكان لدیه منظور یتجاوز ، كان یعرف جوبز جدید أنذاكنفیذي الالرئیس التلكن كوك . وانخفاضات في أسعار الأسهم
ا فعالاً . الواجهة   .لقد كان یعلم أن قوة الثقافة التي أنشأها جوبز جعلت بدورها جوبز قائدً

الدیمقراطیة مارس القیادة ت ةالحالی الإدارة، فإن  Apple للغایة للمؤسس لشركة الأوتوقراطيعلى عكس أسلوب القیادة 
  :من خلال عززهاتو 
  .الإدارة العلیا فیما یتعلق بالقرارات الإستراتیجیة للشركة فيبناء توافق في الآراء  -
ا أكبر من الاستقلالیة لفریق تطویر المنتجات الجدیدة ، مما قلل من المشاركة المباشرة للمدیر التنفیذي في  منح - قدرً

  .عملیة تطویر المنتجات الجدیدة
في أسواق جدیدة من  ت الشركةلقد توسع. الأجور عندما تنخفض أسعار الأسهم تخفضحیث  ،اتخاذ  خطوات جریئة  -

  .الفائق للبساطة Appleعلى إخلاص  مع المحافظةخلال الاستحواذ، 
ا وقسوة  -أسهل بكثیر  القیادة الحالیةبكل المقاییس ، فإن  - ً    –أقل تعالی
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  . من نواح كثیرة و التي كانت علیه في القیادة السابقة بنفس القدر ةمتطلب القیادة الحالیة  -
ا وأثبت أن القیادة  الموروثة من القیادة السابقة على الثقافة الاعتماد - ً في  لا تتشخصهو الذي أبقى الشركة تمضي قدم

  .مستقبلیینقادة عظماء  تصنعیصنع القادة ثقافة عظیمة بل . كیان معین
ا لانتقادات من قبل المحللین ومراقبي تفي الوقت نفسه ،  .قیادي هادئ وفعال أسلوب هو :الهادئة"القیادة  - ً تعرض أحیان

ا لتقریر  كانت شركة . في السابق تللطموح والحیویة ، كما كان افتقاد هذه القیادةالصناعة بسبب  على سبیل المثال ، وفقً
Apple تم إطلاق . حذرة بشأن إدخال فئات منتجات جدیدةApple Watch  وهي الساعة الذكیة  2015في أبریل ،

، التي ظهرت لأول مرة في یونیو  Apple Musicنمت . ، لكن المبیعات الإجمالیة كانت مخیبة للآمالالأولى عالمیا
نظر إلیها على أن 15، بسرعة لتصل إلى  2015 ُ   "ها نشاط تجاري منخفض الربح ملیون مشترك ، ولكن ی

ا للاهتمام لقیادة  - ً هناك . Appleالاعتماد على الخبراء التقنیین بدلاً من المدیرین العامین في اتخاذ القرار مبدأً مثیر
ا ومعدلات التغییر التكنولوجي . منطق وراء هذا المبدأ تعمل الشركة في صناعة تكون فیها دورة حیاة المنتج قصیرة جدً

لا یوجد وقت للحصول على تعلیقات سوقیة شاملة وتوقعات السوق في ممارسات تطویر المنتجات . طیل عالیةوالتع
  أن تراهن على التقنیات والخدمات والتصامیم التي من المرجح أن تنجح Appleالجدیدة ، ویتعین على 

العامین حتى في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة  یعتمد عملاق التكنولوجیا بشكل أكبر على خبرائه التقنیین مقارنة بالمدراء -
تعتقد الشركة أنه من الأسهل تدریب الخبراء لیصبحوا مدیرین بدلاً من تدریب المدیرین لیصبحوا . ومعظم المدیرین خبراء

ا للمناصب الإداریة في . خبراء ً ا أساسی ً ت القیادة أُطلق على ممارسا. Appleلذلك ، تعد الخبرة العمیقة في وظیفتهم مطلب
  ."الخبراء یقودون الخبراء "في الشركة لقب 
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