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ارات و أدوار المس    م

1- Amancio Ortega 

ا  Zara تمتلك   ال   القابضة  الشركة   ،  Inditex مؤسس  س  سلاسل   من  وغ زة   الملا ا  100  من   أك   تقدر ب   وال   ،   ا

ا  ،   يورو  مليار ي .The Economist لة  وفقًا  ،  للغاية  خاص إدارة  أسلوب  لد دأ  للغاية  متواضعة   خلفية  من أورتيجا  يأ  و

ة  العلامة  تمتلك  ،  اليوم  ؛  1975  عام   Zara تأسست.  ال    متجر    13  سن     العمل   متجر   7000  من  أك   التجار

بع   لم  أنه  حقيقة.  العالم  حول  س  المعتاد  المسار  ي ع  لم  أنه  سيما  ولا  ،  التنفيذي   للرئ ل  أثرت  ،  عاليًا  عليمًا  يتا   كب   ش

  ح   أو  عمل  محطة  أو  مكتب   لديه  يكن  ولم   ،  جدًا  القليل  يكتب  ،  الشفوي   الاتصال   مع  راحة  أك.  إدارته  أسلوب  ع

ن  كمبيوتر ا  خوسيه   يقول .   Zara تصميم  غرفة    الاجتماعات   تنظيم  يفضل  ،  أعماله  لإدارة  مع يلانو  مار س   ،  اس   الرئ

قة  إن  ، Inditex لشركة  المقرب  السابق  التنفيذي  ل  معينة  موضوعات  مناقشة    تتمثل  عمله  طر   مع   مكثف  ش

ة  مجموعات  و .  صغ ن  يفوض  و ة   رعاية  للآخر وانب   سو ة  ا    ،  الإدار
ً
يع   الباطن  من   التعاقد  من   فبدلا س   لتص   الملا

ض  فضل  ،  عيدة  بلدان  من ع  الإنتاج  من٪  55  تفو غال  إسبانيا    للمصا بة  دول   و  ،  والمغرب  وال ا   من  قر   أسواق

سية ع  ذا.  الرئ ة  مجموعات  تقديم  الممكن  من   يجعل  التوز ا.  الموضة  طليعة    صغ ً   للغاية   متحفظ  رجل  أورتيجا  ،  أخ

مات يقبل  ولا ، العامة  الأماكن   التحدث  يتجنب و  الوطنية   التكر   .الإحسان مسائل  البخل قليل و

2- Steve Jobs   

يف  اعت  لطالما ز  س ه  ان  ؛  الإدارة     شاذة  حالة  جو اب   ستحق   أمرًا  القيادة    أسلو   ولكن   ،  الانتقاد  أو  الإ

ناسب   لم.  يتكرر   لا بالتأكيد ب،    الأعمال  كتب  أطر  مع   ي ات   جعل  الذي الس ه إ دائمًا  تنظر  المؤسسية  الإدارة   نظر   أسلو

ناء نقل ان أنه  و  است ون  ما  غالبًا منطقة   ي ل ، المع خلق: للإدارة غامضة ت ن العملاء  من  ل   .والموظف

ذا.  المركز    الناس   وضع ن   أعطى   أنه  ع  لا  و دون   ما   المستخدم شأ  أنه  ولا  ،  ير   تتدفق   حيث  مسطحة  مرحة  منظمة   أ

ار ار   Apple ن  أن  المؤكد  من.  الأع  إ  الأسفل  من  الأف و:  المستخدم  يحركه  لا  الابت ن  إ  ستمع  لا  ف   ،   المستخدم

حات  يقدم  ولكنه م  مق ي.  ل ز  قيادة  أسلوب  حول   الروايات  وتح ون   ما  وغالبًا  ،   أسفل  إ   أع  من  رأ  ن  عن  جو   ي

س ،  الرواية بطل  و ان  ،  جديد منتج إطلاق   عند. قاسيًا ق  ول   .الفر

اص  يميل ا   ال  التقنية  القيود  عض  عن  التغا  إ  الأ ع  التصميم  مقابل Apple تفرض ة   -  الرا و .  وال

سبة ز   إ  بال    التصميم  يكن  لم   ،  جو
ً

ي  يخلق  ان   بل  ،   فحسب  جمالا ن  جديدة  معا ز  قدم  كما   .للمستخدم   مع   جو

ع     بجد   عملوا  Apple موظفي   أن   المعروف   من .  لموظفيه ة  ذات  مشار دًا   سعوا   ،   رؤ داف  لتحقيق   جا رضاء   الأ تمام   و   ا



م ي  قائد نو م  غرست.  بالتفاصيل  ا مة  إحساسًا  الوظائف  ل ك  أن Apple ع  ان.  بالم وسبة  عالم    بصمة  ت   ،   ا

رأة تتح وأن   ، الناس حياة تحسن وأن الطبع ، با قة فكر" و   ."مختلفة بطر

از  لإطلاق   الرئ  خطابه  خلال  ،  2010  عام  و ب : "قال  ، iPad ج شاء  ع  قدرتنا    الس   أننا   و   ذه  مثل  منتجات  إ

ون  أن حاولنا الية والفنون  التكنولوجيا تقاطع  ن   ".اللي

سانية  والعلوم  الثقافة  من  تخاف  المؤسسية  الإدارة ا  يمكن  ولا  للقياس  قابلة  غ  ف.  الإ   عتمدون .  العمليات    تقني

ص  ع ز  إياه  علمنا  ما .  ال ن  أن  و  جو اص   م   المدير ونوا   أن   قبل  أ ن  ي م.  مدير ة  لد   تم   ،  للعالم  صية  رؤ

ا ر ياة    والاستكشاف  البحث  من   سنوات  خلال   من  الأنفس  شق   تطو   توجد   لا   الثقافة؟   المدير  ي  أن  يجب   لماذا .  ا

قة صية  ثقافتك  فقط.  الرؤى  لق  ،  المع  خلق   ع  القدرة  تمنحك  أن  يمكن  عملية  أو  أدوات  أو  طر   لا   ال  ال

ا أحد  ستطيع   .تقليد

طلاعك ع الموضوع أجب ع الاسئلة   ين   من خلال قراءتك و ن من المس الة إ نموذج الاسئلة : تطرقنا  دراسة ا

  التالية  

ن   -1 ل من النموذج ا  سم  ارات ال ي  ما الم

ا؟   -2 صية وأسلوب المس ع المؤسسة ال يرأس عكست   كيف ا

ن من خلال نقاط القوة والضعف ؟  كيف -3 ل من النموذج  يمكنك تحليل نمط 

ث  -4 دي ا المس ا  ما  الصفات المث ال يجب ان يتصف 

  أبحث عن أدوار المس    -5

 


