
  تجارة  الثانية  السنةقسم العلوم التجارʈة                                                                       

 دراسة حالة 

  مɺارات و أدوار المس؈ف 

1- Amancio Ortega 

 100  من   أك؆ف   تقدر ب   والۘܣ   ،   اݍݨاɸزة   الملاȊس  سلاسل   من  وغ؈فɸا  Zara تمتلك   الۘܣ   القابضة  الشركة   ،  Inditex مؤسس 

 وȋدأ  للغاية  متواضعة   خلفية  من أورتيجا  يأȖي .The Economist ݝݨلة  وفقًا  ،  للغاية  خاص إدارة  أسلوب  لدٱڈا  ،   يورو  مليار

  متجر   7000  من  أك؆ف   التجارʈة  العلامة  تمتلك  ،  اليوم  ؛  1975  عام  ࢭZara ʏ تأسست.  الڍʏ  ࢭʏ  متجر  ࢭʏ  13  سن   ࢭʏ  العمل

  كب؈ف   Ȋشɢل  أثرت  ،  عاليًا  Ȗعليمًا  يتاȊع  لم  أنه  سيما  ولا  ،  التنفيذي   للرئʋس  المعتاد  المسار  يȘبع   لم  أنه  حقيقة.  العالم  حول 

ʄحۘܢ   أو  عمل  محطة  أو  مكتب   لديه  يكن  ولم   ،  جدًا  القليل  يكتب  ،  الشفوي   الاتصال   مع  راحة  أك؆ف.  إدارته  أسلوب  عڴ  

  الرئʋس   ،  ɠاسȘيلانو  مارʈا  خوسيه   يقول .   Zara تصميم  غرفة  ࢭʏ  الاجتماعات   تنظيم  يفضل  ،  أعماله  لإدارة  مع؈ن  كمبيوتر

  مع   مكثف  Ȋشɢل  معينة  موضوعات  مناقشة  ࢭʏ  تتمثل  عمله  طرʈقة  إن  ، Inditex لشركة  المقرب  السابق  التنفيذي 

   ،  الإدارʈة  اݍݨوانب   Ȗسوʈة   رعاية  للآخرʈن  يفوض  وɸو .  صغ؈فة  مجموعات 
ً
  الملاȊس   لتصɴيع   الباطن  من   التعاقد  من   فبدلا

  أسواقɺا   من  قرʈبة  دول   وۂʏ  ،  والمغرب  وال؄فȖغال  إسبانيا  ࢭʏ  للمصاɲع  الإنتاج  من٪  55  تفوʈض  فضل  ،  Ȋعيدة  بلدان  من

  للغاية   متحفظ  رجل  أورتيجا  ،  أخ؈فًا.  الموضة  طليعة  ࢭʏ  صغ؈فة  مجموعات  تقديم  الممكن  من   يجعل  التوزʉع  ɸذا.  الرئʋسية

  .الإحسان مسائل ࢭʏ البخل قليل وɸو  الوطنية   التكرʈمات يقبل  ولا ، العامة  الأماكن  ࢭʏ التحدث  يتجنب

2- Steve Jobs   

  ولكن   ،  الانتقاد  أو  الإܿݨاب   ʇستحق   أمرًا  القيادة  ࢭʏ  أسلوȋه  ɠان  ؛  الإدارة   ࢭʏ  شاذة  حالة  جوȋز  سȘيف  اعت؄ف  لطالما

  أسلوȋه إڲʄ دائمًا  تنظر  المؤسسية  الإدارة   نظرʈات   جعل  الذي السȎب،    الأعمال  كتب  أطر  مع   يȘناسب   لم.  يتكرر   لا بالتأكيد

  .والموظف؈ن العملاء  من  لɢل ، المعۚܢ خلق: للإدارة غامضة تɢون  ما  غالبًا منطقة  ࢭʏ يȘنقل ɠان أنه  ɸو  ɠاستȞناء

  تتدفق   حيث  مسطحة  مرحة  منظمة   أɲشأ  أنه  ولا  ،  يرʈدون   ما   المستخدم؈ن   أعطى   أنه  ʇعۚܣ  لا  وɸذا.  المركز  ࢭʏ  الناس   وضع

  ،   المستخدم؈ن  إڲʇ  ʄستمع  لا  فɺو:  المستخدم  يحركه  لا  الابتɢار  ࢭApple ʏ نݤݮ  أن  المؤكد  من.  الأعڴʄ  إڲʄ  الأسفل  من  الأفɢار

  يɢون   ما  وغالبًا  ،   أسفل  إڲʄ   أعڴʄ  من  رأ؟ۜܣ  نݤݮ  عن  جوȋز  قيادة  أسلوب  حول   الروايات  وتحɢي.  لɺم  مق؅فحات  يقدم  ولكنه

  .الفرʈق  ولʋس ،  الرواية بطل  ɸو ɠان  ،  جديد منتج إطلاق   عند. قاسيًا

.  والɺوʈة   -  الراǿع  التصميم  مقابل Apple تفرضɺا   الۘܣ  التقنية  القيود  Ȋعض  عن  التغاعۜܣ  إڲʄ  الأܧݵاص  يميل

   التصميم  يكن  لم   ،  جوȋز   إڲʄ  بالɴسبة
ً

  معۚܢ   جوȋز  قدم  كما   .للمستخدم؈ن  جديدة  معاɲي  يخلق  ɠان   بل  ،   فحسب  جمالا

  اɸتمام   و୒رضاء   الأɸداف  لتحقيق   جاɸدًا   سعوا   ،   رؤʈة  ذات  مشارʉع   ࢭʏ  بجد   عملوا  Apple موظفي   أن   المعروف   من .  لموظفيه



  ،   اݍݰوسبة  عالم  ࢭʏ  بصمة  ت؅فك  أن Apple عڴɠ  ʄان.  بالمɺمة  إحساسًا  الوظائف  لɺم  غرست.  بالتفاصيل  اݍݨنوɲي  قائدɸم

  ."مختلفة بطرʈقة فكر" وȋالطبع ، باݍݨرأة تتحڴʄ وأن   ، الناس حياة تحسن وأن

ʏؠۜܣ  خطابه  خلال  ،  2010  عام  وࢭʋاز  لإطلاق   الرئɺج iPad ،  ب : "قالȎالس  ʏقدرتنا  ࢭ  ʄشاء  عڴɲذه  مثل  منتجات  إɸ   وɸ   أننا  

  ".اللي؄فالية والفنون  التكنولوجيا تقاطع ࢭʏ نɢون  أن حاولنا

  ʇعتمدون .  العمليات  ࢭʏ  تقنئڈا  يمكن  ولا  للقياس  قابلة  غ؈ف  فࢼܣ.  الإɲسانية  والعلوم  الثقافة  من  تخاف  المؤسسية  الإدارة

ʄز  إياه  علمنا  ما .  الܨݵص  عڴȋو  جوɸ  ن  أنʈم   المديرɸ   ونوا   أن   قبل  أܧݵاصɢن  يʈة  لدٱڈم.  مديرʈتم   ،  للعالم  ܧݵصية  رؤ  

  توجد   لا   الثقافة؟   المدير  يɴؠۜܢ  أن  يجب   لماذا .  اݍݰياة  ࢭʏ  والاستكشاف  البحث  من   سنوات  خلال   من  الأنفس  Ȋشق   تطوʈرɸا

  لا   الۘܣ  الܨݵصية  ثقافتك  فقط.  الرؤى  ݍݵلق  ،  المعۚܢ  خلق   عڴʄ  القدرة  تمنحك  أن  يمكن  عملية  أو  أدوات  أو  طرʈقة

  .تقليدɸا أحد  ʇستطيع
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