
 المعلوماتمفهوم أنظمة -المحاضرة الأولى-1

   :مقدمة

  ذ  قدم لول م ة هذه      ية كإط ر  Buckley لمعلوم ت هي ن  ية     م  ع  م لحي ء ةن ملأالأساااااااااا           إن

عاا م وم يةيااة  اادر ساااااااااااة وبيلياا     و ه    د يعيااةس وواا  لاا هي لنااد ما تر ساااااااااااة وبيلياا  هااذه      يااة      بم اا   طاا ر 

 . لمعلوم ت ةن مأ  فلسفي لهم  لمف هيم   علمية و  لق ية في حق  

  :الأساسية لنظرية النظم المبادئ-1

ظ ه ة في  لحي ة و  د يعة وذ ك ما  أ  وفهممي و ة م يةية شاااااااااا ملة  در سااااااااااة  System Theoryبم   ن  ية     م 

خلال بفكيكه   هى ع  ص ه  ومكون ته  الأس سية وفهم علاق ت هذه   ع  ص  و لمكون ت ضما أط ر ع م وم  ور يلضما 

لفكير      مي  ل و ه  والأشي ء  لمييدة ك  أبع ت وأوجه     ه ة موضوع   در سةس إن ن  ية     م   ع مة هي م يج   

ن ا س م يج يلاا وا      ة   لقليادياة      ب     هى الأشاااااااااايا ء و لحقا ة  كمعديا ت مساااااااااالقلاة م ف اااااااااالاة ل ب ب   بعلاقا ت 

ن نه ذ ك   ك   لمكون ما أجز ء متر ندة وملف علة  System      م Buckleyبكوينية وملف علة فيم  نينه س و ذ ك ع ف

فه   م  نين أجز ء      م   علمية      يمكا ما خلا ه  تر سااااة     م و  علاق ت بعضااااه     عر  خ س أم  لم يةيةمع 

أ.ن  ية      م

أ  System -:مالنظا تعريف-2

  ص  أن بكون هذه   ع ماموعة ما   ع  ص   لمتر ندة و  لملف علة و  لملك ملة      تهدف  هى بيقي  هدف و حد سوياب-

  علاقاة نين ع ا صاااااااااا      ا م هي     نداة      ب ودها  معا   ليقي  هادفها   لم ااااااااااتر  و ل  ا م مادخلات  كلا و حاد  س وإن

أ.وتغذية عكسية ومخ ج ت وعملي ت

أ:تعريف المعلومات-3

أني ن ت=معلوم ت=مع فة=خبرة=حكمةسسس()م  ح   لمع لةة هي بلك    ي ن ت      بمت مع لةته س  

أالمعلومات ةنظمأتعريف -4

وثه  وأ  لمعلوما ت ظ بخزياظ معا لةاة     بفا عا  معا  فهادف جمعظ ب  يم ما   ع ا صاااااااااا   لمتر نداة و لملكا ملاة هي ماموعاة

أو     تس هم في  بخ ذ   ق  ر ت     ة ةس ون  ه 
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 :والمعلومات خصائص النظام-3

أخ  ةص  لمعلوم تأخ  ةص      م

 )ياب أن يكون  ديه هدف(   هدف-1

 )في   هيك    ل  يم (مسلوي به -2

   كلية و   مولأ-3

   لكيف مع   لغير ت    يئية )  د خلية و لخ رجية(-4

 )مغل ظ مفلوحظ ش ه مغل ( حدوته-5

أ  لوقيت  لم  سب لسلعم  ه -1

أ لحد ثة و   مو ية -2

أ  فترة   زم ية نين طلبه  وبقديمه -3

أ(spss)  دقةظ    دق و     ت م لا -4

أملاءمته  مع  لم ك  أو   ق  ر  لم  ت أخذه-5

 سسس(wrd, ppt, exl)  وضوحظ   ل  يمظ  لم ونةظ   ع ض -6

 

  :المعلومات نظاممكونات -4

نيساااااااااااب نوع     ا م ا  لمادخلات وبت ا يا وخا رجياةم ااااااااااا تر ت خلياة  ما وياتتييادخا   ل  ا م  كا  ما  هي- :المددختت سأ

 والأس بذة  لعليم    دل ة       م ومدخلات لمعلوم ت ني ن ت  ن  م ومدخلاتفمدخلات      م  نل جي مو ت خ م 

 وهي ب قسم  هى ثلاثة أقس م: س  لعليمية و ج  ء ت

أ*مدخلات بل بعية: أ  كلم  ك نت  لح جة أكثرظ ا تت  لح جة

أة      م*مدخلات ع و ةية: هي مدخلات ميلملة     م معين )تعلمد على   لن ؤ( وهي بؤث  على كف ء

أ*مدخلات   لغذية   عكسية: هي  سلخد م جزء ما مخ ج ت      م كمدخلات  ه م ة ث نية

تعن  ك  أن اااااااادة      بلوهى بيوي   لمدخلات  هى  لمخ ج ت فه    عملي ت  لحساااااااا نية و لم دقية لمع لةة  :العمليات سب

 ليويا   لمو ت الأو ياة  هى ساااااااااالع في     ا م   نلا جياة و  عمليا ت لمعلوما ت في ن ا م  لمعلوما ت   هى وبيويلها    يا نا ت 

 . نل جي

وهي ثلاثة  .خدم ت م لا تظ معلوم تظهي ك  م  ينلج عا      م ك تياة أن دة عملي ت  لمع لةة ما  :المخرجات سج

 أنو ع:

أ*مخ ج ت يلم  سلخد مه  م  ش ة نو سدة ن  م آخ 

أ*مخ ج ت يلم  سلخد مه  في نفس      م   ق ةم

أ أ*مخ ج ت ل تسلخدم في أ  ن  م )ل   ق ةم ول ن  م آخ (

  لتكد ما جوتة       مظ ويمكاعا رتوت الأفع ل   سل ية أو  يا نية عا مخ ج ت  ع  رة وهي- العكسيةالتغذية  ست

 لمخ ج ت نمع يير ميدتة مساااااااااا ق   ذت ء ثم تغذية      م ننل ةج هذه  لمق رنةظ  ةمخ ج ت      م ما خلال مق رن

مم  يسااااااااا هم في  الاني  ف تظ ومع لةةإن   هدف ما عملية   لغذية   عكساااااااااية  لحف و على مسااااااااالو  أت ء      م 

  أوالاسلق  روصول      م  هى ح  ة ما   لو ان 

                                                                 

   أو قعيظ ق ن   لليق ظ يللاءم مع ن  ط  لمؤسسةياب أن يكون

  )أبليدت حسب  خللاف نوع   هيك    ل  يم  )ه ميظ أفقي



 

 

 

 

 

 

 

 

  :  ل  ية هى الأنو ع  ةن مالأأيمكا ب نيف : المعلومات ةنظمأ أنواع-5

  المغلقة ةنظمالأ closed system  عمله  فيم  يوجد ند خله        ل بل   ن   يئة  لخ رجية وي ي   ةن مالأأهي

 ه  قدرة ك يرة على   ليكم و  لن ؤ  ةن مالأأ  لخ رجية وهذهمع    يئة  فق ظ أ   يساااااااااات  ه  علاقة أخذ وعد ء

أ)ل يسلق   مدخلابه ما    يئة  لخ رجية( .ناميع   عو م   لمييدة ن     م

  المفتوحددة ةنظمددالأ open system  بلفاا عاا  مع    يئااة  لخاا رجيااة أ  ه اا   علامااة بااتثيرياة  ةن مااالأأهي بلااك     

مادخلاباه ما    يئاة  لمييداة ناه ثم  ةن ماالأأب ا ت ياة نينها  ووين    يئاة  لخا رجياةظ أ  يساااااااااالق ا  هاذ     وع ما 

أيعيده  بعد مع لةته   هى هذه    يئة على شك  سلع أو خدم ت أو معلوم تس

  شددددددددددبد  المغلقدة ةنظمدالأSemi-enclosed systems   ما    يئاة  لخا رجياة ميادتة و  ةن ماالأأبكون مادخلات هاذه

مع وفة مساااا ق  و ذ ك  وجوت عملية ساااايد ة و رق نة على  لمدخلات فلكون مخ ج ته  مع وفة  ذ ك بكون هذه 

أأكثر  سلق  ر  و تعيش ح  ة ما   لو انس ةن مالأأ

ن  لمكل ا ت بلاتث  نا   يئاة  لخا رجياة في بعر الأحيا نظ م ا   لم ا ساااااااااا ا ت   ادينياة لأ شددددددددددبد  مغل ن ا م  لمكل ا ت هو ن ا م 

و   ق فية والاجلم عيةظ هذ  ن لإضا فة  هى أن مع م ق  ر ته  بكون ن  لع قد مع مؤساسا ت ثق فية أخ   )مكل  ت ع مةظ 

أتور ن  ظ تور ثق فةظ مخ ن  نيثسسسس( ا

أ

أ

 

مكونات نظام المعلومات (1شكل )  

 مخرجات عمليات مدخلات

 تغذية عكسية


