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  :الملخص
تقدم هذه الورقة البحثیة دراسة موضوعیة حول أحد متغیرات العالم الرقمي التي اجتاحت حیاة الكثیرین من سكان 

واسعة لخلق مجتمع المعلومات و المعرفة. هذا الكون، و أحدثت تغیرات عمیقة في حیاتنا الیومیة، و فتحت أفاقا 
فالاقتصاد الرقمي أو اقتصاد المعلومات أو اقتصاد المعرفة أو الاقتصاد الجدید مصطلحات تناوب ظهورها خلال 
العقود الثلاث الأخیرة للدلالة على الآثار الاقتصادیة و الاجتماعیة لتبني تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات. و 

ر أنّ المساهمة الجوهریة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في التنمیة المستدامة تحظى باعتراف الجدیر بالذك
عالمي على اعتبارها أداة رفیعة المستوى للارتقاء بالنمو الاقتصادي لما تحققه من مكاسب إنتاجیة كبیرة ( عبر 

لكترونیة...) من جهة، و نتیجة للدور البارز الذي التجارة الالكترونیة، الخدمات الإداریة الالكترونیة، الصیرفة الا
. ١تلعبه في تحقیق كل هدف من الأهداف الإنمائیة الثمانیة للألفیة التي سطرتها هیئة الأمم المتحدة من جهة ثانیة

في هذا السیاق نجد أنّ التجربة الفرنسیة تحتل موقعا طلیعیا في المجال الرقمي مما سمح بنمو تكنولوجیا 
مات و الاتصالات بوتیرة غیر عادیة جعلتنا نتساءل حول مقومات و خصائص هذه التجربة لنستفید منها و المعلو 

  تحذو حذوها كل دولة من دول عالمنا العربي.

 –الإنترنیت  –التنمیة المستدامة  –الاقتصاد الرقمي  –تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات الكلمات المفتاحیة: 
 التجربة الفرنسیة.

Abstract:  

The importance of information and communication technology (ICT) for 
sustainable development has long been recognized. ICT have enormous potential to 
fight poverty, promote economic growth, support development efforts and further 
sustainable development, especially for developing countries. According to the United 
Nations (2006), there are roughly one billion people in about 800,000 villages in the 
developing countries without any kind of connection to communication technologies. 
In this context, we find that a robust ICT should be developed relying on best practices 
and experiences in the world. The aim of this paper is to take a closer look at the 
French experience which occupies a leading position in the digital domain, allowing 
an exceptional growth of information and communication technology in many fields 
and especially in e-business, the consequences are really revolutionary. 

Keywords: Information and Communication Technology, sustainable development, 
the French experience. 

  
  

                                                             
التعاون مع القطاع الخاص لإتاحة  هإقامة شراكة عالمية من أجل التنمية و من غاياتالمتعلق ب من بين هذه الأهداف نذكر الهدف الثامن ١ 

  فوائد التكنولوجيا الجديدة و بخاصة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات.
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  مقدمة:
تطور ال معطیات أفرزتها التي والتحولات التغیرات من العدید العشرین القرن من الأخیرة العقود في ظهرت

 عصر إلى الزمن عبر المجتمعات نقل في ساهم التكنولوجیة والتقنیات الابتكارات نمو وتیرة التكنولوجي، فتسارع
 من عامل أهم المعرفة تعتبر والتي الحدیثة والأنشطة التطبیقات من العدید وبروز میلاد إلى وأدى المعلومات،

 .نجاحها عوامل
ن  وأنماط مناهج في جذریة تعدیلات إحداث من مكّنها القوة عناصر من للعدید التكنولوجیة الثورة امتلاك وإ
 التكنولوجي والابتكار استجابة للتقدم القطاعات أكثر من یعد الذي التجاري المجال لاسیما المیادین، في كل العمل
 عنه أسفر تجاري تحول محور التكنولوجیات شكلت هذه فقد والمتطورة. الحدیثة للتقنیات أكثرها استخداما ومن
 قواعد بعض تغیرت وبالتالي سواء، حد على والمستهلكین المنتجین سلوك وفي نمط التفكیر في عمیق تغیر

 للمعلومات السریع التدفق قوامها التجاریة المبادلاتمن  حدیث نوع میلاد عنها ونجم التجاریة التعاملات
 یطلق أصبح ما وهو و الجغرافیة، المادیة والقیود النهائي للحدود والإلغاء ، المفاجئة للتغیرات الأسرع والاستجابة

ا كانت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات عماد .الإلكترونیة الیوم التجارة علیه فقد أسفرت  الإلكترونیة التجارة ولمّ
 فیها تتعادل واحدة وسوقا صغیرة مجرد قریة العالم هذا جعل في عن تغیرات جذریة في اقتصادیات الیوم وساهمت

 یسر بكل والسلع البضائع وترویج العالمیة الأسواق لاقتحام اختلاف أحجامها على الشركات لكل الممنوحة الفرص
 بمجرد احتیاجاتهم اقتناء بمقدورهم أصبح الذین للزبائن بالنسبةالحال  وكذلك الحدود، كل بذلك متخطین وسهولة

  الحاجة لمغادرة أماكنهم. ودون واحدة زر نقرة

 منتدى قبل من ٢٠١٣الصادر في أفریل سنة  المعلومات لتكنولوجیا عشر الثاني العالمي التقریر أكد
 والمعلومات الاتصالات الدول لتكنولوجیا تسخیر بطریقة یتعلق فیما الجدیدة الرقمیة بأنّ الفجوة العالمي، الاقتصاد

 العقد خلال المبذولة الجهود من النامیة بالرغم بالدول قائمة لاتزال والحیاة الكریمة، التنافسیة تقدیم سبیل في
 الذي جاء التقریر، و أوضح .والمعلومات الاتصالات في تكنولوجیات التحتیة البنیة تحسین أجل من الماضي
 تعمل لا النامیة الاقتصادیات بعض في الوطنیة السیاسات أنّ  ،"الاتصال فائق عالم في والوظائف النمو" بعنوان
 والتنمیة التنافسیة حیث من ملموسة فوائد والمعلومات الى الاتصالات تكنولوجیا قطاع في الاستثمار تحویل على

 الوصول تعیق التي والنامیة المتقدمة الاقتصادیات بین بالفعل القائمة العمیقة الرقمیة الفجوة عن فضلاً  .والتوظیف
  . الرقمیة التحتیة البنیة إلى

وتطور العلاقات  نمو في ساهمت شاملة معلوماتیة وثورة هائلا تدفقا یواجه الیوم العالم إشكالیة الدراسة:
تكنولوجیا  المتقدمة و على رأسها فرنسا، حیث لعب قطاع و بالخصوص في البلدان والتبادلات التجاریة

المعلومات والاتصالات الفرنسي دورا رائدا قي النهوض بالاقتصاد المحلي و تحقیق التنمیة المستدامة. واقع الحال 
كیف تمكنت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من تطویر الاقتصاد  :التالي هذا أدى بنا إلى طرح التساؤل

عن هذا التساؤل سیسمح  الإجابةمستدامة لهذا البلد؟. الفرنسي والى أي مدى ساهمت في تحقیق التنمیة ال
حتما للعدید من الدول خاصة منها العربیة ولاسیما دول شمال إفریقیا التي تعاني من فجوة رقمیة بالغة الأهمیة من 
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اللازمة لإرساء بنیة تحتیة ملائمة لتطویر و  الأساسیةالاستفادة من هذه التجربة من خلال تحدید المتطلبات 
بات التي ستواجهها هذه التحدیات و العقالاستعداد لمواجهة و كذا  لتطور تكنولوجیات المعلومات و الاتصالات

  .طرافجابیتها في كل المستویات ولكل الأیإتاحة التقنیة و الاستفادة من إجل أالدول من 
  

موضوع تكنولوجیا  تعالج فهي إلیه، تطرقنا الذي الموضوع أهمیة من أهمیتها الدراسة هذه تستمد :الدراسة أهمیة
الثورة التقنیة  حققته ما أبرز ومن المعرفة، على القائم الاقتصاد سمات إحدى تعد المعلومات والاتصالات، والتي

 تزال ولا الأعمال، ورجال المفكرین من الكثیر حبر الموضوع هذا أثار وقد .المعاصر الاقتصاد في والمعلوماتیة
 وهذا والعالمیة، الإقلیمیة والمنظمات الهیئات مستوى على بشأنه خاصة متواصلة والنقاشات الدراسات من العدید
مة أهمیة من له لما نظرا فتكنولوجیا المعلومات  الاقتصادیة. بالتنمیة المهمة ذات العلاقة المداخل من كونه قیّ

 من بالعدید والنهوض الخارجیة رتهاوتعزیز تجا للدول الاقتصادي النمو زیادة في فعالا دورا تلعب والاتصالات
 كما المنافسة، على ومقدرتها بقائها وضمان العولمة عالم في للخوض المؤسسات وتأهیل المحلیة، القطاعات

  .الخط على التسوق عملیة واختبار الجدید الاقتصاد ضمن للاندماج الأفراد أمام الأبواب فتحت
  المعلومات والاتصالاتماهیة التجارة الالكترونیة وتكنولوجیا  .١

یعتمد الاقتصاد الرقمي على ركیزتین أساسیتین أولاهما التجارة الالكترونیة وثانیهما تقنیة المعلومات التي 
  عملت على خلق الوجود الحقیقي و الواقعي للتجارة الالكترونیة في عصر الحوسبة والاتصال. 

 التجارة الالكترونیة بین المفهوم والأنواع ١,١
یعد مفهوم التجارة الالكترونیة واحد من المفاهیم الجدیدة التي دخلت حیاتنا بقوة وأصبحت تتداول في 
الاستخدام العادي لتعبر عن كثیر من الأنشطة الإنسانیة المرتبطة بثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، 

ف حسب منظمة التعاون الاقتصادي  والتنمیة  ها « OECD »وتعرّ : " تنفیذ جمیع عملیات البیع والشراء على أنّ
على الخط المباشر من خلال شبكة الإنترنیت، والتي تقوم على أساس التبادل الإلكتروني للبیانات التي تتم بین 

  .١مؤسسة أعمال ومؤسسة أعمال أو بین مؤسسة أعمال ومستهلك"
ء منتجات مثل الكتب أو الملابس إلى لقد تعددت أنواع المعاملات التجاریة الجاریة عبر الإنترنیت من شرا

شراء الخدمات مثل تذاكر الطیران، حجز الفنادق أو تأجیر السیارات لنمیّز مجموعة من الأنواع والأشكال التي 
  :٢تدور حولها. ویوضح الشكل التالي بعض منها
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   یوضح أنواع مؤسسات التجارة الالكترونیة): ١شكل رقم (
  
  
  
  
  
  

  

أحمد عبد العزیز غنیم، دور جامعة الدول العربیة في تنمیة وتسییر التجارة الالكترونیة بین الدول المصدر: 
  .٤، ص٢٠٠٢العربیة: ملحق أول، القاهرة، الأمانة العامة، جامعة الدول العربیة، 

من  النوع هذا في التعامل یقتصر Business To Business (B2B:( مؤسسة أعمال - أ. مؤسسة أعمال
، setالإلكترونیة  المعاملات تسمى حیث، شفرة طریق عن الكبار وعملائها موردیها من وعدد الشركة على التجارة

 أي ومنع خصوصیةال هذه المعاملات وتضمنMaster Card و Visa الائتمان بطاقات شركات استحدثته وقد
 التالیة: المزایا تحقیق في التشفیر أسلوب فیها.  ویساعد تلاعب

 .المعلومات وسریة خصوصیة  -
   .الرسالة حركة أثناء تغییرات أي وقوع عدم من التأكد أي الرسالة صحة  -
 .العقد نحو والمشتري البائع مسئولیة كل من على التأكید - 
 .المستخدمة البرامج اختلاف عن ناتجة عوائق دون -
الواقعة في الولایات المتحدة الأمریكیة فإنّ المعاملات التجاریة من نوع  ٣ IDCوفقا لمؤسسة البیانات الدولیة  و

B2B ٢٠١٢ملیار سنة  ١٢٤٠٠العالمیة أي بقیمة  الإلكترونیة التجارة حجم من  % ٩٠ تمثل نحو.  

 النوع التسوق هذا على بعضهم یطلقB2C( : Business To consumerمستهلك ( – أعمال ب. مؤسسة
 التجارة عن لتمییزه Electronic Retailing الإلكترونیة التجزئة أو تجارة Electronic Shopping الإلكتروني

 في الإلكترونیة حجم التجارة إجمالي من 15%نحو  النوع هذا نسبة وتبلغ .الأعمال قطاعات الإلكترونیة بین
 عرض خلال من خدماتها تقدم التي Shopping Mallsللتسوق  التجاریة بالمراكز یسمى ما الآن وهناك العالم،

 خلال ،من والبیع الشراء عملیات حیث من التجاریة الصفقات بتنفیذ وتقوم السلع و الخدمات لصالح المؤسسات
 نقدًا الدفع أو الإلكترونیة الشیكات أو الائتمان بطاقات شیوعًا أكثرها مختلفة بطرق الدفع ویتم الإنترنیت شبكات

ن -التعامل من النوع هذا أن التسلیم. ویلاحظ عند ا یشهد كان وإ ا ویزداد تطورً  لا -العملیات عدد حیث من كثیرً
قدرت المعاملات العالمیة بین  IDCیث وفقا لمؤسسة ح  B2B السابق النوع من قیمته في بكثیر أقل یزال

مرات أقل من المعاملات في النوع  ١٠، أي ٢٠١٢ملیار نهایة سنة  ١٢٠٠ب: مؤسسات الأعمال والمستهلكین 
الأول، علما أنّ هذه التجارة لا تزال تمثل حصة صغیرة من إجمالي التجارة الإلكترونیة، ولكن لا تزال في طریق 

 مؤسسة أعمال

 مؤسسة أعمال

 مستھلك إدارة حكومیة
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نمارك والسوید والمملكة المتحدة والولایات اهو الأكثر شیوعا في النرویج والد النمو. وهذا النوع من المعاملات
  المتحدة ویرتكز أساسا على منتجات تكنولوجیا المعلومات والملابس والمنتجات الرقمیة.

 كل النوع هذا یغطي Business To Administration (B2A) : حكومیة إدارة – أعمال ج. مؤسسة
 عن الإعلان یتم الأمریكیة المتحدة الولایات في المثال: سبیل الحكومیة فعلى والهیئات اتالشرك بین المعاملات
ا معها الردود تتبادل أن للشركات الإنترنیت، ویمكن شبكة خلال من الحكومیة المشتریات  الحاجة دون إلكترونیً

عادة ما یلعب القطاع العام في هذا النوع من الأعمال دورا قیادیا في تأسیس التجارة  .مكتب حكومي مع للتعامل
انه یلاحظ أن حجم سوق العمل لهذا النوع لا یزال ضئیل جدا  إلا الإلكترونیة وفي زیادة فعالیة نظام المشتریات

  مقارنة بمجموع أنظمة التجارة الإلكترونیة.

بعد  یتطور لم النوع هذا إنّ  Consumer To Administration (C2A) :حكومیة  إدارة – د. مستهلك
  .الحكومیة الهیئة إلى المستهلك والشركة إلى الشركة نمط من كل ونمو التعامل انتشار مع ینتشر ربما لكنه

  ICTsمفهوم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات  ٢,١
هأ على لها ظهور أول في وصفت بحیث عدیدة تسمیات التكنولوجیات هذه عرفت لقد  الحدیثة التكنولوجیا: "٤انّ

 ، ثمTIC والاتصال المعلومات ثم حذفت كلمة الحدیثة من التسمیة لتصبح تكنولوجیا  NTICوالاتصال للمعلومات
  ".TI المختصرة التسمیة مؤلفوها استخدم الأدبیات بعض ظهرت ، التسعینات في الإنترنیت استخدام من دایةب 

 :یلي ما منها نذكر أن یمكن والتي التعاریف تعددت فقد والاتصال المعلومات تكنولوجیا بمفهوم یتعلق فیما أما
هاأ على المعلومات تكنولوجیا لمفهوم تعریفا الیونسكو منظمة قدمت  -  ومنها الالكترونیة التكنولوجیا تطبیق: "٥ نّ

 والرقمیة التناظریة المعلومات لإنتاج المتقدمة التكنولوجیات من وغیرها الصناعیة والأقمار الآلي الحاسب
 ."لآخر مكان من ونقلها توزیعها استرجاعها، و وتخزینها

هاأ المعلومات تكنولوجیا اعتبار یمكن  -  یتم التي المختلفة النظم أو الوسائل الأدوات، التقنیات، مجموع :"٦نّ
 من یتم والتي الجماهیري الاتصال عملیة خلال من توصیله یراد الذي المحتوى أو المضمون لمعالجة توظیفها
 الرقمیة أو المطبوعة أو المرئیة المسموعة المصورة، المكتوبة، المسموعة، والبیانات المعلومات جمع خلالها

 ثم المناسب، الوقت في واسترجاعها والمعلومات البیانات هذه تخزین ثم) الالكترونیة الحاسبات خلال من(
 ونقلها رقمیة أو مطبوعة مرئیة، مسموعة مسموعة، المضامین أو الرسائل أو الاتصالیة المواد هذه نشر عملیة

 التطور مرحلة حسب بائیة كهر أو الكترونیة آلیة، یدویة، التقنیات تلك تكون وقد وتبادلها، آخر إلى مكان من
  ."التطور هذا یشملها التي لمجالاتوا الاتصالات لوسائل التاریخي

الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وخاصة مع ما نشهده حالیاً من توسع في انتشارها في كافة أشكال شكلت 
شیئا فشیئا ازداد وعي الحكومات في العالم بالقیمة  الأنشطة الإنسانیة، عنصراً أساسیاً في تقدم المجتمعات. و

دیة. واستنادا إلى هذا الواقع أدركت حكومات الإستراتیجیة للاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في التنمیة الاقتصا
ناً حیویاً في الاقتصاد الوطني، لیس فقط لإسهاماته مختلف الدول أنّ قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات مكوِ 

الجوهریة في مجالات التوظیف والتصدیر والتنوع الاقتصادي، ولكن أیضاً للقدرات الدینامیكیة والمبتكرة التي 
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اقتصاد  ولدوره الأوسع في توفیر أشكال المنتجات والخدمات والتكنولوجیا المواتیة التي تدعم أسس تطور یمتلكها،
وذلك للاستفادة منها في تنمیة باقي القطاعات كالتعلیم والصحة وقطاع البحث  المعرفة في السوق العالمیة.

ذ انطلاق مسیرة قطاع الاتصالات وتكنولوجیا فمنوالتطویر، وریادة الأعمال، وتهیئة المناخ المناسب للاستثمار؛ 
تاحة التقنیة،  صعیديقطاع في تحقیق طفرة هائلة على هذا ال المعلومات، نجح  أصبح و البنیة التحتیة ونشر وإ

جزءا لا یتجزأ من عجلة التقدم الاقتصادي وأضحى مكونا رئیسیا فاعلا في تنمیة كافة القطاعات التنمویة 
والشكل التالي یوضح العلاقة  بل تحول إلى حافز لرفع كفاءة هذه القطاعات وتحسین أدائها.والاجتماعیة الأخرى، 

  تلف قطاعات الاقتصاد.خالوثیقة بینها وبین م

  باقي قطاعات الاقتصاد و ICTsيوضح الروابط بين قطاع  ): ٢شكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : Bechir DOUMA & Marwen MARRAKCHI, Impact des TIC dans 
l'accélération de la croissance économique, ESSEC Tunis - Maitrise en sciences 
économiques، 2010. (www.memoireonline.com) 

  وقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات نمو التجارة الالكترونیة .٢

نمت التجارة الالكترونیة الیوم نموا مذهلا انطلق أساسا من أول مستخدمي الإنترنیت للبحث عن المنتجات  قدل
الخدمات، فالمبیعات التي تتم على شبكة الإنترنیت تمثل حصة هامة من إجمالي المبیعات التجاریة العالمیة  و

ملیون مستخدم للإنترنیت في جمیع أنحاء  ٣، إذ كان هناك أقل من ١٩٩١والتي كانت تقریبا غیر موجودة سنة 
ملیون  ٣٠٠هذا العدد إلى أكثر من حتى وصل  ١٩٩٩العالم، وما فتئ أن ینتهي عقد من الزمن أي في سنة 

ملیار دولار  ١١٠٠ب مستخدم للإنترنیت عبر العالم قُدّر خلالها مبلغ المبیعات العالمیة للتجارة الالكترونیة 
إلى  ٢٠١٣أمریكي، لتصل المبیعات العالمیة للتجارة الالكترونیة بین الشركات والمستهلكین النهائیین نهایة سنة 

  .٧ر دولار أمریكيملیا ١٢٥٠أكثر من 

ات تكنولوجیا المعلوم
 و الاتصالات

 التعلیم

الدخل تولید  

 العامة الإدارة
 والاقتصادیة

خرىالأ التحتیة البنى  

 الأمن و البیئة
 الصحة

فیةالتنمیة الری  
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من ذلك  التزاید المضطرد في عدد الأشخاص الهادف إلى الوصول إلى مجتمع المعلومات  على الرغمو
ه أصبح أكثر من أي وقت  العالمي، واعتبار شبكات الاتصال ذات النطاق العریض البنیة التحتیة الأساسیة، فإنّ

الصدارة في تحقیق التنمیة المستدامة، فقد واصل ي أیة دولة من العالم یحتل ف ICTs مضى رصد وقیاس تطور
النمو في كل منطقة من مناطق العالم خلال السنوات الماضیة بناء على تقدیرات  في  ICTsانتشار واعتماد

 ٦,٨عدد الاشتراكات الخلویة المتنقلة إلى حوالي  ٢٠١٣الاتحاد الدولي للاتصالات، حیث وصل مع نهایة سنة 
لى  و الشكل التالي یوضح ذلك. ٨ملیار مستخدم للإنترنیت عبر العالم ٢,٧حوالي  ملیار اشتراك، وإ

  نسمة ١٠٠لكل  )٢٠١٣-٢٠٠٣في العالم في الفترة ( ICTsقطاع یوضح تطور : )٣( شكل رقم
    

 
Source: Base de données de l’UIT sur les indicateurs des  télécommunications/TIC dans 

le monde. (www.itu.int) 

  تطور الانترنت ١،٢

شــهد العقــد الأول مــن الألفیــة الثالثــة تغییــرا جــذریا فــي طریقــة أداء الأعمــال وكیفیــة اســتخدام وســریان      
التجــارة بفعــل الــدور المتزایــد والمســتمر للمجــال الالكترونـــي فــي مختلــف الأنشــطة؛ إذ یتزایــد كــل یــوم عـــدد 

التــي أصـبح بإمكانهــا الوصـول إلــى الإنترنیـت مــن خــلال  ن النامیــةللإنترنیــت لاسـیما فــي البلـدا المسـتخدمین
الأجهـزة لاسـیما منهـا الهـاتف النقـال. الأمـر الـذي جعــل الهیـأت والمنظمـات الدولیـة تعمـل فـي العقـود القلیلــة 

فــي كــل دول العــالم مــن  ICTs شــبكات الإنترنیــت واســتخدام  اســتخدامفــي  هائــل نمــو إحــداثالقادمــة علــى 
تلعب في ذلـك المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة دورا بـارز و  ،٩الاجتماعي أجل تحقیق النمو الاقتصادي و
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مـن قبـل تلـك  ICTsكیفیـة اسـتخدام  أنّ  ٢٠١٠١٠ ) لسـنةCNVCEDالأهمیة حیث یبین تقریر الأونكتاد (
جهـــة، وتطـــویر ســـبل العـــیش فـــي بعـــض  المؤسســـات بإمكانهـــا أن تـــؤدي إلـــى تحســـین نتـــائج الأعمـــال مـــن

المنـــاطق والمجتمعـــات المحلیـــة الأكثـــر فقـــرا فـــي العـــالم مـــن جهـــة ثانیـــة؛ الأمـــر الـــذي یـــوفر فرصـــا حقیقیـــة 
ومـا تجـدر  .بالتالي تحقیق المكاسب الإنتاجیةو  ICTs  لأصحاب المشاریع في البلدان النامیة للاستفادة من

ن قنــوات الاتصــال وطنیــا ودولیــا وتطبیــق تكنولوجیــا المعلومــات هــو أنّ تحســی الإشــارة إلیــه فــي هــذه النقطــة
ــــز القــــدرة التنافســــیة للمؤسســـات؛ الأمــــر الــــذي یحــــتم علــــى الحكومــــات تكــــریس  والاتصـــال یــــؤدي إلــــى تعزی
ومضـاعفة جهودهــا لتحسـین وتطــویر وتوسـیع نطــاق اسـتخدامها فــي المجـال التكنولــوجي والاتصـالي لاســیما 

  من قبل القطاع الخاص.
 ٢٠١١ملیـار سـنة  ١,٣تبین العدید من الإحصائیات أنّ العدد الإجمالي لمستخدمي الإنترنیت قـد بلـغ      

فریقیــا وأمریكــا اللاتینیــة ، ممــا یــدل علــى أنّ التحــول فــي منــاطق أســیا والمحــیط الهــادي والشــرق الأوســط وإ
تجـــاه المتزایـــد لاســـتخدام للإنترنیـــت یرتكـــز بنســـبة عالیـــة فـــي المنـــاطق الأكثـــر ســـكانا، وبـــالرغم مـــن هـــذا الا

  تزال البلدان المتقدمة أكثر استخداما لها من البلدان النامیة. الإنترنیت لا
یتضــح جلیــا مــن خــلال الشــكل المــوالي الفــرق الجــوهري فــي اخــتلاف معــدل اســتخدام الإنترنیــت بــین  و     

 . ١١نسمة ١٠٠لكل شخص  ٦٨,٤مناطق العالم لیبرز بوضوح التفوق الأوروبي بنسبة استخدام قدرها 
  

  نسمة ١٠٠كل ل ٢٠١١لسنة ): یوضح عدد مستخدمي الإنترنیت في العالم ٤شكل رقم (

  
Source: Base de données de l’IUT sur les indicateurs des télécommunications/TIC 

dans le monde. (www.itu.int) 

  عبر الهاتف النقال الإنترنیتالوصول إلى شبكة  ٢,٢
 الهاتف النقال في الدول النامیة بنسبة شعبیة عالیة بكثیر مقارنة بباقي وسائل تكنولوجیا المعلومات و یحضى

الهند، وأصبح بذلك یلعب دورا متزایدا في  خاصةالاتصالات، إذ عرف نموا سریعا جدا في كل من إفریقیا وأسیا و 
ن تضاعفت الاشتراكات الخلویة المتنقلة بما یقرب إذ خلال عقد من الزم .الالكترونیة في تلك الدول تطویر التجارة
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دورا حیویا في سد فجوة الفقر وتحسین طریقة إدارة ، لعب من خلالها ١٢رات من نهایة القرن الماضيمعشر 
  الشركات والمؤسسات.

ُستخدم بالدرجة الأولى في  والجدیر بالذكر أنّ الهاتف المحمول في العدید من الدول النامیة لا یزال ی
، المصرفیة الاتصالات الصوتیة والرسائل النصیة، ومؤخرا أصبح یستخدم في تطبیق بیانات التجارة المتنقلة و

ي حیث على سبیل المثال یتم استخدام الهاتف المحمول في قطاعي الزراعة وصید الأسماك في آسیا وأفریقیا ف
التفاوض على الأسعار؛ بعدما كانت  البیع، وتحدید المواعید وجهات  وأماكن التسلیم و تطبیق عملیات الشراء و

لیات تتم من خلال أجهزة الكمبیوتر الشخصیة فقد أصبحت تجرى على الفور من خلال استخدام ممثل هذه الع
الجویة سواء المتعلقة بالأرض أو س والأحوال تكنولوجیا الهاتف النقال، فضلا عن استعماله في رصد أخبار الطق

  بالبحر.
زیادة الدخل القابل  عدد سكانها و الاقتصادیات الكبرى الناشئة بكبر حجم و نظرا لتمیز البلدان النامیة و و

للتصرف فیها فضلا عن انخفاض معدل الاختراق فیها، فسوف تستمر في دفع نمو السوق العالمیة للاتصالات 
ذلك بالرغم من أنّ إمكانیات النمو الحقیقي ترتكز أساسا على السیاسات التي تتبعها الحكومات  المتنقلة (والهاتفیة 

ه خلال الفترة  لتعزیز تحریر السوق وزیادة المنافسة بین مزودي الشبكات و -٢٠١١الخدمات) فمن المتوقع أنّ
مقابل معدل نمو  %٥,٦رق الأوسط بنسبة ستنمو عدد اشتراكات الهاتف النقال في كل من إفریقیا والش ٢٠٢٠

ثیر من مستوى ما شهده العالم في العشریة الماضیة ، علما أنّ هذا النمو المتوقع هو أقل بك%٣,٧ بعالمي یقدر 
شهد انتشار الهاتف المحمول في إفریقیا لوحدها معدل  ٢٠١٠من نسبة نمو اشتراكات الهاتف المحمول، إذ سنة 

عدد مستخدمي الهاتف النقال في العالم وضح تطور و الشكل الموالي ی ١٣م السكانمن حج %٥٦,٥نمو قدره 
  .خلال هذه الفترة

  )٢٠١١- ٢٠٠١في العالم في الفترة ( عدد مستخدمي الهاتف النقال في تطورالتباین  یوضح: )٥(شكل رقم 

      
Source: Base de données de l’IUT sur les indicateurs des télécommunications/TIC 

dans le monde. (www.itu.int) 
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ملیار  ٣,٩ بقیمة أكبر سوق إقلیمیة للهواتف المحمولة  المحیط الهادي تبقى منطقة آسیا و أنو یتوقع 
 بقیمةأكبر عدد من الاشتراكات  تحتل فستبقىالصین  ، أما )٢٠١٠ سنة ملیار  ٢,٤(مقابل  ٢٠٢٠اشتراك سنة 

التي هي حالیا ثاني أكبر - مع ذلك، فإنّ الهند  ، و)٢٠١٠ سنة ٨٣٩،٠٠٠،٠٠٠(مقابل  ٢٠٢٠ سنةملیار  ١,٣
لكن  المحیط الهادي و لدیها إمكانات نمو قویة لیس فقط في منطقة آسیا و -سوق للهاتف المحمول في العالم

 سنوي معدل، لأن التوقعات تشیر إلى أن عدد اشتراكات الهاتف النقال ستنمو بمتوسط أیضا على الصعید العالمي
أما في الدول المتقدمة فإنّ نشر  .٢٠٢٠١٤ملیار سنة  ١,١لتصل إلى  ٢٠٢٠-٢٠١١خلال الفترة  ٪٥,٧ قدره

بدوره سیفتح العدید من ؤدي إلى زیادة استخدام الهاتف النقال المتطور، والذي یالتكنولوجیا وأجهزة الجیل الجدید 
استعمال الهاتف الخلوي المحمول حسب  تطورالشكل التالي یوضح  و .الإمكانیات الجدیدة للتجارة الالكترونیة

  مستویات التنمیة في العالم.

  حجم اشتراكات الهاتف المحمول حسب مستویات التنمیة في العالم): ٦شكل رقم (

  
Source : Comité du commerce et du développement, Commerce électronique, 

développement et Petites et Moyennes Entreprises, 14 février 2013. 
(www.wto.org/french)  

   المال المحمول ٣-٢
ها توفر وسائل فعالة  لإجراء المدفوعات اكتسبت خدمات المال المحمولة أهمیة بالغة في الدول النامیة لأنّ

والحصول على التمویل لاسیما في المناطق نادرة الفروع البنكیة وآلات الدفع الآلي، فهي تساهم في زیادة 
من  الشكل التالي یوضح انتشار هذا النوع و الإنتاجیة والكفاءة التي تؤدي إلى خفض تكالیف المعاملات.

  .٢٠١٢الخدمات في العالم لسنة 
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  ٢٠١٢یوضح حجم خدمات المال المحمول حسب المناطق في العالم لسنة : )٧(شكل رقم 

Source: Base de données de l’IUT sur les indicateurs des télécommunications/TIC 
dans le monde. (www.itu.int (  

خدمات المال المحمول تشهد إقبالا شعبیا واسعا في الدول النامیة لمساهمتها في تحسین العملیات  أنّ یلاحظ 
التجاریة مما انعكس إیجابا على الحد من فجوة الفقر، علما أنّ أحد أهم العقبات في الحد من الفقر هي وصول 

متلاكهم لوسائل محدودة سواء للادخار أو ، نتیجة ا١٥الفقراء إلى الأنظمة المالیة الرسمیة بالأدوات غیر الرسمیة
  الاقتراض أو تعویض دیونهم وكذا إدارة المخاطر بشكل مسؤول.

  الفجوة الرقمیة ٤,٢
 و الحدیث بشكلها ICTsحیازة  في الفارق ١٦عن  the digital divideالرقمیة الهوة أو الفجوة مفهوم یعبر

 اتهولمحتویا ولبرامجها التكنولوجیات لهذه المنتجة المتقدمة الدول بین معها التعامل یتطلبها التي المهارات حیازة
 في الفارق أیضا وهي .محتویاتها صیاغة في و التكنولوجیات هذه إنتاج في تساهم لا التي النامیة الدول وبین
 حیث من المعرفة إلى النامیة وكذا مدى النفاذ الدول و المتقدمة الدول بین الأفراد على التكنولوجیات هذه توزیع
 الوسائل إغفال دون أساسا الآلیة بالوسائل المعرفة و موارد المعلومات على للحصول اللازمة التحتیة البنى توفر
 الشبكات توافر مدى بین الفاصل الحد على یركز التعریف إن هذا .البشري التواصل خلال من الآلیة غیر

 جانب إلى یضم الأوسع ف التعری أما. الإنترنیت بشبكة ربطهاعناصر  و إلیها النفاذ وسائل و تیةالاتصالا
 اقتصادیا استثمارها وبالتالي والتدرب، والتعلیم والتوعیة خلال التعبئة من استیعابها المعرفة، مصادر إلى الوصول

   .١٧وثقافیا واجتماعیا
إلى أربعة  -التقلیدیة السابقةإضافة إلى تقسیماته - وقد أصبح عالم الیوم ینقسم على هذا النحو الرقمي

  :١٨مجموعات رئیسیة من الدول
تمثل المجموعة الأولى قادة الثورة المعلوماتیة وهم: أمریكا الشمالیة (الولایات المتحدة وكندا)، أوروبا الغربیة،  -

  .والیابان
  .والبرتغالكالیونان، إسبانیا  دول جنوب أوروبا وعة الثانیة القادة المحتملین وهم:تمثل المجم -
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البرازیل ودول جنوب  :وتمثل المجموعة الثالثة الدول المستفیدة والمشاركة في جني ثمار ثورة المعلومات وتضم -
  .شرق آسیا

   تمثل المجموعة الرابعة الدول المهمشة وتضم باقي العالم. بینما -
 اتمتكنولوجیا المعلو  :ىالذي یستند عل قاس الفجوة الرقمیة بدرجة توفر أسس الاقتصاد الرقميتُ  حیث

خدمات التبادل الرقمي وشبكات ، توفر الطرق السریعة للمعلومات، تیدرجة الارتباط بشبكة الإنترن، والاتصالات
وهي الأسس الجدیدة التي أصبحت تحكم كافة مجالات الحیاة وأسالیب التعامل التجاري  .الاتصال المختلفة

فمن خلال الدور البارز الذي تلعبه الإنترنیت في تطویر التجارة الالكترونیة عبر النمو المتزاید في  والمالي.
استخدام واختراق مواقعها، لا تزال الاقتصادیات المتقدمة تحتل المراكز الأولى من خلال مستخدمي الإنترنیت مما 

  المتقدمة. ركب الدولیزید من تحدیات الدول النامیة للحاق بسرعة كبیرة ب

  الفرنسي ICTsعرض لتجربة قطاع  -٣
 تحتل العدید من الدول الأوروبیة المراكز الأولى ضمن التصنیف العالمي لقطاع تكنولوجیا المعلومات و

) من أجل تعزیز قدرتها التنافسیة وتحقیق رفاهیة ICTs(تعمل جاهدة على الالتزام بتطویر  الاتصالات، حیث
لمراكز العشرة الأولى الرقمي، إذ تجدر الإشارة إلى احتلال سبعة من دول الاتحاد الأوروبي امواطنیها في المجال 

وعلى رأسها فنلندا والسوید؛ وهو ما یعكس الجهود الطویلة الأمد التي تبذلها دول الاتحاد للارتقاء بالتجارة 
حیث  . و تحذو فرنسا حذو هذه الدولیةلسوق الرقمیة الداخلالالكترونیة وتضییق الفجوة الرقمیة في أوروبا وفي ا

نتیجة لتحقیقها امتصاص  و هذا ،٢٠١٣لسنة   دولة حسب التقریر العالمي ١٤٤ف من تصنی ٢٦المرتبة احتلت 
الاجتماعیة، مرتكزة على قاعدة مهارات جیدة، وبنیة  في جمیع المیادین الاقتصادیة و  ICTs لجید ومتناغم 

عالیة المستوى، وعرض واسع النطاق لخدمات الحكومة عبر الإنترنیت، وهو ما انعكس إیجابا  ICTsل تحتیة 
   على تطویر الاقتصاد الرقمي بها بشكل خاص، وتقویة الاقتصاد ككل بشكل عام. 

   في فرنسا مقابل الدول الأوروبیة ICTs انتشار  ١,٣ 
مقارنة بباقي دول الاتحاد الأوروبي أجریت  ICTsبعد انتشار الكثیر من الأقاویل حول تأخر فرنسا في اعتماد 

 The European commission as part of the euroدراسة وعلى رأسها  العدید من الدراسات
barometer  في استعمال الإنترنیت المنزلیة قبل  ادسةالتي أثبتت حصول فرنسا على المرتبة السو  ٢٠١٣سنة

بین دول الاتحاد الأوروبي في استعمال الإنترنیت  امكانة فرنسیبرز  مواليوالشكل ال ١٩.ألمانیا كل من بریطانیا و
  .المنزلیة
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  یوضح مكانة فرنسا بین دول الاتحاد الأوروبي في استعمال الإنترنیت المنزلیة): ٩شكل رقم (

  
Source : Commission Européenne, Eurobaromètre spécial, n° 362, février 2012.  

یمكننا حول انتشار تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في فرنسا  ٢٠١٢النتائج المسجلة سنة  آخر في ضوء
  :٢٠الملاحظات التالیة تسجیل
  من الأفراد في فرنسا  %٥٧إذ أنّ أكثر من  الفرنسیین:استخدام مرتفع للإنترنیت من طرف الأفراد

في دول الاتحاد الأوروبي، وأكثر من  %٤٥یقومون بشراء البضائع والخدمات عبر الإنترنیت مقابل 
 %٢٣من الأفراد في فرنسا یستخدمون الإنترنیت في أجهزتهم المحمولة لإجراء اتصالاتهم مقابل  %٣٠

 في دول الاتحاد الأوروبي.
  من المؤسسات في فرنسا الإنترنیت في  %٩٤من الأفراد و %٦١تطور الحكومة الرقمیة: یستخدم

 في دول الاتحاد الأوروبي. %٨٧و %٤٤علاقاتهم مع الإدارة على غرار 
  ٣٦,٧وضعا جیدا جدا من حیث اعتماد النطاق العریض بمعدل البنیة التحتیة الرقمیة: تحتل فرنسا% 

 الأوروبي. نسمة في دول الاتحاد ١٠٠لكل  %٢٨,١نسمة مقابل  ١٠٠لكل 
  مكانة قطاعICTs  التصنیع، التجارة، الخدمات، تجارة الجملة هي  مجالاتفي في الاقتصاد الفرنسي

تها في ألمانیا لكن بتمیز قطاع الخدمات الفرنسي باستثمارات واسعة في مجال البحث امماثلة لنظیر 
 نظیراتها الأوروبیة.) حیث تحتل المؤسسات الفرنسیة المرتبة الخامسة بین R&Dوالتطویر (
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  في المجتمع الفرنسي  ICTs نتشارالوتیرة المتزایدة لا  ٢,٣
من تتطور بشكل مذهل سواء  ٢٣هاتشیر الكثیر من مؤشرات قیاس انتشار التكنولوجیا في المجتمع الفرنسي بأنّ 

من الأشخاص  %٨٣أجهزة الكمبیوتر أو أجهزة الهاتف النقال أو الثابت أو اشتراكات الإنترنیت، حیث  خلال
یملكون أجهزة  %٣٦مرتبطون بشبكة الإنترنیت، و %٨١سنة یملكون حاسوب منزلي، و ١٢الذین تفوق أعمارهم 

عف في السنة الواحدة إذ تطورت من لتابلات التي تفوق الضاكمبیوتر متعددة؛ فضلا عن الزیادة المذهلة في شراء 
                       ، والشكل التالي یوضح ذلك.٢٠١٣سنة  %١٧إلى  ٢٠١٢سنة  %٨

  شخص ١٠٠لكل  تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في فرنسا وسائلتطور   یوضح): ١٠شكل رقم (

  
Source : CREDOC, Enquêtes « Conditions de vie et Aspirations ». (www.credoc.fr)  

من السكان في فرنسا یملكون الهاتف  %٩١لم تتوقف أجهزة الهاتف عن النمو إذ أنّ نسبة  وفي المقابل
تقریبا من السكان یحملون الهاتف المحمول، فضلا عن تسجیل الأجهزة الجدیدة نموا  %٨٩الثابت ونسبة 

غضون  من الفرنسیین بأجهزة الهاتف الذكي والتي كانت في %٣٩مضطردا حیث تم تجهیز ما یعادل نسبة 
 ، والشكل التالي یوضح ذلك جلیا.%١٧عامین لا تتجاوز 
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  شخص ١٠٠لكل  تطور استخدام أنواع الهواتف في الاقتصاد الفرنسي یوضح): ١١شكل رقم (

  
Source : CREDOC, Enquêtes « Conditions de vie et Aspirations ». (www.credoc.fr)  

   ICTs ترونیة الفرنسیة بفعلكتطور التجارة الال ٣,٣
تلعب تكنولوجیا المعلومات والاتصالات دورا بارز الأهمیة في النهوض بالتجارة الالكترونیة في الاقتصاد 

  :٢١التالیةالفرنسي ویتضح ذلك جلیا من خلال النقاط 
 /البیع على الخطCybermarchands : حیث تقوم المؤسسات بعرض وبیع مختلف السلع و الخدمات

حیث یتم  في الاقتصاد الفرنسيالمواقع  لهذه النمو السریع لاحظ. ویمباشرة على موقع تجاري الكتروني
 تجاریا نهایة سنةموقعا  ١١٧٥٠٠تسجیل إنشاء موقع جدید كل نصف ساعة تقریبا، وقد تم تسجیل 

. و یمكن ١٢و هذا ما یوضحه الشكل رقم  ٢٠١١مقارنة بنهایة سنة  %١٧بزیادة قدرها حوالي  ٢٠١٢
 :لتالیةالتجاریة الالكترونیة اذكر على سبیل المثال المواقع 

 cdiscount.comالشركات العاملة حصریا على الإنترنیت (بدون شبكة توزیع مادي) مثل:  -
 suisses.fr – laredoute.fr٣الشركات التي تقوم بالبیع عن بعد مثل:   -
 dell.fr  تجار الجملة والصانعین مثل: -
    voyages-sncf.com شركات تقدیم الخدمات مثل: -
الشركات التجاریة للبیع بالتجزئة في مختلف الأنشطة على الإنترنیت ولكن تقوم بالتوزیع على الطرق  -

 fnac.comالتقلیدیة مثل: 
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عدد مواقع المبیعات التجاریة النشطة ):١٢شكل رقم (  

 
Source: Fevad – Bilan du e-commerce français 2012. (www.fevad.com)  

 سوق التجارة الالكترونیة/E-Commerce Market : بوتیرة إنّ رقم مبیعات التجارة الالكترونیة یتزاید
، ونسبة ٢٠١١مقارنة بنهایة سنة  ٢٠١٢نهایة سنة  %١٩ بمتسارعة حیث بلغ نسبة ارتفاع قُدّرت 

فرصة عمل بدوام كامل  ٦٦,٠٠٠؛ كما عملت على توفیر خلال خمس سنوات %١٨٩ارتفاع بلغت  
  والشكل التالي یوضح ذلك: .٢٠١٠سنة 

مبیعات التجارة الإلكترونیة من الخدمات والمنتجات (بالملیار أورو) یوضح : )١٣شكل رقم (  

  
Source: Etude iCE-Bilan e-commerce 2012/Fevad/KPMG. (www.fevad.com) 

المنتجات الثقافیة (الموسیقى، الفیدیو، الألعاب عبر الإنترنیت، الكتب الالكترونیة) تحتل أكبر  أنكما 
والشكل ، %١٨سنوات بنسبة  ٣في  هاعبر الإنترنیت ، حیث ارتفعت مبیعاتحصة في سوق المبیعات 

  یقدم توضیحا لذلك.الموالي 
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حصة سوق الأنترنیت حسب المنتجات یوضح :)١٤شكل رقم (  

  
Source : Fevad - Vente à distance et e-commerce aux particuliers . Fevad avec 

IFM, GfK, Precepta. (www.fevad.com) 
مقارنة  %١٢أي بزیادة قدرها  ٢٠١١سنة  %١٣,٧وفي نفس السیاق ارتفعت معاملات الشراء بنسبة 

  .٢٠١٢أورو في الربع الأول من سنة  ٨٥، وقد بلغ مبلغ كل معاملة في المتوسط ٢٠١٠بسنة 

 أدوات الدفع عبر الإنترنیت/Tools for payment over the internet:  في الاقتصاد الفرنسي
المشتریات من  ٪٢٥من معاملات التجارة الإلكترونیة بواسطة بطاقة الائتمان ویتم دفع  ٪٧٩یتم تسدید 

 .المواليالشكل هذا ما یوضحه من خلال محفظة الإنترنیت. و 

الإنترنیتأدوات الدفع على  یوضح : )١٥شكل رقم (  

  
Source : Baromètre Fevad – Médiamétrie / NetRating 2012 sur les comportements 

d'achats des Internautes. (www.fevad.com) 
لمنتجات والخدمات في من االمشتریات لمختلف   الإنترنیتاستخدام الجدول التالي نسبة  كما یوضح

  القطاعات المختلفة في الاقتصاد الفرنسي.
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 مستخدمي الإنترنیت %
  السفر / السیاحة 56
 الخدمات  53
 المنتجات الثقافیة  49
 ملابس / موضة  44
 المنتجات التقنیة  35
 عالم المنزل  24
 الصحة / الجمال 23
 ألعاب ودمى 18
 الأجھزة المنزلیة الصغیرة والكبیرة  17
 الغذاء والمنتجات كبیرة الاستھلاك 16
 مواد ومعدات الریاضیة  13
 قطع / تجھیزات السیارات 12

Source : Baromètre Fevad – Médiamétrie / NetRating 2012 sur les comportements 
d'achats des Internautes. (www.fevad.com) 

  تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على الاقتصاد الفرنسي .٤

لاسیما الاقتصاد الفرنسي  لقد لعبت تكنولوجیا المعلومات والاتصالات دورا بالغ الأهمیة في تحریك عجلة نمو
یبرز ذلك بشكل خاص من خلال مساهمتها  .٢٢من خلال قطاع الإنترنیت على مدى الخمسة عشر سنة الماضیة

 ٦٠بقیمة  ٢٠٠٩)  وخلق فرص العمل؛ حیث ساهمت سنة GDP( الهامة في زیادة الناتج المحلي الإجمالي
ملیار أورو أي بنسبة  ٧٢إلى  ٢٠١٠منه، لترتفع سنة  %٣,٢ملیار أورو في الناتج المحلي الإجمالي أي بنسبة 

ملیار  ٢٨بقیمة  GDPمن الناتج المحلي الإجمالي، علاوة على ذلك مساهمتها غیر المباشرة في رفع  %٣,٧
من القیمة  %٧٥تجدر الإشارة إلى أنّ كما الخدمات،  الناتجة عن المشتریات من السلع و ٢٠٠٩أورو سنة 

الفرنسیة راجعة إلى استخدام المواقع من قبل الشركات في القطاعات  ICTsمن خلال  GDPالمضافة في 
ملیون شخص على مناصب عمل من خلال شبكة  ١,١٥ فقد حصلالتقلیدیة للاقتصاد، أما بالنسبة لفرص العمل 

  .٢٠٠٩الإنترنیت سنة 

  الناتج المحلي الإجمالي للاقتصاد الفرنسيمساهمة الإنترنیت في رفع   ١,٤
الفرنسي واحتلاله لحصة تفوق بكثیر حصص  GDPقطاع الإنترنیت في رفع ل المساهمة المعتبرةبالرغم من 

من تحسین  فرنساهذه النتیجة لم تسمح لإلاّ أنّ  الزراعة، كقطاع الطاقة والنقل ویة قطاعات الاقتصادالباقي 
التجارة الالكترونیة في فرنسا  سمحتحیث  و بریطانیا. الأمریكیة ألمانیا والولایات المتحدة ترتیبها مقارنة بكل من

لثـي ا ٢٠٠٩ملیار أورو سنة  ٢٥ تهقیمبتحصیل ما   ٢٥من خلال استخدام من و هذا  GDPل أي ما یعادل ثُ
 ، وتجدر الإشارة إلى أنّ الإنفاق العام قد شكل سنةفي تلك السنة لإنترنیتا لخدمات ملیون فرنسي ٣٥ملیون إلى 

 لعام (الاستهلاك والاستثمار) منهیستحوذ القطاع ا ،من الناتج المحلي الإجمالي الفرنسي %٢٣أكثر من  ٢٠٠٩
وذلك على الرغم من المبادرات . لمملكة المتحدةل بالنسبة %٢٥قابل مفقط في قطاع الإنترنیت  %١٣ما نسبته 

والسجلات الطبیة الرقمیة، والهامش الكبیر الذي تقدمه  الكترونیاكإیداع الضرائب  العدیدة في البرامج الالكترونیة
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سلطات الدولة في دعم قطاع الإنترنیت ودورها كحافز للعوامل الاقتصادیة. وبالتالي تأثیر قطاع الإنترنیت على 
المترتبة على  الآثارالاقتصاد الفرنسي یبرز أساسا من خلال حصیلة تدخله في مختلف قطاعات الاقتصاد وكذلك 

إلى مجموعة من  ICTs، وقد تم تقسیم قطاع ع الشركات الفرنسیة في مجال استخدام تقنیات الإنترنیتجمی
وحُدِد القطاعات الفرعیة مثل (الشركات المصنعة للأجهزة الالكترونیة، صناعة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة) 

تعمال مجموعة من المعاییر یتم من وذلك باسلذلك معاملات مرتبطة بحصة الإنترنیت في هذا القطاع الفرعي 
(البرید الالكتروني،  نیتر نتلإفي استخدام تقنیات ا ICTsمجموع الأوزان الاقتصادیة لقطاع  خلالها تحدید

..) والشكل التالي یبرز ذلك الإنترنیت، الإكسترانت، موقع الویب، المبیعات عبر الإنترنیت، التسوق الالكتروني.
  أكثر.

  یوضح مساهمة قطاع الإنترنیت في الاقتصاد الفرنسي ):١٥شكل رقم (
  

  

  

  

  

  

  

 

Source : Etude menée par TNS auprès de 2 029 internautes français, avril 2010. 

  على القطاعات الأخرىمباشر لقطاع الإنترنیت الغیر التأثیر  ٢,٤
مساهمتها كمن خلال تأثیرها على باقي قطاعات الاقتصاد  GDPتتمیز الإنترنیت بتأثیر مباشر وكبیر على 

 ٢٨حیث تبین الدراسات أنّ  ،سلوك المستهلك مباشر یرتبط بتغیرالهذا التأثیر غیر  .في التجارة أو في التوزیع
أو نقاط البیع الأخرى التي تمت من خلال البحث المسبق على ن المتاجر ملیار أورو هي قیمة المشتریات م

من المشتریات تمت بعد البحث على شبكة  %٥٣في هذا الصدد نلاحظ أنّ نسبة  . و٢٠٠٩شبكة الإنترنیت سنة 
الإنترنیت، وأنّ أهم الفئات من المنتجات التي تستقطب هذا النوع من البحث هي: الأثاث، الألعاب، الملابس، 

 .طاع السیاحة والسفر یحتل موقعا متمیزا في البحث على الإنترنیت لاسیما من أجل الحجز وشراء التذاكركذلك ق
الجهات الفاعلة في الاقتصاد  عنلیست ناتجة  في الناتج المحلي الكبیرة ةوتجدر الإشارة إلى أنّ هذه المساهم

القطاعات التقلیدیة التي عملت على تطویر استخدامها في الشركات مختلف ولكن أیضا من قبل فحسب الرقمي 

 تینترنالإمساھمة 
الاقتصاد  في

 الفرنسي

 تیحت الاتصالات اتشرك
إلى شبكة  الوصول

 ةجھزلاالشركات المصنعة ل
تیبالإنترن المتصلة  

 جمیع التي تعود على الفوائد
باستخدام شبكة  المؤسسات
تینترنلإا  

خدمات تكنولوجیا  مقدمي
 ذات الصلة المعلومات

على  موجودة فقطات الشركال
موقع  (مثل تینترنشبكة الإ

)للتجارة الإلكترونیة  
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منها  %٩٣على الویب أصبح واسع النطاق إذ بلغ نسبة  خیرةهذه الأ عتماداحیث لوحظ أنّ  .لتقنیات الإنترنیت
عاملات التجاریة زیادة الت إلى أدىهذا الاستخدام الواسع  .المتوسطة لمؤسسات الصغیرة وتتعلق با %٨٧

ملیار  ٢٥٨بقیمة أي  % ١٥ب المشتریات في ارتفاع  حیث سجلت )BtoB ؤسسات الأعمال (بین مالالكترونیة 
  وضح ذلك.الشكل التالي ی. و ٢٠٠٨ملیار أورو سنة  ٣٦٥ قیمةأي ب  %١٣ب المبیعات  ارتفاع و أورو

  ٢٠٠٩لعام یوضح المساهمة المباشرة للإنترنیت في الناتج المحلي الإجمالي الفرنسي : ) : ١٦شكل رقم (

         
   خاص 

         
 

 
  

         
   عموم 

 
  ملیار أورو)(  GDPفي  مساهمة الإنترنیت

  
% 

 37 ٥ 32 إستهلاك 
   

61% 
 22     عمومیة إستثمارات  

   
36% 

 3     إستثمارات خاصة  
   

6% 
 %43   2٥     صادرات  
 %46-   27       واردات  
  

 المجموع
      

60 
3,2%  
du 
PIB 

100% 

 

Source: Fevad 2009, INSEE, ARCEP, Strategy Analytics, IDC, Analyse McKinsey. 
(www.fevad.com) 

  كبیر لمناصب العملر توفی ٣,٤
 %٤ملیون وظیفة أي  ١,١٥تبین الكثیر من الدراسات الفرنسیة أنّ الإنترنیت الیوم بإمكانها توفیر أكثر من 

  ؛ هذه المساهمة تشمل ما یلي: 22من القوى العاملة الفرنسیة
ألف منصب عمل مباشر مقسم بالتساوي بین مناصب عمل تابعة للشركات التي تعد  ٧٠٠ما یقارب  -

شركات خدمات نظام المعلومات، مؤسسات الاتصال، مطوري مثل: الإنترنیت عصبها النابض (
(على سبیل المثال: التسویق  عمل تابعة لقطاع الإنترنیت في جمیع المؤسساتمناصب  و البرامج...)

 عبر الإنترنیت على مستوى المؤسسات الصناعیة).
ألف منصب عمل غیر مباشر (مثل الموظفین المسؤولین عن نقل وتسلیم المشتریات التي  ٣٠٠حوالي  -

 .)تمت على شبكة الإنترنیت
ع التجارة تتم من خلال المشتریات المنجزة عن طریق شبكات ألف منصب عمل في قطا ١٥٠ما یقارب  -

  التوزیع المادي ولكن من خلال البحث المسبق على شبكة الإنترنیت.
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من جهة أخرى تجدر الإشارة إلى أنّ أغلبیة مناصب العمل التي تم إنشاؤها في المجال الرقمي في فرنسا تعمل 
  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

  الإنترنیت تُحسّن أداء المؤسسات الفرنسیة ٤,٤
على مستویات المتوسطة من استخدام الإنترنیت  تستفید المؤسسات الفرنسیة لاسیما منها المؤسسات الصغیرة و   

، إذ یلاحظ طویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالإنترنیت عامل مسرع لت كما ان منها تحسین الربحیة عدیدة
ترابط بین كثافة استخدام تقنیات الإنترنیت من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من جهة، وجود تأثیر مزدوج وم

  وقدرتها على التصدیر من جهة ثانیة. ونموها

  تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والبیئة .٥
ویمثل  ،متزایداً موضوع یثیر قلقاً  - وعلى تغیر المناخ بصورة خاصة  - ٢٣إنّ أثر الأنشطة البشریة على البیئة   

العالمي وتعزیز إدارة الموارد وبناء القدرات وتحقیق التنمیة  الاحترارتحسین الأداء في المجال البیئي ومعالجة 
ذكاء الوعي تحدیات من بین التحدیات العالمیة الرئیسیة التي یجب التصدي لها بشكل عاجل. وقد  المستدامة وإ

وتكاد ساعدة المجتمع على التخفیف من وطأة تغیر المناخ والتكیف معه؛ أن لها دوراً جوهریاً في م ICTsأثبتت 
تدخل هذه التكنولوجیا الآن في جمیع قطاعات المجتمع والاقتصاد على الصعید العالمي. وأدت الثورة الرقمیة 

لى دفع النمو الاقتصادي. حیث أنّ  ICTsوانتشار  ل مسؤو  ICTsقطاع إلى تغییر كبیر في حیاة الأشخاص وإ
في المائة من انبعاثات غازات الاحتباس الحراري على المستوى العالمي. بید أن الحلول التي  2-3عن حوالي 

تقدمها هذه التكنولوجیا تنطوي على إمكانات كبیرة لتعزیز الأداء في الاقتصاد والمجتمع من أجل تخفیض نسبة 
وقد وضعت  جمیع القطاعات الاقتصادیة.في المائة المتبقیة من الانبعاثات وتعزیز الأداء في  98-97

والبیئة من  ICTsب الحكومات والرابطات التجاریة في جمیع أنحاء العالم مجموعة من البرامج والمبادرات المتعلقة 
نتاج الطاقة واستعمال الطاقة واستهلاكها، واستنفا  ذأجل التصدي للتحدیات البیئیة، لاسیما الاحترار العالمي، وإ

الموارد. لكن، ما زال من المبكر ادعاء أن جمیع البلدان، لاسیما في الجزء النامي من العالم، قد بلغت مستوى 
  واضحاً من الفهم لهذه التهدیدات ولطریقة استغلال الإمكانات الإیجابیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات.

، اعتمد مؤتمر المندوبین المفوضین للاتحاد الدولي للاتصالات في غوادالاخارا قراراً جدیداً 2010وفي أكتوبر    
. وینص هذا القرار على ضرورة مساعدة ٢٤في مجال تغیر المناخ وحمایة البیئة ICTs/دور الاتصالاتبشأن 

ا ینص على ضرورة التشجیع في التصدي لتغیر المناخ. كم ICTsالبلدان النامیة لتستطیع الاستفادة من إمكانات 
الموارد، من أجل  الفعالة من حیث استخدام الطاقة و ICTsم وتطبیق واستعمال تجهیزات وحلول على تصمی

  تعزیز بیئة نظیفة وآمنة.
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 العالم في النظام الإیكولوجي/البیئة لرصدICTs استعمال ١,٥
توقع    ُ  والعشرین الحادي مئویة أثناء القرن درجة 6,4 و 1,1 بین یتراوح الحرارة درجة متوسط في ارتفاع ی

 مستویات ارتفاع بسبب للخطر المنخفضة الساحلیة تعرض المناطق مع توزیعها، في النتائج متفاوتة وستكون
 البیئي بسبب التدهور اللاجئین عدد وسیزدادالتصحر.  بسبب الصحراء للخطر جنوبو  وتعرض إفریقیا البحر
 البیئة لرصد المستعملةICTs  أنظمة وتشمل .الإیكولوجیة الهشة والنظم المیاه مصادر على الضغط وازدیاد
 :یلي ما المبكر والإنذار البیانات ونشر والمناخ
  .والأعاصیر العواصف مستوى تقدم تتبع التي الجویة الأرصاد سواتل -١
 من المتدفقة والسوائل الرعدیة والعواصف الزوابع مستوى تقدم تتبع التي الجویة الأرصاد رادارات   -٢

 .الرئیسیة الغابات وحرائق البراكین
 الطقس ومعالجتها، بأحوالالمتعلقة  البیانات لجمع الرادیو على قائمة الجویة للأرصاد مساعدة أنظمة -٣

  .كبیر بشكل مهددة الجویة للتنبؤات نها تكون الدقة الحالیةدو  من والتي
 ثاني مثلاً ( الجوي الغلاف كتكوین بیئیة معلومات على بالحصول تسمح الأرض لرصد ساتلیة أنظمة -٤

 مستوى وتغیر الحرارة درجة(بالمحیطات المتعلقة والمقاییس ،)الأوزون وتركیز والبخار الكربون أكسید
  .وغیرها لزراعیةا والبیانات الغابات مراقبة ذلك في بما النباتي والغطاء الأرض ورطوبة ،)الأرض سطح

 بالمیاه والتزوید المائي والنقل الغذائي الأمن لمعالجة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا استعمال ٢,٥
ض  العواصف وشدة تواتر زیادة في یتسبب فهو، الخطر إلى وتوافرهما والغذاء المیاه نوعیة المناخ تغیر یعرّ

 أكثر الآثار وتكون، ذاته الوقت في الهواء نوعیة تدهور في التسبب مع الفیضانات، و والجفاف الحر وموجات
 الأفارقة من ملیار ربع من یقرب لما بالنسبة المیاه ندرة ستتفاقم 2020 سنة بحلولحیث  الفقیرة البلدان في قسوة
 الأولى الخطوة وتتمثل ،النصف إلى لإفریقیةا البلدان بعض في الزراعیة المحاصیل تنخفض أن المتوقع ومن

 الزراعي للإنتاج خریطة وضع ذلك في بما منتظم بشكل الغذائیة الإمدادات رصد في الغذائي الأمن لمعالجة
  في هذا الشأن مایلي: استخدمها یمكن التيICTs  وتشمل .الغذائي والنقص

 قیاس أجهزة مع بعد، عن للاستشعار التحتیة البنیة یدعم الذي (M2M)جهاز  إلى جهاز من التوصیل - ١
  .والمائیة الغذائیة الموارد لرصد تستعمل الوضوح متوسطة الطیف قیاس وأجهزة الوضوح عالیة رادیویة

 أجل من المستعملة الشبكة بیانات وقواعد كبیرة وحواسیب ومخدمات متنقلة وأجهزة شخصیة حاسوب أجهزة - ٢
  .وخرائط نماذج ووضع الغذائي الأمن تحلیل

   .والمستهلكین المزارعین على المعلومات لتوزیع تیالإنترن شبكة تشمل للاتصالات تحتیة بنیة - ٣
 .الزراعة مجال في والاستدامة الربحیة زیادة إلىICTs  باستعمال والتربة البیئیة الظروف رصد یؤدي أن یمكن  

 یسمح مما  المیاه لاستخدام الكلیة الكفاءة تحسین إلى یؤدي أنICTs  باستعمال المیاه إدارة لتحسین ویمكن
  .استدامة أكثر بصورة المائیة الموارد واستعمال كبیرة وفورات بتحقیق
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 الذكیة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا باستعمال النفایات إدارة ٣,٥
 بدون دمجها یمكن التي الترانزستور أجهزة عدد إنّ " إذ مور قانون حسب سریعاً  تقدماً ICTs  صناعة تشهد   

 ویمكن. لنفایاتا وتولید للأجهزة لأوانه سابق تقادم إلى ذلك ویؤدي "سنتین كل یتضاعف متكاملة دارة في تكلفة
 یؤدي مما الاتصالات، و المعلومات تكنولوجیا أجهزة تدویر خلال من الطاقة استهلاك في هائلة وفورات تحقیق

 وبالتالي .النادرة الأتربة مثل الطاقة عالیة المكثفة المواد لاسیما الخام، المواد استخلاص إلى الحاجة تفادي إلى
 في یساعد أن یمكن والاتصالات، المعلومات تكنولوجیا نفایات من الآمن والتخلص التدویر استعمال زیادة فإن
دخال الحراري، الاحتباس غازات وانبعاثات المناخ تغیر من الحد  تكنولوجیا صناعة في الإمداد استدامة مبدأ وإ

 .والاتصالات المعلومات
 السهل التفكیك التصمیم ویشمل المواد جمیع تداول على بالحفاظ والتدویر الخام للمواد التجدیدي النهج ویسمح
عادة للأجهزة  ICTs ل ویمكن .الخام للمواد الإضافي للتعدین حاجة هناك ولیست المصنع إلى القدیمة المنتجات وإ

دارة البیئة حمایة في دوراً  تؤدي أن دارة النفایات وإ  الممكن من وأصبح  .للبیئة مراعٍ  أساس على التورید سلسلة وإ
 ویقوم ،المحمولة الهواتف ذلك في بماICTs  أجهزة لتدویر أماكن على للحصول ویب مواقع عن البحث الآن

 الصناعیة النفایات تدویر لتحسین معاییر بتطویرICTs  صناعة قطاع مع بالتعاون للاتصالات الدولي الاتحاد
 ICTs منتجات في النادرة بالمعادن المتعلقة التدویر معلومات أجل من الاتصال أنساق بشأن توصیة ذلك في بما

  .والكبلات
  

 الحراري غازات الاحتباس انبعاثات من للحد إجراءات اتخاذ ٤,٥
 عددهم یبلغ ائییننه مستعملین مع(الشبكة  حافة عند واط وحدة كل توفیر لأن نظراً  مهم الانبعاثات خفض   

 أكسید ثاني انبعاثات تخفیض وكذلك العالم أنحاء جمیع في للطاقة واحدة محطة بتوفیر یسمح) مستعمل ملیار
 التنمیة تحقیق في وتساهم بالكفاءة والمتنقلة الثابتة الحدیثة الاتصالات شبكات تتمیز .أخرى وفضلات الكربون

الطاقة بشكل أقل من (NGN) التالي  الجیل شبكات تستعمل المثال، سبیل فعلى .النامیة البلدان في المستدامة
 .الرقمیة الإذاعة إلى التماثلیة الإذاعة من الانتقال في یتمثلو  تنفیذه یجري آخر مثال وهناك %٤٠سابقاتها بنسبة 

 بفضل وذلك للطاقة، الإذاعیة الإرسال أجهزة استهلاك في) تقریباً  مرات ١٠( هائل انخفاض ذلك عن نتج وقد
 عدة إرسال بواسطة الإرسال أجهزة عدد خفض أیضاً  ویمكن .التماثلي التشكیل من بدلاً  الرقمي التشكیل استعمال

 لوجود ونظراً  .قنوات عدة عبر واحد تلفزیوني برنامج إرسال من بدلاً  واحدة، تردد قناة عبر وسمعیة تلفزیونیة برامج
 یكون -kW 150) 100حتى  تصل هائلة قدرة ذات (بعضها العالم حول الإرسال أجهزة من الآلاف مئات

 هائلة كمیات یتطلب ICTs سوق نمو أن غیر .للغایة كبیراً  ذلك عن الناتج الحراري الاحتباس غازات انخفاض
 الرغم على" للاتصالات الدولي للاتحاد ووفقاً  .والمتنقلة الثابتة الاتصالات شبكات نمو كذلك ویتطلب الطاقة من
 المهاتفة أصبحت المنخفض، الدخل ذات البلدان متناول عن بعیدة زالت لا السرعة عالیة الإنترنیت شبكة أن من

 العالم سكان من %٩٠ من لأكثر متاحاً  المتنقلة الشبكات إلى الآن النفاذ أصبح حیث أساسیة، خدمة المتنقلة
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 استهلاك من للحد داخلیاً  الطاقة كفاءة مجال في ممارسات على ICTs  شركات تعمل ذلك، غضون وفي"
  .في عملیاتها  والوقود الكهرباء

والاتحاد الفرنسي   » FFT  «للاتصالاتبالتعاون مع الاتحاد الفرنسي  ٢٠٠٨سنة  ٢٥» IDATE «أطلقت   
 Union of Industrialists electronic audiovisual  »لصناع الأجهزة السمعیة البصریة الالكترونیة 

materials »  ،ركز هذا الأخیر على أعمالا لقیاس الأثر البیئي لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات
البصمة البیئیة لمختلف لاعبي الاقتصاد الفرنسي من خلال ضبط سلوكهم وفقا لإدارة الاستخدام المستدام للموارد 

لبیئیة ( الجفاف، التصحر، تلوث الطبیعیة بما في ذلك الاستشعار الفضائي الذي یسمح بتحلیل تطور الظواهر ا
(محتوى كربوني منخفض من  الأرض، الماء...) وتوقع العواقب للحد منها، كذلك تحدید مزیج الطاقة للبلد

من الاستهلاكات  %١٣,٥إلى حوالي  ICTs للفي هذا السیاق تصل الاستهلاكات الطاقویة الفرنسیة الكهرباء). 
تیراواط ساعة في السنة، یمثل من خلالها  ٤٥و ٣٥بین  ICTs للرنسیة، حیث یقدر وزن الاستهلاك الكلي الف

تیراواط ساعة، بینما یصل وزن  ١٧الاستهلاك الكهربائي المنزلي ( للأجهزة السمعیة البصریة والكمبیوتر ) حوالي 
  تیراواط ساعة. ٢٣لات إلى الاستهلاك الطاقوي في القطاع المهني لأجهزة الكمبیوتر والاتصا

 :خلال من الانبعاثات من الحد على تساعد أن ذكیةال  ICTsل یمكن
  .للطاقةICTs  استهلاك من الحد -١
   .الاستعمال عدم حال في الجهاز تشغیل وقف -٢
  .الانتظار أسلوب استعمال -٣
  .الحیازة مواصفات في الكربون منخفضة أجهزة اشتراط -٤
  .عنها الاستعاضة قبل للأجهزة أطول حیاة دورة إتاحة -٥

  الخاتمة:
 فقد الزمن، من الأخیرة العقود هذه في معمورتنا تعیشه كما سریعا وتقدما وتحولا تغیرا یوما البشریة تشهد لم   

  .وغیرها والعمل والتعلیم كالتجارة الیومیة الحیاة مناحي كل في حقیقیة ثورة لتُحدث  ICTsبرزت
 تعد والتي ،الإنترنیت بشبكة والمعروفة الناشئة الوسیلة والاتصال للإعلام الجدیدة التكنولوجیا أدوات أهم ومن  
 المداد من أسالت التي الاختراعات أهم بین ومن العشرین، القرن من الأخیرالعقد  شهدها التي التقنیات أحدث من

 العالم أنحاء عبر المستفیدین لكافة المتنوعة خدماتها تقدم علمیة موسوعة بمثابة الإنترنیتف .العقد هذا خلال بحارا
 الاقتصادیة القطاعاتمختلف  نشاطات على أثرتحیث  الأعمال، ومجال العلمیة كالأبحاث المجالات كل وفي

 اقتصادي، ط نشا كل غایة هي التجارة أن اعتبار وعلى الاقتصادیة، المفاهیم في التغییرات من الكثیر وأحدثت
 الالكترونیة التجارة میلاد هو المسایرة هذه عن تمخض ما و التكنولوجیة، التطورات تسایر أن علیها لزاما فكان
 وخالي متطور جدید شكل اتذ ةواحد سوق إلى الأرجاء واسع العالم تحویل في الإنترنیت بفضل ساهمت والتي
  .ممكنة وتكلفة وقت وبأقل راحة بكل والخدمات السلع من حاجیاتهم اقتناء مرتادوه یستطیع الحدود، كل من
على  ICTsیجابیة لتبني التي استفادت من النتائج الإ ، على غرار التجربة الفرنسیة الدول بعض تجارب ولعل   

و هذا من خلال زیادة الناتج المحلي الإجمالي و خلق  في تفعیل التنمیة المستدامة بالأخصكل المستویات و 
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 على الدول العربیة لتشجیع حافز أكبر یعد ،المؤسسات و الحفاظ على البیئة إنتاجیةوتوفیر فرص العمل و زیادة 
 ICTsالنهوض بقطاع  تجربة وخوض النوعیة، النقلة ومواكبة الهائلة، التكنولوجیة التغیرات هذه استیعاب
  :التالیة النتائج إلى دراسة من الوصولهذه الو قد أمكنتا  .تطبیقها مزایا من للاستفادة

 الشكل من الاقتصاد حولت فقد المجالات، كل في ومعلومات اتصالات طفرة التكنولوجیة التطورات أحدثت 
 والآنیة. والسرعة اللامادیة حول المتمحور الرقمي الشكل إلى التقلیدي

 التطور و النمو الحاصل في قطاع  إنICTs زیادة الطلب على العمالة المؤھلة في مختلف  إلى أدى
 .مستثمر وأكبر رب عمل في أوروبا والولایات المتحدة والیابان أھمھذا القطاع   أصبح إذاالمجالات، 

  تساھمICTs  ،في تحسین إنتاجیة الأعمال (الحد من تكالیف الورق، تحسین إدارة المخزون، والمشتریات
قتصادیة تطویر كل أشكال العمل عن بعد، مع فوائد واضحة للحد من الأعباء الاو في  و تقلیص النفایات)

 .للشركات، وانخفاض تكالیف النقل والتلوث المرتبطة بھا
  ساعدت التجارة الإلكترونیة على فتح أسواق جدیدة مع منافسة أقوى و أسعار اقل مما ادى الى تحسین

 للمستھلكین. القدرة الشرائیة
  ساھمتICTs تجات الخضراء المن في تغییر طریقة تعامل المؤسسات مع السوق و حثھم على التوجھ نحو

 بینھا و طلبھا بكل ختیارمختلف العروض والاالمقارنة بین  بإمكانھالصدیقة للبیئة لأن المستھلك اصبح 
  لتنمیة المستدامة.قربتنا من متطلبات ا ICTs ف. بسھولة 

  تتكون وسائطICTs  من خلیط معقد من عدة مئات من المواد التي تحتوي على الكثیر من المعادن الثقیلة
ى المستویات عل ھودلذلك لابد من بذل المزید من الج .والمواد الكیمیائیة التي تزید من التلوث الخطرة،

  التالیة:
  وضع ملصقات حول درجة احترام الشاشات المسطحة للمعاییر البیئیة من اجل الحد من الاستھلاك المفرط

 .للطاقة
  معالجة الحجم الھائل للنفایات الإلكترونیة الناتجة عنICTs .دون الإضرار بالبیئة 
  و الھاتف المحمول الذي یعمل على الطاقة الشمسیةكالبحث عن طرق إنتاج جدیدة في مجال الاتصالات 

 وم.رُ حظر بعض المكونات الخطیرة كالرصاص والزئبق و الكْ 
  الخدمات المصرفیة الالكترونیة و الاستعاضة عن المواد المطبوعة كالمجلات، والكتب،  إلىاللجوء

، لما لھ من  تأثیر مباشر على خفض التكالیف و الحفاظ على أمكنما  الإنترنیتوالصحف، والدلائل بشبكة 
 البیئة (تقلیص حجم  الورق المتداول و النقل).

 یقدمون عروض المنتجات الخضراء التي تستھلك طاقة أقل. اعتماد مصنعي المعدات الإلكترونیة الذین 
  نظام تحدید المواقعاستخدامGPS   لاختیار الطریق الأمثل وتنظیم حركة المرور على الطرق  مما یسمح

 .٪١٦ب بتخفیض الاستھلاك 
و في میادین   نحو ما یعرف بالتكنولوجیا الخضراء ICTs نالأتتجه  المستدامة من اجل تعزیز متطلبات التنمیة

 جدیدة نذكر منها:
  ICTs الذكي؛ للبناء  
 الذكي؛ تكنولوجیا المعلومات والاتصالات للحیز الحضري 
 ICTsالذكي. للمنزل  
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