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 الملخص

لقــد تنبهــت الــدول المتقدمـــة الــى أهمیــة المعلومـــات المتاحــة لادارة مؤسســاتها خصوصـــا" فــي التخطــیط والتنظـــیم     

فلسـفة  والرقابة واتخاذ القرار فقامت بتطویر نظم معلوماتها واستخدام التكنولوجیة الحدیثة للمعلومات والتي أثـرت علـى

ونظـام الادارة وعملیاتهـا ولمواكبــة التغیـر السـریع فــي كـل شـيء ، حیــث التكنولوجیـا تتطـور والاســواق تتنـامى والحــدود 

تتضاءل والمنافسون الذین یأتون من كـل البیئـات والثقافـات وبأسـالیب مختلفـة یتكـاثرون، ومـع تنـامي إقتصـاد المعرفـة 

 كقـة مـع التطـور الهائـل لشـبكة المعلومـات الدولیـة وعلـم الاتصـالات كـل ذلـالمرتكز على تكنولوجیـا المعلومـات المتراف

یلــزم ادارة قطــاع الاعمــال إعــادة التفكیــر فــي الكیفیــة التــي تــدار بهــا اعمالهــا وتســویق منتجاتهــا المختلفــة.   والنظــام 

ــالتطور التكنولــوجي الســریع فــي مجــال تــوفر ونقــل  ــأثر ب وتبــادل المعلومــات الســیاحي كونــه نظــام دینــامیكي مفتــوح یت

لیواكــب متطلبـــات النمــو الســـیاحي العــالمي ولمواجهـــة تحــدیات المنافســـة الشــدیدة فـــي الســوق الســـیاحي العــالمي ممـــا 

یفرض تحدیات على قطاع الاعمال السـیاحي للاهتمـام بتكنولوجیـا ونظـم المعلومـات كونـه مـن العناصـر الرئیسـیة فـي 

 المنشودة ، اذا أرادات الاستمرار والنجاح في بیئة تنافسیة حادةالتخطیط السیاحي وتحقیق التنمیة السیاحیة 

  

Summary   
 The advanced countries have taken in their consideration the importance of the 

information which they have to manage their institution  in planning ,organizing and 
monitoring  also in taking decision so they have developed their information system and 
using  modern information technology  so that influenced on the philosophy and  
management system to be with the  fast changes in every thing around , in which  
technology  has  been developed and the markets have  been grown and the boundaries 
decreased and the competitors who are coming from different areas and culture with 
different ways have been increased at the same time the knowledge of the economic 
Which based on technological information with the huge development For the global 
information net and the world of the communication , all these things forced  the 
business administration to realized about the way of managing their business and 
marketing their products . The tourist system which considered as an open dynamic 
system make it influence by the fast developed technological environment in the field of 
exchange information in order to be with the needs of the global tourist development 
and to face the challenges of hard competition in the global tourist marketing and 
Arabic tourist business sector so that they will have more interested in technological 
information system because it is one of the main element for tourist planning to achieve 
the tourist growth if they want to continue and success in hard competition environment. 
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     لمقدمـــة ا  

حیه لمواكبه  التطورات السیا الاعمال   یه حادة تفرض تحدیات على  اداراتیسود عالم السیاحه بیئه تنافس       

  التكنولوجیه المتلاحقه والسریعه اذا ماارادت الاستمرار والنجاح  .        

صـبح العمـل السـیاحي لاحـدود سـاكنه لـه كونـه ولان القطاع السیاحي قطاع حیـوي یـؤثر ویتـاثر بالبیئـه المحیطـه بـه  ی

یتمیــز بالدینامیكیــه والتنــوع لمواكبــه متطلبــات النمــو الســیاحي العــالمي ،ولــذلك یصــبح الاهتمــام فــي  تكنولوجیــا ونظــم 

المعلومات حافزا قویا للدول النامیه لتقلیص الفجوة بینهـا وبـین الـدول المتقدمـه فـي هـذا المجـال مـن خـلال الكفـاءة فـي 

ار تكنولوجیا المعلومات الملائمه للعمل السیاحي  فیهاوعلى مستوى كا فه القطاعات السیاحیه   (الایـواء والسـفر اختی

)،مع تــوفر مقومــات حســن تســویق الســیاحي الالكترونــي وغیرهــاوالســیاحه والاطعمــه والمشــروبات والنقــل والترفیــه  وال

  یه والاجتماعیه والثقافیه  والبیئیه. الاستخدام  بما یحقق اهداف التنمیه السیاحیه الاقتصاد

مـــن هنـــا تبـــرز اهمیـــه بحثنـــا المتواضـــع والـــذي یتنـــاول المشـــكله فـــي اطـــار نظـــري فـــي كیفیـــه الاســـتفادة مـــن منـــافع   

ـــه لكـــي تصـــبح مخرجاتهـــا مـــن المعلومـــات ذو قیمـــه  تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي  نشـــاطات القطـــاع الســـیاحي المختلف

حیه وتســاهم فــي دفــع   النمتغیــرات الســیاحیه نحــو معــدلات نمــو اســرع فــي یــه الســیاادیه تلبــي احتیاجــات التنماقتصــ

                  البلدان  ذات الامكانیات السیاحیه  على مستوى الدول العربیه عموما والعراق خصوصا.  

  -مباحث:ربع  یتضمن البحث ا   

  هوم ، والابعاد ).المبحث الاول : تكنولوجیا المعلومات والتنمیة السیاحیة ( المف

  المبحث الثاني: بیئة العمل السیاحي وأهم تطبیقاتها من تكنولوجیا المعلومات.

    المعلومات بأهداف القطاع السیاحي.المبحث الثالث: علاقة تكنولوجیا 

الرابـــع: جـــدوى اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي قطـــاع الاعمـــال  الســـیاحي العربـــي والمحلـــي ومقترحـــات المبحـــث 

  بلیة.مسق

  ثم الاستنتاجات والتوصیات والمصادر 

  

  منهجیــة البحــث

  أولا" : مشكلة البحــث :

ة هامـة النمـو الاقتصـادي فـي العـالم وادا ة رئیسـیة لتسـریع معـدلاتصبحت تكنولوجیا المعلومات الیـوم قـو بعد أن ا    

تحــدد بالســؤال تاحة.مشــكلة البحــث لصــناعة السی یصــبح حســن اســتخدامها میــزة تنافســیةفــي تنمیــة القطــاع الســیاحي ل

  التالي:

ــافع التــي یمكــن ان ت    حقــق مــن الاســتخدام الامثــل تالــى أي مــدى یــدرك القــائمون علــى ادارة القطــاع الســیاحي للمن

  الشاملة؟ ق بأتجاه تحقیق التنمیة السیاحیةن حسن التطبیلتكنولوجیا المعلومات ولضما
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  ثانیا" : أهداف البحث :

  ا.موأبعادهتكنولوجیا المعلومات والتنمیه السیاحیه حلیل مفهومي ت -١

بیــان أهمیــة العلاقــة بــین تــوفر تكنولوجیــا المعلومــات المتطــورة وبیئــة العمــل الســیاحي المتجــددة مــن خــلال عمــل  -٢

 النظام السیاحي الكلي وانظمته الفرعیة.

مـدراء شـركات وكـالات سـفر...الخ )  توجیه اهتمـام ادارات وقیـادات القطـاع السـیاحي ( وزارة، هیئـة، إدارة فنـادق،  -٣

التخطـیط العلمـي السـلیم والتنظـیم ومـات مقارنـة بتكالیفهـا لاهمیتهـا فـي الى فوائد الاستخدام الامثل لتكنولوجیا المعل

 الجید والرقابة الفعالة والتنسیق بین كافة المستویات الاداریة.

 ى المستوى المحلي.تقدیم مقترحات معلوماتیة مستقبلیة على المستوى العربي وعل -٤
  

  البحـث : هثالثا" : فرضی

یعمـــل علـــى تنمیـــه القطـــاع نولوجیـــا المعلومـــات الملائمـــة كتالســـیاحیة بالمنـــافع المتحققـــة مـــن   أهتمـــام الادارةان 

  السیاحي في ظل التخطیط والتنسیق والتكامل  المشترك بین كل الوحدات الاقتصادیه العامله فیه 

  -رابعا" : أسلوب البحث :

 عتمد الاسلوب الوصفي الكیفي في تفسیر العلاقة بین اهمیة تكنولوجیا المعلومات وتنمیة القطاع السـیاحين     

  دراستنا النظریه.الاسلوب الاكثر مناسبا" ل كونه

  

  تكنولوجیا المعلومات والتنمیة السیاحیة ( المفهوم ، والابعاد ) -المبحـث الاول 

  المعلوماتمفهوم وأبعاد تكنولوجیا  اولا" :

 مفهوم تكنولوجیا المعلومات -١

تشیر تكنولوجیا المعلومات الى نطاق واسع من القدرات والمكونات أو العناصر المتنوعة المستخدمة فـي معالجـة     

وبهـــذا المعنـــى تتعامـــل تكنولوجیـــا  ).١(وخـــزن وتوزیـــع البیانـــات والمعلومـــات بالاضـــافة الـــى دورهـــا فـــي خلـــق المعرفـــة

   -صر البیانات ، والمعلومات ، والمعرفة والذكاء وكما یلي:المعلومات مع عنا

ادة الخـام ، المعطیـات البكـر والارقـام والاحـداث التـي تسـتخدم كعناصـر مـدخلات یـتم تحویلهــا هـي المـ  البیانـات :* 

  بأستخدام ادوات تكنولوجیا المعلومات الى معلومات مؤثرة ایجابیا" بأتجاه الحدث.

. (Creative Energy)معالجـة البیانـات وبالتـالي تعتبـر مـورد حیـوي وفریـد وطاقـة خلاقـة  هي نتاج  المعلومات :*

سـلعة أو خدمـة  بإعتبارهـا ة الحدیثـة للمعلومـات تتجـاوز المنطـق الكلاسـیكي الـذي یتعامـل مـع المعلومـاتبل ان النظـر 

مـن أي وقـت معـین  (More Systematic)أكثـر نظامیـة (Living Entity)حیـة الیـوم كینونـة  تفقـط لأنهـا أصـبح

  في عمل وحیاة المنشأة. ا"وأكثر حیویة وتأثیر 

وهــي مـزیج مــن الادراك والفهـم العمیــق المسـتند الــى معلومـات وحقــائق كثیفـة ومتنوعــة فـي ســیاق مــنظم   *المعرفـة :

تولیفـــة الــذي یعنــي  یســاعد فــي اســـتخدام التــراكم النــوعي للمعلومـــات بصــورة أفضــل وتـــرتبط المعرفــة بــالخبرة والـــذكاء
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المعرفـة والبصـیرة والخبـرات المتراكمــة والقـدرات الذهنیـة فــي تسـبب المشـكلات والبحـث عــن الحلـول والمفاضـلة بینهمــا 

ـــة الامـــر تتعامـــل وادوات ونظـــم  تكنولوجیـــا ال طیـــات ترتقـــي فیهـــا معلومـــات مـــع أربعـــة مســـتویات مـــن المعوفـــي حقیق

  -یات التي تتعامل معها وبتعبیر آخر:المعط زداد تأثیرها تبدأ لنوع ومستوىالتكنولوجیا وی

  تمثل البیانات : أدنى مستوى من المعطیات التي تتعامل معها تكنولوجیا المعلومات . 

أعمـق ع معطیـات وحقـائق أكثـر تعقیـدا" أو مستوى أعلى وبعدها ترتقي التكنولوجیا نفسـها للتعامـل مـ تمثل المعلومات: 

محاولـة تجسـیدة أو تمثیلـه أو خزنـه، وهـذااللقاء جیـا المعلومـات مـع الـذكاء تلتقـي تكنولو  هـامضمونا" وهي المعرفـة ومن

  حلقات تطور تكنولوجیا المعلومات. یمثل بالطبع أكثر

وهـــذا یعنـــي ان مصـــطلح تكنولوجیـــا المعلومـــات لایعنـــي بالضـــرورة اســـتخدام تقنیـــات معالجـــة البیانـــات وانتـــاج        

یات الحاسوب التي تتعامل مع معطیات البیانات ، المعلومات، المعرفـة ، المعلومات حصرا" ، وانما یعني ادوات وتقن

 :والذكاء وما ینتج عنه من نظم المعلومات تعمل علـى هـذا الاسـاس وحتـى عنـدما یـتم تعریـف تكنولوجــیا المعلومـات 

(Information Technology) للعمـل مـع  مـن قبـل الافـراد تسـتخدم بأنها الادوات التـي تسـتند علـى الحاسـوب التـي

المعلومات ودعم المعلومات ومتطلبات معالجة المعلومات فـي المنظمـة ، فـأن المعنـى هـو أسـتخدام عتـاد وبرامجیـات 

  .)٢(الحاسوب وشبكاته لانتاج معطیات الخبرة والمعرفة والذكاء

  لكن من الملاحظ وجود أكثر من منظور لتكنولوجیا المعلومات ،      

ي یشیر الـى البعـد التكنولـوجي لنظـام المعلومـات ویعتبـر تكنولوجیـا المعلومـات مجـرد نظـام كالمنظور الجزئي الذ     

  فرعي ضمن نظام المعلومات (بما ذلك نظم المعلومات الاداریة).

الذي یرى في تكنولوجیا المعلومات مظلة واسعة تشكل كلا" من نظم المعلومات وتقنیات معالجـة  لي:أما المنظور الك

، وبمعنـى آخـر یهـتم المنظـور الكلـي بدراسـة كـل اشـكال التكنولوجیـا تصالات والافراد والمنظمـات وغیرهـا البیانات والا

المســتخدمةفي تكــوین وتبــادل واســتخدام المعلومــات بأشــكالها المختلفــة (معلومــات عــن انشــطة ، المجــال ، أصــوات ، 

لتالي تمثل تكنولوجیا المعلومـات نطاقـا" نصوص ، صور ، وسائط متعددة) الى غیر ذلك من الاشكال والانماط ، وبا

جـة وتوزیـع المعلومـات ، بالاضـافة الـى المتنوعة المستخدمة في تخزین ومعالواسعا" من القدرات والمكونات للعناصر 

تبنـي المنظـور الكلـي لتكنولوجیـا المعلومـات كونهـا لیسـت غایـة احثـة الـى . وتمیـل الب)٣(دورها في عملیـة خلـق المعرفـة

) ضــمن هتســتخدمها نظــم المعلومــات ( وبضــمنها نظــم المعلومــات الاداریــ (Tools)هــا وانمــا هــي وســائل فــي حــد ذات

  اطار تولیفیة متكاملة ومترابطة لدعم الادارة والاعمال.

ویـرى اخــرون متخصصــون فــي تقنیــة المعلومــات انــه اختصــاص واســع یهــتم بالتقنیــة ونواحیهــا المتعلقــة بمعالجــة      

خاصة في المنظمـات الكبیـرة وبشـكل خـاص ، كونهـا تتعامـل مـع الحواسـیب الالكترونیـة وبرامجیـات وادارة المعلومات 

ى غالبـا" سـتعادة المعلومـات ولهـذا السـبب یـدعالحاسوب للتحویـل وتخـزین وحمایـة ومعالجـة المعلومـات وایضـا" نقـل وا

تم بتقنیـات التشـغیل والبرامجیـات فـي صائیة تقنیة المعلومـات) وهـو القسـم الـذي یهـ(بأخاخصائیو الحواسیب والحوسبة 

 (I.S)شركة معینة یدعى قسم المعلومات ومن الاسـماء التـي تطلـق علـى هـذا القسـم ایضـا" قسـم خـدمات المعلومـات 

  )٤(.(M.S.P)الخدمة للمنظمة  او مزود
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  ابعاد تكنولوجیا المعلومات:  -٢

  .)٥(تتضمن تكنولوجیا المعلومات ثلاثة ابعاد رئیسیة 

 Computer Systemsومات حاسوبیة منظ -الاول:

  Communication vet worksشبكات حاسوبیة  -الثاني:

  ( Know – How )المعرفة بالتكنولوجیا  -الثالث:

  

    :تمثل هذه التكنولوجیا تولیفة من المكونات الثلاثیة الابعاد كما في الشكل التالي.       

                                                                                                                                                                          

  

  

  

  

  

  

  

  (مكونات وابعاد تكنولوجیا المعلومات) )١شكل رقم (

  

ى انتـاج معلومـات ذات قیمـة مضـافة وفـي أن الاستخدام الكفوء لتولیفة تكنولوجیة المعلومات یـؤدي الـیتوضح لنا     

الوقــت الحقیقــي وبطریقــة تحقــق للمنظمــة المیــزة التنافســیة والــذكاء التنافســي لهــذا فــأن الاشــكالیة التــي تواجــه المنشــآت 

الاقتصادیة لیس في نقص او عدم وجود ادوات ونظم تكنولوجیا المعلومات وانما في ضعف اسـتثمار ومـوارد وقـدرات 

ا التـــي تتطلـــب ادارة دینامیكیـــة فاعلـــة تفهـــم طبیعـــة ونـــوع التعاضـــد المتكامـــل لمكونـــات ومنظومـــات هـــذه التكنولوجیـــ

تكنولوجیـــا المعلومـــات وطریقـــة اســــتخدامها فـــي أنشـــطة وعملیـــات المنشــــأة.وعندما یـــتم توظیـــف اســـتخدام تكنولوجیــــا 

ا نظامــا" للعمــل یتكامــل مــع المعلومــات فــي المنشــأة ضــمن أطــار منظومــة متكاملــة للمعلومــات تصــبح هــذه التكنولوجیــ

في المنشأة، وبالتالي فـأن لتكنولوجیـا المعلومـات تـأثیرا" جوهریـا" مباشـرا" علـى تـدفق  (Work Systems)نظم العمل 

العمــل وحجــم القــوى العاملــة ، وانمــاط واتجاهــات الاســتثمار فــي الوقــت الــذي تعتبــر تكنولوجیــا المعلومــات اســتثمارا" 

  رأسمالیا" في حد ذاته.

اســتراتیجیات اعمــال جدیــدة ، ونمــاذج جدیــدة ظمــات الحدیثــة هــو العمــل علــى بنــاء ولــذلك مــا تحتاجــه ادارات المن    

دة واسـالیب تعمـل مبتكـرة علومـات التـي تقـوم بخلـق علاقـات جدیـتتعامل مع تحـدیات وتصـمیم واسـتخدام تكنولوجیـا الم

  . )٦(عمالفي داخل المنظمة ومع الاطراف والجهات المستفیدة في بیئة الا

  

  

  الافراد 
  التطبیقات
 الاجراءات

  الحاسوب ، عتاد ، برامج
  معلوماتت، اتصـالات ،

  ولوجیامعرفة بالتكن

  تكنولوجیا 
  المعلومات

IT 
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  :ثانیا" : مفهوم التنمیة السیاحیة وابعادها 

مفهــوم التنمیــة الســیاحیة : للتنمیــة الســیاحیة مفــاهیم متعــددة تعكــس وجهــة نظــر والزاویــة التــي یعتقــدها المفكــرون -١

  والباحثون في المجال السیاحي سنذكر بعض الاراء في مفهوم التنمیة السیاحیة.

السیاحي وبوجه خاص فـي اطـاره الحضـري والطبیعـي أي بمعنـى آخـر تنمیـة المـوارد  هي تنمیة مكونات المنتج -٢

  ).٧السیاحیة الطبیعیة والحضاریة ضمن مجموع الموارد السیاحیة المتاحة(

هي عملیة التكامل الطبیعي والوظیفي یبین عدد من العناصـر الطبیعیـة الموجـودة فـي المنطقـة والمرافـق العامـة  -٣

  ).٨ا كأساس لأقامة الاستثمارات السیاحیة وكذلك مجموعة الانشطة التنظیمیة(التي یتحكم وجوده

لحقیقـي وبــدرجات متفاوتــة مــن هـي عملیــة تهــدف الــى الاسـهام فــي زیــادة الــدخل القـومي وزیــادة الــدخل الفــردي ا -٤

  ).٩ي(للنمو بأسرع من معدل النمو الطبیعفع المتغیرات السیاحیة في المجتمع خلال د

المهــم تكــون التنمیــة الســیاحیة جــزء لا یتجــزء مــن التنمیــة الوطنیــة الشــاملة ولــذلك یجــب ان تتضــمن نفــس أذن مــن    

الـدول ذات الامكانیـات لك یمكن القول بأن التنمیة السیاحیة هي (قیـام من أجل تحقیق اهدافها المرسومة ولذمقوماتها 

ت أعلـــى مـــن اجـــل تحقیـــق اهـــداف التنمنیـــة الوطنیـــة فع المتغیـــرات الســـیاحیة لـــدیها بأتجـــاه النمـــو بمعـــدلاالســـیاحیة بـــد

  الشاملة.

 . (10)وللتنمیة السیاحیة في الدول النامیة لها ابعاد رئیسیة وهيأبعاد التنمیة السیاحیة:-٢

احــداث تغییــر بنــائي فــي هیكــل القطــاع الســیاحي ومــا یتبــع ذلــك مــن تغییــر فــي شــكل ونــوع المنــتج الســیاحي  -ا

  الطلب السیاحي. لمسایرة الركب العالمي في

فــي ظــل الظــروف  قتحقیــق معــدلات نمــو ســریعة وعالیــة كــل ســنة تفــوق معــدلات النمــو التــي یمكــن ان تتحقــ-ب

، بحیــث تــتمكن الــبلاد مــن خــلال فتــرة محــددة مــن تحســین المركــز النســبي للقطــاع الســیاحي او تعــدیل العادیــة

  نصیبها من حركة السیاحة العالمیة.

ع الاقتصادیة السائدة وكذلك من الاهداف المطلـوب تحقیقهـا. وهنـاك عـدة من الاوضا قاستراتیجیة واقعیة تنبث-ج

وضــع هكــذا اســتراتجیة مثــل (تــوفیر الخبــرة الفنیــة خاصــة" لطبقــة المــدیرین والمنظمــین والفنیــین عوامــل تحــدد 

لمتملــة ، واولواضــعي الخطــط وتنفیــذها وادارة المشــروعات الســیاحیة، وكــذلك دراســة طبیعــة الاســواق الحالیــة 

ویـــل ومـــدى مســـاهمة القطـــاع العـــام والقطـــاع الخـــاص والقطـــاع الحكـــومي ، وتـــوفر المنـــاخ ومشـــروعات التم

  تأثر به برامج التنمیة).كون التقالید والثقافة عنصر هام تالاقتصادي والاجتماعي والمستوى الثقافي 

ادراك القائمون علـى ادارة القطـاع السـیاحي  وضح لنا أهمیة توفر عناصر وابعاد التنمیة السیاحیة ومدىیمما تقدم    

لأهمیـــة هـــذه الابعـــاد والایمـــان بـــأن الاهتمـــام بدراســـتها والتخطـــیط لهـــا بمـــا یتناســـب مـــع ظـــروف بلـــدانهم وامكانیـــاتهم 

معلومــات علومــات والاســتفادة مــن تكنولوجیــا الســیاحیة یتطلــب بــذل جهــود جبــارة فــي مجــال تــوفیر قاعــدة البیانــات والم

مـة لظـروف وطبیعـة العمـل الســیاحي فـي كـل بلـد ممـا یجعــل المعلومـات ذو قیمـة اقتصـادیة یسـتفاد منهــا حدیثـة وملائ

المخططــون والادارة العلیــا فــي اتخــاذ القــرار المناســب ورســم السیاســة الســیاحیة الواقعیــة والســلیمة وهــذا مــا نحــاول ان 

  نؤكده في دراستنا المتواضعة هذه.
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  سیاحي وأهم تطبیقات تكنولوجیا المعلوماتالمبحـث الثانـي بیئة العمل ال

بیئة العمل السیاحي والفندقي، ما لـم تتسـایر  على المتلاحقة تؤثر بشكل مباشر لاشك ان التطورات التكنولوجیه      

الوحـدات العاملـة فـي القطــاع تلـك التطـورات فــأن قـدرتها التنافسـیة ســوف تتـأثر كثیـرا" ولــذلك سنوضـح خصـائص بیئــة 

  احي أولا" ثم نتناول أهم التطبیقات.العمل السی

  أولا" خصاص بیئة العمل السیاحي

ــأثر بالبیئــة الداخلیــة والخارجیــة المحیطــة للمنظمــة الســیاحیة أو الفندقیــة ،          العمــل الســیاحي والفنــدقي یــؤثر ویت

ا والتــأثیر علیهــا (كجهــاز ونلاحــظ العوامــل التــي تعكــس البیئــة الداخلیــة للمنظمــة الســیاحیة تســتطیع الادارة الــتحكم بهــ

....الـخ ) مــن ناحیــة مسـتوى الخــدمات المقدمــة أو اسـعارها او التغیــر فــي كالــة ســفر و رسـمي للســیاحة ، او فنـدق او 

بعـض اســتراتیجیتها المتبعـة لتحقیــق اهــدافها وغیرهـا، ولكــن فیمــا یخـص البیئــة الخارجیــة المحیطـة بالمنظمــة الســیاحیة 

منهــا (اقتصــادیة أو  فــالبعض الادارة الــتحكم بهــا عمالهــا وتنفیــذ خططهــا لا تســتطیعا هنــاك متغیــرات تــؤثر علــى ســیر

سیاســیة ، او اجتماعیــة وحتــى تكنولوجیــة) أي یجــب ان تتكیــف مــع هــذه العوامــل وتأخــذها بالحســبان عنــد التخطــیط 

الحیـاة المختلفـة والتـي یذها والا سـتكون غیـر مواكبـة للتطـویر الحاصـل فـي مجـالات نشطتها وفعالیاتها المختلفة وتنفلا

تعتبر المنظمة أو المؤسسة السیاحیة جزء منها بأعتبارها نظام فرعي داخـل نظـام أكبـر هـو المجتمـع والبیئـة المحیطـة 

صــعوبة فــي تنفیــذ خططهــا وبالتــالي فــي تحقیــق المجتمــع المحــیط بهــا وســتجد  بـه وســتكون مخرجاتهــا بعیــدة عــن واقــع

  اهدافها.

ســـیاحة بیئـــة تنافســـیةحادة تفـــرض تحـــدیات علـــى منظمـــات الاعمـــال الســـیاحیة اذا ارادت حیـــث یســـود عـــالم ال       

   -):١١وهي( Four  Dsالاستمرار والنجاح وعادة تتصف البیئة السیاحیة بأربعة خصائص اساسیة یشار الیها بـ 

       Difficultsالمصاعب  -١

  Dangerousالخطـر      -٢

   Dynamicسرعة الحركة  -٣

            Diverseـوع التن -٤

   -هذه الخصائص تؤكد عدم وجود نمط واحد او حدود ساكنة للعمل السیاحي بسبب:     

ــــأثیرات الخارجیــــة   - أ ــــى مســــتوى الت ــــة العالیــــة وخاصــــة" عل ــــز بالتجدیــــد والتنــــوع والمرون أن الطلــــب الســــیاحي یتمی

ة غیـر متوقعـة أو ى تغیـرات مناخیـفـي سـعر الصـرف ، أو حتـ(أضطربات سیاسیة او استقرار سیاسي) تغیـرات 

  قرارات الدول المتعلقة بالرقابة على النقد وحتى التطور التقني.... وغیرها).

ان المنتجات السیاحیة تتكامل مع بعضها فلو أنخفض مستوى السـلعة او الخدمـة ( فـي الفنـادق ، المطـاعم ،   -ب

عناصـر التـي تسـهم فـي تقـدیم شركات النقل ، الاجراءات الكمركیة ....الـخ) أنخفـض التـدفق السـیاحي وتـأثرت ال

المنــتج الســیاحي) فصــناعة الســیاحة صــناعة متكاملــة وتعمــل هنــا كنظــام یتكــون مــن مجموعــة اجــزاء وفاعلیــة 

النظام الكلي تظهر بكفـاءة وفاعلیـة النظـام الكلـي تظهـر بكفـاءة وفاعلیـة الاجـزاء المكونـة للكـل. أذن البیئـة التـي 

دیـــد والتنـــوع والمخـــاطر والتحـــدیات غیـــر المحـــدودة والتغیـــرات التـــي تعمـــل بهـــا المنظمـــة الســـیاحیة تتصـــف بالتج
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لأیـة صــفة مــن هــذه  هافعالیــات التــي تمارسـها هــذه المنظمــات وفقــدانالنشــطة و لاتضـفي صــفة الدنیامیكیــة علـى أ

الصــفات یجعــل الوحــدات العاملــة ضــمن هــذه المنظمــات فاشــلة فــي تحقیــق اهــدافها وبعیــدة عــن الواقــع وتصــبح 

تي هي بمثابة مخرجاتهـا النهائیـة لاتلبـي احتیاجـات المجتمـع مـن السـلعة او الخدمـة السـیاحیة بـالرغم منتجاتها ال

للمنـتج السـیاحي ، مـن  و " السائح " والـذي هـو مسـتهلك بحـتمن العنصر الرئیس لصناعة السیاحة والفنادق ه

تكامــل لتلبــي احتیاجــات ورغبــات وم والفندقیــة نظــام معلومــات حدیثــةهنــا تظهــر أهمیــة اعتمــاد الادارة الســیاحیة 

لسواح المتجددة والمتعـددة والمتنوعـة ولتواجـه التحـدیات مـن المنظمـات المنافسـة والعاملـة فـي المجـال السـیاحي ا

 على المستوى المحلي او القومي او العالمي.

  ثانیا" : تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في العمل السیاحي والفندقي

عالجــة البیانــات والتطــور التكنولــوجي فــي مجــال نقــل المعلومــات ســاعدت علــى ســرعة نقــل التطــور الســریع فــي م     

واحـدة مـن  (Multimedia)البیانات عبر العالم بتكالیف منخفضة وتعتبر التطـورات فـي وسـائل الاتصـالات المتعـددة 

عدیــد مــن العملیــات أهــم التطــورات فــي التســعینات وهكــذا فــأن لأیــة مؤسســة فرصــة فــي وجــود شــبكة كمبیــوتر تحقــق ال

عنــد اتصــالها  (Information Processing)والانجــازات مثــل اجــراء الحســابات والمعالجــات المختلفــة للمعلومــات 

ـــد  بـــأجهزة الكمبیـــوتر الاخـــرى مـــن خـــلال اتصـــالات المعلومـــات یمكـــن ان تصـــل بـــنظم الحجـــز وتـــوفیر خـــدمات البری

ذلك مــن خــلال الاتصــالات بــأجهزة الاعــلام الاخــرى فأنــه وكــ (Internet)وشــبكة الانترنیــت  (E-mail)الالكترونــي 

ق مثــل الفـدیو ـیمكن خدمات الفدیو وبرامج (السوفت ویر) وعند أعلى مستوى مـن التطـور والتحـدیث والوصـول للحقائـ

مـن  (Vidio–shopping)و (Vidio-conferencing). وفــدیــوالمـؤتمــرات  (Vidio on demand)تحــت الطلــب 

ل مهمــة اختیــار الســلعة او الخدمــة او امكانیــة حجــز تــذاكر الطیــران مــن أي مكــان وفــي أي مكــان فــي خلالهــا تجعــ

  العالم.

كـد علـى أن تطبیـق تكنولوجیـا أكثـر تقـدما" یـؤثر علـى عمـل المؤسسـة السـیاحیة والفندقیـة مـن خـلال نقطتـین وهنا نؤ   

    -رئیستین:

حي فـــي الســـلع و الخـــدمات الســـیاحیة والفندقیـــة فـــي هــــذه أمكانیـــة تخفـــیض تكـــالیف المنـــتج الســــیا النقطـــة الاولـــى :

  المؤسسات.

أمكانیــة فــتح اســواق جدیــدة وتــوفیر میــزات تنافســیة تجعــل هــذه المؤسســات منفــردة فــي تقــدیمها ســواء  النقطــة الثانیــة:

  بأسلوب تقدیم الخدمة او باتباع سیاسة تسعیر ممیزة او حتى تقدیم منتجات جدیدة.

لنقطتـــین یمكـــن للمؤسســـة الســـیاحیة والفندقیـــة مـــن مســـایرة التطـــورات المتســـارعة ومتابعـــة أي ولتحقیـــق هـــاتین ا      

تحدیث یطـرأ فـي مجـال اجهـزة الحاسـوب فـي معالجـة البیانـات او تـوفیر طاقـات اكثـر فـي نقـل وتبـادل المعلومـات فـي 

  -فمثلا" فیما یخص: (Internet)العالم من خلال شبكة المعلومات 

 لـى الخـدمات التـي یحتاجهـا النـزلاءتتمیز الفنادق بتنویع الاعمال التي تقوم بهـا الاشـراف ع  -ادق :أولا" : تقنیة الفن

والرقابـة علــى انتــاج الاطعمـة وبیــع المشــروبات وغیرهــا مـن الســلع الاســتهلاكیة ، وادارة العـاملین فــي مختلــف الاقســام 

ا یتعلق بـالنزلاء ووضـع الاسـس التـي تنبنـي علیهـا ، وتنظیم عملیات الحجز والتسجیل فیمالتي یشملها كل فندق كبیر 
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حســاباتهم ، وتحدیــد القواعــد فــي تنظــیم اعمــال الصــندوق مــن حیــث المقبوضــات والمــدفوعات ، اضــافة الــى الاعمــال 

الخاصة بالمحافظة على نظافة الغـرف المختلفـة والرقابـة علـى جمیـع المرافـق التـي تتطلبهـا هـذه الغـرف كـي تبقـى فـي 

حیث الانارة والتدفئة والتهویة والصیانة، وغیـر ذلـك مـن الاعمـال المحاسـبیة والاحصـائیة التـي یتطلبهـا  حالة جیدة من

م االتعامـــل مـــع مختلـــف فئـــات التجــــار ومـــوردي المـــواد والوكـــالات وكـــذلك دفــــع الاجـــور والمرتبـــات ...الـــخ فأســــتخد

الخاصة بتنفیذ كـل هـذه الاعمـال المختلفـة  الكومبیوتر في ادخال وتسجیل وتخزین وتحلیل وتحدیث واسترجاع البیانات

لانهــا تعكــس صــورة جیــدة للنــزلاء والعمــلاء حیــث لایتعرضــون للاجــراءات الروتینــة المزعجــة ، اضــافة الــى اســتخدام 

الاوتومـــاتیكي بـــدل قســـم  النظـــام الآلـــي فـــي عـــدة اعمـــال فندقیـــة مثـــل نظـــام ادارة المبنـــى وتـــوفیر خـــدمات التســـجیل

دا" ـر جــل كبیــد بشكــت تعتمــمیة فیما یخص صناعة المؤتمرات في الفنـادق الكبـرى التـي اصبحـ، والاكثر اهالاستقبال

صـال بـالكمبیوتر لتنظـیم المناقشـات بأسـتخدام شـبكات خـلال الاتمـن    ).١٢(  المعلومـات المتعـددةعلـى تكنولوجیـا 

بین أكثر من خمسمائة شـخص علـى  الدیو وعقد المؤتمرات عن بعد فنجد الاجهزة المتمیزة وتظهر امكانیة الاتصیالف

بتقسـیم عـدد كبیـر  یع الشـخص الـذي یقـوم بتشـغیل الجهـازواحد، دون ان یتأثر جـودة الصـوت كمـا یسـتط خط اتصال

مناقشـات حـرة أو عـزل بعـض المشـاركین فـي مجموعـة مسـتقلة  من الاشخاص الـى مجموعـات صـغیرة فـي حالـة عقـد

بع اضــافة الــى اســتخدام تكنولوجیــا الاجهــزة الســمعیة والبصــریة المتطــورة لتحدیــد دورهــم فــي الاســتماع فقــط، هــذا بــالط

واجهزة العرض الرقمیة التي تعمل بأشعة اللیزر بحیث تتحـول قاعـة الاجتماعـات بالكامـل الـى شاشـة عـرض كمـا فـي 

فـي قاعـات دیو یـوبدأت مجموعة فنادق الهیلتون على سبیل المثـال نظـام المـؤتمرات بالف ).١٣ن (مركز كندي بواشنط

) مـن مبیعـات الغـرف خصصـت لاعضـاء المـؤتمرات . و %٣٦المؤتمرات الرئیسیة ، وفي دراسة میدانیة ظهر بـأن (

والفنادق وتجـاوز بعـد المسـافة والمكـان  الغاء نفقات الطیرانالتكنولوجیا المتقدمة في عقد المؤتمرات عن بعد أدت الى 

  .).١٤ل(وتصبح أكثر مرونة في المستقب

بالتأكیـد تـأثرت كثیـرا" بـالتغیرات التكنولوجیـة وخاصـة فـي فیمـا یخـص وكـالات السـیاحة والمكاتـب السـیاحیة: ثانیا" :

زات المیـ مـن نظم الحجز الآلي وقطع التذاكر وتنظیم وتنفیذ الرحلات السیاحیة الى أقصى العالم والتـي أعطـت العدیـد

ر مــن الاربـاح كمـا فـي شــركات ز الآلـي وحققـت الكثیـالعالمیـة. أعتمـدت نظـم الحجــ التنافسـیة وكـذلك شـركات الطیــران

) مـن خـلال ربـط اجهـزة الكومبیـوتر Modemsالامریكیة ، واكثر من ذلك اسـتخدام الموصـلات الالكترونیـة ( الطیران

الشخصــیة بالشــركات القومیــة العالمیــة الامــر الــذي یهــدد وكــالات الســفر والــذي جعــل معظــم وكــالات الســفر العالمیــة 

 وتـوفرالاقل واحد من مراكز الحجز المركزیة لغرض حجز تذاكر السـفر أو تـأجیر السـیارات او الاقامـة تستخدم على 

هذه التقنیات اعادة الحجز في الفنادق او التعامل مع مشـكلة تـأخیر رحـلات الطیـران. أو صـعوبة الاتصـال بالمكاتـب 

كاتــب الســیاحیة والتــرویج لانشــطتها ونشــر الســیاحیة الاخــرى فــي العــالم فــي اطــار تبــادل المعلومــات عــن اعمــال الم

ات الالكترونیـــة ونقـــل الرســـائل الصـــوتیة ة كمـــا ویمكـــن ادارة المناقشـــات والحـــوار اصـــداراتها وبرامجهـــا الســـیاحیة الشـــامل

  عن طریق البرید الالكتروني.لحظیاوتبادل الرسائل النصیة 
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ــة ( الســیاحة الالك ــا یخــص تجــارة الاعمــال الالكترونی ــة)ثالثــا" : فیم تعتبــر شــبكة الانترنیــت هــي اكبــر تقــدم  ترونی

عام كونها خلقت نوعا" من الانفجار الهائل في اهتمـام النـاس واصـحاب  ٥٠٠تكتولوجي منذ اختراع آلة الطباعة قبل 

الاعمال لیس له نظیر في مسار العلم والتكنولوجیا هذا الانفجار في استخدام شبكة الانترنیت ادى الـى ظهـور نمـاذج 

 ,E- Trade, Sehwab, Yahoo)ات ـــال الشركـاذج أعمــل نمـق مثـة في السابـن معروفـمن الاعمال لم تكجدیدة 

Google , Amazon . com).مـن الشـركات الصـناعیة الكبـرى مثـل ( وغیرهـا(G. M. Ford, GE)قـد  )١٥ .

بــرى الشــركات الســیاحیة بــدأت بوضــع خطــط لانشــاء اســواق افتراضــیة لهــا علــى شــبكة المعلومــات العالمیــة، وكــذلك ك

أعــادت التفكیــر فــي الكیفیــة التــي تـــدار بهــا الاعمــال والتســویق لمنتجاتهــا الســـیاحیة عبــر الانترنیــت مــن خــلال قـــدرة 

تنافســیة وبشــكل فاعــل مــع الشــركات الموجــودة علــى الشــبكة أم غیــر موجــودة ؟ فــي أطــار التجــارة الالكترونیــة حیــث 

خصوصــــیة المنتــــوج الســــیاحي وعلاقتــــه و  طبیعیــــةر الســــیاحة تختلــــف تصــــبح الاعمــــال عالمیــــة وان كانــــت فــــي اطــــا

بالمســـتهلك (الســـائح)  عـــن علاقـــة أي منـــتج آخـــر مـــع مســـتهلكه كـــون الســـیاحة قطـــاع محـــوره الاســـاس (الانســـان) 

اســتهلاكا" وانتاجــا" وســلوكا" أي هــو المحــور المركــزي فــي العلاقــة بــین مصــدر الانتــاج ومصــدر الاســتهلاك، الا أن 

سـیاحة لالكترونیة تعمل على زیـادة قـدرة الـدول والشـركات والمؤسسـات السـیاحیة علـى تنظـیم عمـل السـفر والالسیاحة ا

ذلك أنشأت وبـرزت مواقـع واتحـادات فـي هـذا المجـال لامج التسویق السیاحي على النت ، عبر الانترنیت من خلال بر 

ول مــرة فــي الشــرق الاوســط والعــالم بشــراكة اوربیــة موقــع الاتحــاد الــدولي للســیاحة الالكترونیــة (الایــوتي). ولافــي كمــا 

وعربیة (السعودیة، فرنسیة، اسبانیة، ایطالیة، ومصـریة) وبرعایـة العدیـد مـن منظمـات السـیاحة العالمیـة وكـان الموقـع 

وتعتبــر اول مرجعیــة لكــل دول العــالم والعــاملین بالســیاحة والتســویق  www. euoti. netباللغــة الانكلیزیــة وهــو 

لغــة مختلفــة  ١٢ي عبــر الانترنیــت وقـد اختیــرت مصــر لتكــون مقـرا" رئیســیا" للاتحــاد ومــن المؤمـل ان یتضــمن السـیاح

بــین لمجـال واتاحــة فــرص تبــادل الخبــرات آخـرى وهــو یعتبــر تحــالف دولــي یقـدم احــدث وافضــل الاستشــارات فــي هــذا ا

وتعلیمیـة لأعضـاء الاتحـاد والعمـل  الاعضاء من خلال اصدار مجلة ربع سنویة بعـدة لغـات وتنظـیم رحـلات تسـویقیة

و متعلــق بصــناعة الســیاحة یــتم مــن علــى إیجــاد حلــول عالمیــة لمشــاكل صــناعة الســیاحة الالكترونیــة مــن خــلال مــاه

ل خلــق مكــان للمنافســة العادلــة بــین الاعضــاء لضــمان زیــادة حجــم المبیعــات الســیاحیة عبــر الانترنیــت وتــوفیر خــلا

  ).١٦یاحیة والبرامج التسویقیة(الاموال المنفقة على العروض الس

یؤكــد أن   (TIA)واهمهــا دراســة اتحــاد صــناعة الســفر الامریكــيوهنــاك دراســات عالمیــة فــي هــذا الخصــوص        

المواطن الامریكي یستخدم الانترنیت للحصول على خدمة سفر وسـیاحة تتـوزع علـى مختلـف فـروع لانشـطة السـیاحیة 

  -):١٧وكما یلي(

  یران.شراء تذاكر الط %٨٤

  حصول على حجز فنادق. %٧٨

  تأجیر سیارات. %٥٩

  شراء تذاكر الترفیه.  %٣٣

  لزیارة المتاحف . %١٨

  (شاملة). ة مرزومةلشراء رحل %١٧

  شراء تذاكر جولات بحریة . %٨
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) بلیــون دولار عــام ١٨الســیاحیة عــن طریــق الانترنیــت مــن (و  للســفر ممــا یزیــد المبیعــات فــي قطــاع الاعمــال       

. وأن الانترنیـت اصـبح المصـدر رقـم واحـد للحصـول علـى معلومـات لقضـاء ٢٠٠٦بلیون دولار عام  ٦٣الى  ٢٠٠٠

  -لتخطیط لرحلة وكما في النسب التالیة:االاجازة او 

  عن طریق الانترنیت. %٢٦

  عن طریق وكالات السفر والسیاحة. %٢٢

  عن طریق الدلیل السیاحي. %١١

  ...لات.عن طریق الصحف والمج %١٠

أذن الســیاحة الالكترونیــة هــي أحــدث بوابــة لتكنولوجیــا التســویق عبــر الانترنیــت تجعــل مــن العــالم قریــة كونیــة        

 صغیرة فالمعلومات تتدفق من خلالها متجاوزة الحدود الجغرافیة وقیود المكان.  

  

  المبحث الثالث علاقة تكنولوجیة المعلومات بأهداف القطاع السیاحي

ر من علمـاء الاقتصـاد علـى أن الوضـع السـيء لاقتصـادیات معظـم الـدول النامیـة قـد یـزداد سـوءا" اذا یؤكد الكثی     

ما أستمر اهمال قطاع المعلومات فیها حیث تساعدنا المعلومات علـى الاسـتفادة فـي المعرفـة المتاحـة. وعلـى تحسـین 

  ).١٨ات وعلى كل المستویات(الانشطة التي تقوم بها وعلى اتخاذ القرارات بطریقة أفضل في كل القطاع

وفي قطاع السیاحي نقطة البدء للقائم بـالتخطیط السـیاحي وعلـى مسـتوى الدولـة هـي تحدیـد ( الاهـداف العامـة)       

الامد للقطاع السیاحي ككل ولأن الهدف العام للقطاع السیاحي هو بالاساس هدف مشـتق مـن  ةطویلة الامد أو قصیر 

خلال فترة زمنیـة معینـة اي یجـب الـربط بـین اهـداف القطـاع السـیاحي مـع اهـداف الدولـة اهداف الخطة العامة للدولة 

علــى مســتوى الاقتصــاد القــومي ، وبعــدها یــأتي حصــر  المــوارد والمغریــات الســیاحیة الحالیــة والمتوقعــة ، ثــم تحدیــد 

ركات نقـل ....الـخ) معدل النمو المستهدف ( فنادق ، وكالات سـفر ، شـة كل نشاط سیاحي فرعي قي تحقیق مساهم

الســیاحي وتحدیــد الاســالیب لاســتخدمات البدیلــة لكــل فــروع القطــاع لثــم تخصــیص المــوارد المالیــة والبشــریة المتاحــة   

الانشـــطة اللازمـــة مـــع وضـــع بـــرامج زمنیـــة لتحقیـــق معـــدل النمـــو المســـتهدف فـــي ضـــوء المتغیـــرات الموقفیـــة والطـــرق 

... الــخ قــرارات وخطــط فرعیــة وسیاســات.. الســیاحي ومــا یســتلزم هــذا مــن ة للقطــاعالخاصــة بالبیئــة الداخلیــة والخارجیــ

ومتكامـــل  ك الامـــر الا مـــن خـــلال نظـــام متطـــوربالاضـــافة الـــى قیـــاس نـــاتج الانجـــاز بصـــفة مســـتمرة ولا یـــتم كـــل ذلـــ

طــیط للمعلومـات التـي تحمـل العدیـد مــن المشـكلات التـي تواجـه المنظمـة الســیاحیة فـي اداء وظائفهـا الاداریـة فـي التخ

  ).١٩والتوجیه والرقابة وتنفیذ استراتیجیاتها الخاصة بالمنتج والسـوق وغیرها(

مـا تقــدم یؤكــد لنــا حاجــة القطــاع الســیاحي الـى تكنولوجیــا المعلومــات ونظــم المعلومــات المتكاملــة مــن أذن م          

تقـدیم السـلعة أو الخدمـة السـیاحیة أعلى المستویات الاداریة والتنظیمیة الى أصغر وحدة اقتصادیة سیاحیة تساهم في 

  :للمستهلكین ( السیاح) وكما سنوضحه بالفقرتین التالیتین 

الاولــى: نوضــح أهــم المتغیــرات ولظــروف التــي تجعــل حاجــة القطــاع الســیاحي وبكافــة مســتویاته الاداریــة والتنظیمیــة 

التنمیة السیاحیة والتي هي جـزء لا یتجـزء والتنفیذیة ضرورة وملحة الى تكنولوجیا ونظم المعلومات لتحقیق اهدافه من 

  من التنمیة الوطنیة الشاملة.
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والثانیة:من خلال التركیز على أن النظام السیاحي (الكلي ) وعلاقته بالانظمة المرتبطة به والمكونـة لـه وكیـف تلعـب 

  تكنولوجیا ونظم المعلومات دورا" في تحقیق اهداف النظام الكلي والانظمة الفرعیة.

تظهر حاجة القطاع السیاحي وبكافـة مسـتویاته الـى تكنولوجیـا المعلومـات ونظـم المعلومـات لتحقیـق اهدافـه مـن  :أولا"

  -):٢٠خلال بعض المتغیرات والظروف التالیة(

وخارجیــة ســبق اتعقــد المتغیــرات البیئیــة المــؤثرة علــى المنظمــة الســیاحیة ســواء كانــت عوامــل ومتغیــرات داخلیــة  -١

تحتم على المنظمة السـیاحیة ضـرورة الاسـتجابة لمتطلبـات تـوفیر المعلومـات عـن فعالیـات الحدیث عنها ، مما ی

ــــةلاغراض التخطــــیط والمتابعــــة والرقابــــة والتنســــیق وتــــوفیر  ــــة الحدیث وانشــــطة هــــذه المنظمــــات واســــتخدام التقنی

  الاحصاءات المتكاملة على فروع القطاع السیاحي على المستوى القومي.

محلیــا" ودولیــا" یلــزم المنظمــات والمنشــآت الســیاحیة بتقــدیم المنتجــات الســیاحیة الجدیــدة تنــامي الطلــب الســیاحي  -٢

مصادر السواح المتعددة كما" ونوعا" على أفضل مستوى واكثـر جـودة ممـا  خدمات المتنوعة والمتمیزة وتنویعوال

تزایـــد فـــي الطلـــب یجعـــل المنظمـــة الســـیاحیة تضـــع اهـــدافا" وسیاســـات وانشـــطة مناســـبة لمواجهـــة هـــذا النمـــو الم

 قاعدة البیانات الدقیقة حاجة ملحة وضروریة. ي حیث یصبح نظم المعلومات وتوفیرالسیاح

زیادة قوة المنافسة في السوق السـیاحیة والفندقیـة المحلیـة والدولیـة والرغبـة فـي الحصـول علـى افضـل حصـة فـي  -٣

 یة نظم معلومات جیدة وملائمة.السوق السیاحیة والحفاظ على هذه النسبة من خلال اعتماد اسلوب وتقن

توســـیع حجـــم المشـــروعات الســـیاحیة والوحـــدات العاملـــة ضـــمن القطـــاع الســـیاحي ممـــا یجعـــل عملیـــة التخطـــیط  -٤

والتنظـــیم والتوظیـــف والرقابـــة والتنســـیق ومتابعـــة تنفیـــذ الخطـــط للمشـــروعات دون وجـــود شـــبكة معلومـــات ونظـــم 

 بنا الى نقطة مهمة تالیة.اتصالات فعالة عملیة معقدة جدا" وهذه النقطة تسح

ـــة الضـــخمة وشـــركات توســـ -٥ ع حجـــم المشـــروعات الســـیاحیة وتكاملهـــا مثـــل (مجموعـــة السلاســـل الفندقیـــة العالمی

الخطـــوط الجویـــة) وانشـــاء المجمعـــات والمـــدن الســـیاحیة المتكاملـــة الضـــخمة وانشـــاء وكـــالات الســـفر والمكاتـــب 

لارشاد السیاحي وغیرها تؤدي الى تعقـد الهیاكـل التنظیمیـة السیاحیة في داخل البلاد وخارجها ومراكز الاعلام وا

فــي هــذه المؤسســات والمشــروعات والاجهـــزة المختلفــة واتســاع نطــاق الاشـــراف علــى كافــة الفــروع والمســـتویات 

الاداریــة فیهــا تظهــر الحاجــة الملحــة لشــبكة المعلومــات وتقنیــة وســائل الاتصــالات التــي تجعــل العلاقــة ممكنــة 

 اقع التنفیذ والادارة.ومباشرة بین مو 

نتیجة توسع أعمال انشـطة المنظمـات السـیاحیة سـیكون هنـاك نمـو متزایـد فـي اعـداد القـوى العاملـة وبمسـتویات  -٦

نشـــآت ممهاریـــة مختلفـــة ســـواء علـــى مســـتوى الجهـــاز الرســـمي للســـیاحة فـــي الـــبلاد (وزارة، هیئـــة، مجلـــس) أو ال

تطلـب قاعـدة بیـان ...الـخ) وهـذا یكات نقل ، مطاعم ، .، شر  السیاحیة والفندقیة المختلفة (فندق ، وكالات سفر

 وتقنیة معلومات متكاملة كما" ونوعا" لادارة وتنظیم وتخطیط القوى العاملة في هذه المنظمات المختلفة. 

التطـــور الســـریع فــــي تقنیـــة المعلومــــات الـــذي یجعـــل ادارة المشــــروعات الســـیاحیة لا یمكــــن ان تغفـــل التطــــور   -٧

مجال المعلومات واعتماده في اتخاذ القـرارات المتاحـة لحـل المشـكلات والتحـدیات التـي تواجههـا  التكنولوجي في

في ظل المنافسة الشدیدة في السوق السیاحیة المحلیة والعالمیة لتقلل من فـرص الخطـاْ وتهدیـدات المخـاطر فـي 

 البیئة الخارجیة.
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   (20)النظام السیاحي والانظمة الفرعیة المرتبطة به ثانیا" :

لأن النظام الكلي السیاحي (كأي نظام) یتكون من أجزاء عبارة عن انظمة فرعیة مرتبطـة مـع بعضـها بعلاقـات       

نظـیم الكلـي ویسـتقبل كـل نظـام فرعـي، ویعـالج داخلیة وتبادلیة فیما بینها ، فتنتج كمیات من المعلومات علـى مـدى الت

لفرعیــة یــتم باســلوب مرتــب ومــنظم مــن أجــل الوصــول الــى اداء ویرســل مجموعــة مــن المعلومــات الــى الــنظم ا ویختــار

)والانظمـة الفرعیـة للنظـام السـیاحي الشـامل الـذي یمثـل ٢فعال للنظام الكلي ویحقق اهدافه المرسومة كما في الشـكل (

ة المحیطـة بادلیـة بالبیئـالوظائف والانشطة التي تمارسها المنشأة السیاحیة كأي منشأة أخـرى  وعلاقـة النظـام الكلـي الت

رتبط بــالمتغیرات البیئیــة والاقتصـادیة والاجتماعیــة والثقافیــة والتكنولوجیـة وحتــى السیاســیة والتـي تــؤثر علــى تـ يبـه والتــ

   اداء واهداف النظام السیاحي الكلي  وكما یلي:

ال الادارة یتضـمن مــدخلات هــذا النظــام جمیـع المعلومــات التــي تتعلــق بأعمــ -النظـام الفرعــي للتســویق والمبیعــات :-أ

التسـویقیة فـي المنظمــة السـیاحیة والمرتبطـة بجمیــع الانشـطة الخاصــة بزیـادة المبیعـات الســیاحیة والفندقیـة وتحلیــل 

ـــرادات والمب عـــات وتحلیـــل الســـوق الســـیاحي والفنـــدقي للتعـــرف علـــى الزبـــائن الحـــالیین والمـــرتقبین والمنشـــآت یالای

ن أجل تحقیـق اهـداف الادارة التسـویقیة فـي فـتح اسـواق جدیـدة المنافسة والتخطیط للتسویق طویل وقصیر الامد م

ومنافذ توزیع جدیدة وتقدیم منتوج متمیز یزید مـن قـدرة المنظمـة التنافسـیة وغیرهـا مـن البیانـات الدقیقـة والصـحیحة 

  ضع اهدافها قریبة للواقع السیاحي المحلي والدولي.كي تتمكن من ادارة المنظمة من أن تل

والـــذي یهـــتم بـــالتخطیط للمنتـــوج الســـیاحي والفنـــدقي  مـــن خـــلال تزویـــد النظـــام الكلـــي -عـــي للانتـــاج :النظـــام الفر  -ب

ومســتوى الخدمــة والانظمــة الفرعیــة الاخــرى بمعلومــات عــن المواصــفات المنتــوج الــذي تقدمــه المنظمــة الســیاحیة 

للمبیـت ، وجبـات طعـام ، وهیكل الاسعار وبیانات تفصیلیة عن الانشـطة والخـدمات والتسـهیلات المقدمـة (غـرف 

حفـــلات ، مـــؤتمرات ، رحـــلات ، لقـــاءات ونـــدوات ...الـــخ ).ویســـاعد نظـــام المعلومـــات الفرعـــي علـــى تقـــدیم كافـــة 

البیانـات اللازمــة لنظـام الانتــاج الفرعـي لاعــداد وتنفیـذ كافــة البیانـات اللازمــة لنظـام الانتــاج الفرعـي لاعــداد وتنفیــذ 

  خطته المستقبلیة.

یتمثــل بتــوفر جمیــع البیانــات عــن تــدریب الافــراد (العــاملین ،    -ي للافــراد (ادارة المــوارد البشــریة):النظــام الفرعــ -ج

ت العمـل وتحلیـل وتقیـیم نتـائج ین ، توصیف الوظائف ومعـدلات دوراوموظفیهم ، والترقیات ، وحفظ ملفات العامل

  التدریب ومدى الاستفادة منه...الخ 

یشــمل البیانــات اللازمـــة لتــوفیر الاحتیاجـــات المالیــة لســیر عمـــل المنظمــة بالشـــكل و   -النظــام الفرعــي للتمویـــل : -د

ل هــدر ، وأكبــر عائــد ممكــن مـن خــلال تــوفیر البیانــات عــن امكانیــة ة القادمــة بأقــل تكلفــة ممكنـة وبأقــالامثـل للفتــر 

  المنظمة المالیة المتاحة ، والمتوقع توفیرها مستقبلا".

خلات هــذا النظــام عبـارة عــن بیانــات اعــداد وانـواع الاصــناف المخزونــة، وخاصــة" النظــام الفرعــي للمخـزون : مــد -هــ

االمنشآت الفندقیة الكبرى ومعدلات دوران المواد المخزونة وتدفق انسیابها بین الوحدات الانتاجیـة والخدمیـة داخـل 

  المنظمة الفندقیة واوامر الصرف.....الخ.

تر مدخلات هـذا النظـام اضـافة الـى الالات والمعـدات الحدیثـة مثـل انظمـة الكومبیـو  -النظام الفرعي للمعلومات : -و

العـاملین المـدربین علـى اسـتخدام التقنیـة الحدیثـة بهـدف تـوفیر المعلومـات اللازمـة  المختلفة والمایكروفلم هـو تـوفر
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فادة منهــا فــي اتخــاذ القــرار لجمیــع الــنظم الفرعیــة الاخــرى الســابقة وكــذلك لــلادارة العلیــا للمنظمــة الســیاحیة للاســت

  ي.تالي اهداف النظام الكلي السیاحالمناسب لتحقیق اهدافها المرسومة وبال

  

  

           

  

                                                                               

  

  

  

  

                                                                        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفرعیة المرتبطة به والبیئةوالانظمه ) النظام السیاحي ٢الشكل رقم (

  ـث الرابـعحالمب

  مقترحات مستقبلیةو  السیاحي العربي والمحليجدوى استخدام تكنولوجیا المعلومات في قطاع الاعمال   

ع ما، المصـدر الحقیقـي للثـروة فیـه ، الركیـزة الرئیسـیة التـي تأخـذ بیـد هـذا تعتبر القدرة التكنولوجیة المتوفرة لمجتم     

المجتمــع نحــو التقــدم والرقــي، فهنــاك دول تحتــل مركــز الصــدارة لمخزونهــا مــن الثــروات الطبیعیــة والارصــدة المالیــة ، 

ركـب الحضـارة ، وهناك دول آخرى تأتي في الصدارة من حیث تعداد البشر ، ومع ذلك تجيء هذه الدول فـي مـؤخرة 

حاجز التخلـف بأعتمادهـا علـى قـدرتها الذاتیـة وطاقاتهـا العلمیـة والتكنولوجیـة، ولأن العلـم  ىفي حین اجتازت دول آخر 

  النظام
  الكلي 

 السیاحي

  نظام فرعي
  للانتاج 
 السیاحي 

  
  التسویق 
 السیاحي

  
  نظام فرعي 
 للمعلومات

  نظام فرعي 
 للمخزون

  نظام فرعي 
 للتمویل

  نظام فرعي
 للتمویل
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والتكنولوجیـــا والانتــــاج مكونــــات ثــــلاث تـــؤثر وتتــــأثر مباشــــرة" وكلیــــة بسیاســــات وخطـــط التنمیــــة، فــــالعلم هــــو اســــاس 

  ).٢٢لاساسیة للانتاج ، والانتاج هو عصب التنمیة(التكنولوجیا ، والتكنولوجیا هي الركیزة ا

مما تقدم یحتم علینا دراسة ما هي مزایا وفوائد  استخدام تكنولوجیا المعلومات فـي تنمیـة القطـاع السـیاحي وهـل       

  -هناك محددات تؤثر على هذه العلاقة من خلال فقرتین:

  العمل السیاحي. كنولوجیا المعلومات فيأهم فوائد استخدامات ت -الاولى:

  بتكنولوجیا المعلومات. اسیة لاهتمام قطاع السیاحي العربياعتبارات اس-الثانیة:

  -أولا": أهم فوائد استخدام تكنولوجیا المعلومات في القطاع السیاحي:

زیادة كفاءة وتحكم الادارة المسؤولة عن تخطیط وتنظیم ورقابة وتنسیق اعمـال القطـاع السـیاحي علـى مسـتوى  -١

لــة مــن جهــة وانشــطة وفاعلیــات المؤسســات الســیاحیة والفندقیــة العاملــة فــي الــبلاد مــن جهــة أخــرى بحیــث الدو 

تشــعر الادارة (بكافــة المســتویات) بقــدرتها علــى التخطــیط العلمــي الســلیم وان تحقیــق الســیطرة والرقابــة الفعالــة 

  المرسومة.على العملیات والانشطة السیاحیة المختلفة وبالتالي الى تحقیق اهدافها 

تحسین المنتج السیاحي والارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة وزیادة القدرة التنافسیة للادارة السیاحیة مـن خـلال  -٢

 للتغیرات السریعة في متطلبات السوق السیاحیة المحلیة والعالمیة. تحدیث البیانات والاستجابة الفوریة

المنشـآت المختلفـة حـة (الافـراد العـاملین، الالات والمعـدات ، زیادة كفاءة استخدام موارد الانتاج السیاحي المتا -٣

، رأس المال المستثمر ....الخ) بحیث یؤدي الى خفض التكالیف الكلیـة وبالتـالي زیـادة فـي ایـرادات المنشـآت 

الســیاحیة والفندقیــة ویقلــل مــن الخســائر أو الخطــأ ســواء فــي مجــال تقــدیم المعلومــات لمراكــز اتخــاذ القــرار فــي 

نـتج السـیاحي (مثـل برمجـة المبیعـات والمشـتریات، برمجـة مظمة السیاحیة او في مجال تقـدیم الخـدمات والالمن

ـــاج الاطعمـــة فـــي الفنـــدق ، برمجـــة نظـــام دفـــع الاجـــور والحـــوافز ، برمجـــة حســـابات العمـــلاء ، عملیـــات  انت

ــــــــل وقـــــــــت انتظـــــــــارهم وحتـــــــــى برمجــــــــــة الـــــــــرحلات علـــــــــى الخطــــــــــوط  واجـــــــــراءات تســـــــــجیل النـــــــــزلاء لتقلیــ

 )............الخ ٢٣جویة(ال

رفــع الــروح المعنویــة للعــاملین فــي قطــاع الاعمــال الســیاحیة مــن خــلال تحقیــق اهــدافهم وتوافقهــا مــع اهــداف  -٤

الادارة عــن طریــق تــوفر نظــم معلومــات ونظــم اتصــالات جیــدة یــؤدي الــى اســتغلال افضــل لمهــارات العــاملین 

 العمل كفریق واحد داخل المنظمة.ورفع كفاءتهم الانتاجیة وبالتالي خلق جو عمل صحي و 

  

  -ة لاهتمام قطاع الاعمال السیاحي العربي بتكنولوجیا المعلومات:أعتبارات أساسی -ثانیا"

فقـدان الكثیـر مـن المنـافع والفوائـد ائمون علـى ادارة القطـاع السـیاحي لیتبین لنا مدى أهمیـة ادراك القـمما تقدم         

تكنولوجیـا المعلومـات وحسـن الاختیـار للانظمـة ل ن طریـق متابعـة التطـورات السـریعه عـ التي بالامكان الاستفادة منهـا

علـى سـیر قطـاع الاعمـال السـیاحي بالاتجـاه  احة فـي البلـدان العربیـة تـؤثرالمعلوماتیة الملائمـة لظـروف صـناعة السـی

یة العربیــة بشــكل عــام الصــحیح نحــو تحقیــق اهــداف القطــاع الســیاحي المرســومة. ولــذلك باتــت أغلــب الاجهــزة الســیاح

قطـاع المعلومـات فـي ل اسـتفادتها مـن التقنیـة الحدیثـة واجهزة السیاحة العراقیة (بشـكل خـاص) امـام تحـدي كبیـر لمـدى

  -مجال معالجة وتبادل المعلومات وذلك للاعتبارات الاتیة على مستوى العربي عموما":
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درة علــى تلبیــة احتیاجــات متخــذي القــرارات واعــداد أغلــب نظــم المعلومــات فــي اجهــزة الســیاحة العربیــة غیــر قــاان -١

الخطــط ورســم السیاســات المختلفــة لكــل انشــطة القطــاع الســیاحي وعلــى كافــة المســتویات، اضــافة الــى عــدم التنســیق 

وتبـادل المعلومــات بــین اجهــزة الســیاحة الرســمیة العربیـة (وزارة ، هیئــة ، مجلــس ،.......الــخ) وبــین الوحــدات العاملــة 

فنادق، وكالات سفر، شركات النقـل السـیاحي ، مكاتـب سـیاحیة داخلیـة وخارجیـة القطاع السیاحي والفندقي ( لدیها في

  ........الخ) ولذلك تأتي القرارات والخطط غیر فعالة وبعیدة عن الواقع.

بیــة ویظهــر هــذا الخلــل واضــحا" فــي بــرامج التســویق الســیاحي وخطــط التــرویج الســیاحي فــي بعــض الــدول العر        

عمومـا" والعــراق خصوصـا"، والنتیجــة انخفــاض حصـتها مــن الســوق السـیاحي العــالمي كمــا تؤكـده احصــائیات منظمــة 

مــن حصــة  %٣,٣تــدني حصــة دول الشــرق الاوســط ومنهــا الــدول العربیــة الــى   )٢٤)(W.T.Oالســیاحة العالمیــة (

وحصــة  %١,٥وســط مــا یقــارب وحصــة العــراق مــن حصــة ســوق الشــرق الا ٢٠٠١الســوق الســیاحي  العــالمي لعــام 

وهي نسب متدنیة جدا" لاتتناسب مع ماتمتلكه الـدول العربیـة ومـن ضـمنها العـراق  %٠,٠٥السوق العراقي من العالم 

من مقومات سیاحیة وامكانیات متاحة فریدة من نوعها احیانا" ویظهر هذا الخلل على سبیل المثـال فـي صـورة ضـیاع 

احة الوطنیـة المتاحــة والنــاتج عــن قصــور عملیـة تقــدیم المعلومــات الكافیــة والشــاملة العدیـد مــن الفــرص التســویقیة للســی

للســائح الاجنبــي والعربــي والمحلــي مــن خــلال المنافــذ التســویقیة للمنــتج الســیاحي اضــافة الــى اســتخدام وســائل تقلیدیــة 

یــا نظــم المعلومــات التــي یمكــن للتــرویج للــدول الاجنبیــة ونفــوت الفــرص للاهتمــام بكیفیــة الاســتفادة مــن فوائــد تكنولوج

تحققها لتطویر وتنمیة القطاع السیاحي ومن خلال دراسة التحلیل الكلي لتوقعات التكـالیف مقابـل الفوائـد المتحققـة فـي 

  تلبیة احتیاجات القائمون على ادارة قطاع الاعمال السیاحي في الدول العربیة.

اجهزة السـیاحة الرسـمیة العربیـة قـادرة علـى تحلیـل مخرجـات  أغفال أهمیة توفیر ادارة نظم معلومات على مستوى -٢

نظــم المعلومــات الفرعیــة وحســن اســتخدامها فــي التخطــیط والرقابــة واتخــاذ القــرارات بالســرعة والدقــة المطلوبــة واتقــان 

او اســـتخدام الاجهـــزة الحدیثـــة كالحاســـب الالكترونـــي وربطـــه بـــنظم  المعلومـــات خاصـــة" وان اعتمـــاد التقنیـــة الحدیثـــة 

الاســالیب الكمیــة المتقدمــة والقائمــة علــى اســاس العلــوم الاحصــائیة والریاضــیة وبحــوث العملیــات والاقتصــاد القیاســي 

لیس هي غایة بحد ذاتها وانما هي وسیلة لتحقیـق اهـداف الادارة وتقـدیم البـدائل لحـل المشـكلات التـي تواجههـا خـلال 

ام تكنولوجیــا المعلومــات فــي ادارة المنظمــات عامــة" وادارة مســیرة عملهــا الســیاحي وهــذه تعتبــر مــن محــددات اســتخد

جهـزة الكمبیـوتر الحدیثـة وربطهـا بـنظم فهـا الباهضـة فـي تـوفیر الالات واالمنظمة السیاحیة خاصة" ، اضافة الـى تكالی

تفادة المعلومات الاداریة وتوفیر العنصر البشـري المـدرب والمؤهـل علـى اسـتخدامها بالشـكل الـذي  یجعـل عملیـة الاسـ

  من المعلومات ذو قیمة اقتصادیة من ناحیة مدى ملائمتها ونوعیتها وتحدیثها واستخدامها بالوقت المناسب.

غیــاب العدیــد مــن المعــاییر الموحــدة لقیــاس الاداء بفــروع النشــاط الســیاحي علــى مســتوى اجهــزة الســیاحة العربیــة  -٣

لوصول الى مستوى افضل لقیـاس فعالیـة هودا" واضحه لالدول العربیة تبذل ج(ومن ضمنها العراق) وان كانت بعض 

قــة وعلــى كافــة المســتویات الحكومیــة وغیــر الحكومیــة ذات العلا)مصــر وتــونس (كمــا فــي -وكفــاءة النظــام الســیاحي 

لسـیاحیة المهمـة مثـل ((التطـور الكمـي والنـوعي للسـیاح ر المعلومات عـن المتغیـرات ابالقطاع السیاحي في مجال توفی

اللیــالي الســیاحیة ، القیمــة المضــافة للــدخل الســیاحي ، ، عهــم، معــدل فتــرة بقــائهم، معــدل انفــاقهم الیــوميدواف وحســب
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مباشـرة او غیـر  اتصالهم بالقطاع السیاحي كعمالة كما" ونوعا" وحسب تصنیفهم المهاري ومدى نملیاتطور اعداد الع

الســیاحي ، الاسـواق الســیاحیة المسـتهدفة (الثانویــة  ي والنــوعي لمخرجـات التعلــیم والتـدریب، تتبـع التطــور الكمـمباشـرة"

حركــة الســفر والســیاحة ، اضــافة الــى المي وصــافي النقــد الاجنبــي مــن والرئیســیة) وحصــتها مــن الســوق الســیاحي العــ

جهــود رســمیة وغیــر رســمیة تبــذل فــي ســبیل نشــر الدراســات والابحــاث العلمیــة للبــاحثین والمهتمــین بقضــایا الســیاحة 

  لبلدانهم.

، هنـاك  سـابقهالمـذكورة فـي الفقـرة ال لنقـاط الـثلاثاضـافة الـى ا -الثا": اعتبارات اساسـیة علـى المسـتوى المحلـي :ث

روف القطــاع الســیاحي العراقــي فــي مجــال قطــاع المعلومــات والتــي تعكــس اهمیــة ادراك نقــاط واعتبــارات خاصــة بظــ

الملائـم لظـروف العمـل السـیاحي فـي العـراق وبالشـكل  القیادات الاداریة للقطـاع السـیاحي لتكنولوجیـا ونظـم المعلومـات

  الذي یسهم في تحقیق اهداف التنمیة السیاحیة اسرع من الطبیعي وكالاتي:

وبـــدون  ة بالنشـــاط الســـیاحي فـــي العـــراقوالاحصـــاءات الخاصـــ د الجهـــات التـــي تـــوفر البیانـــات والمعلومـــاتتعـــد -١

(دائـرة التخطـیط والمتابعـة ،  مسـتوى هیئـة السـیاحة اعتماد تصنیف موحد للمعلومـات السـیاحیة كافـة سـواء علـى

ارة التخطــیط والتعــاون الانمــائي ، الجهــاز المركــزي للاحصــاء علومــات الســیاحي) أو علــى مســتوى وز مركــز الم

  ات الایواء السیاحي فقط.ح أحصائي عن النشاط الفندقي ومجمعوالذي یقدم مس

ة دون مستوى الطموح كونـه غیـر مؤهـل فنیـا" وتقنیـا" لتـوفیره مركز المعلومات السیاحي في هیئة السیاحة العراقی -٢

قاعــدة" البیانــات المنشــودة والتــي تعكــس مؤشــرات تطــور حركــة الســیاحة العراقیــة مــن كــل جوانبــه بســبب ضــعف 

مدخلاته كمركـز المعلومـات سـواء مـن ناحیـة التقنیـة المسـتخدمة او مـن ناحیـة الكـادر العامـل الغیـر متخصـص 

). مـن هـم اختصـاص ٢٥ب والبرمجـة ومعالجـة البیانـات بكفـاءة وفاعلیـة بحیـث عـدد العـاملین(في تقنیـة الحاسـو 

  ٧علــى المــلاك الــدائم، و ٢٨علمــا" بــأن  ٣٥مــن مجمــوع  العــاملین فــي المركــز  فقــط ٥فــي علــوم الحاســبات 

فـس الهیئـة ، عقود مؤقتة وهناك اختلاف واضح في بیانات المركز والصادرة من دائـرة التخطـیط والمتابعـة فـي ن

تخصصــین فــي ولاتلبــي احتیاجــات اصــحاب القــرار ولا البــاحثین الم حت مخرجــات المركــز لیســت ذو قیمــةواصــب

ماتیــة الاحصــائیة نصــف الســنویة التــي یصــدرها و وهــذا یظهــر واضــحا" فــي النشــرة المعل قضــایا الســیاحة العراقیــة

 .المركز الموسومة بـ (الموثق السیاحي)

ئة السیاحة ووزارة التخطیط والتعاون الانمائي ، الجهاز المركزي للاحصـاء ، حیـث یعمـل انعدام التنسیق بین هی -٣

كـل علـى انفـراد ولــیس لـه علاقـة الواحــد بـالآخر ، وبالتـالي مخرجــاتهم مـن المعلومـات مختلفــة تمامـا" علمـا" بــأن 

ت الایــواء الســیاحي مجمعــاالمجموعــة الاحصــائیة الســنویة التــي تصــدرها وزارة التخطــیط ونشــره مســح الفنــادق و 

 راق وتنقصـــها الكثیـــر مـــن البیانـــاتتتخصـــص بالنشـــاط الفنـــدقي فقـــط ولـــیس النشـــاط الســـیاحي الكلـــي فـــي العـــ

الضروریة  كالمؤشرات الاقتصادیة التـي توضـح مسـاهمة القطـاع السـیاحي فـي الاقتصـاد العراقـي مثـل احتسـاب 

الانفـاق السـیاحي ومعـدل بقـاء السـیاح ومؤشـرات  والقیمـة المضـافة ومعـدل دخل السیاحي في الاقتصاد العراقيال

عــن الاســتثمار الســیاحي وحتــى علــى مســتوى الســیاحة الخارجیــة والســیاحة الداخلیــة أیضــا" التــي ترصــده حركــة 

).أضــافة الــى ان الجهــاز المركــزي للاحصــاء یــدمج قطــاع الســیاحة مــع ٢٦الســیاح المــواطنین بــین المحافظــات(
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مساهمة القطاع السیاحي العراقـي بشـكل مسـتقل فـي  الفنادق والمطاعم) مما یخفيلمفرد و (قطاع تجارة الجملة وا

 تحقیق النمو الاقتصادي في العراق.

ضــعف التنســیق بــین دوائــر الســیاحة فــي المحافظــات وهیئــة الســیاحة او وزارة الســیاحة العراقیــة فــي بغــداد فــي  -٤

دم تــوفر آلیــة عمــل واضــحة بــین ي بســبب عــبالنشــاط الســیاحي والفنــدقمجــال انســیاب وتــدفق البیانــات الخاصــة 

تقنیــه ب المــدرب الطــرفین فیمــا یخــص تــوفر نظــم المعلومــات الســیاحیة وكــذلك عــدم تــوفر الكــادر المتخصــص و 

ونظم المعلومات في دوائر السیاحة في المحافظـات ممـا یظهـر واضـحا" عـدم تـوفر قاعـدة البیانـات التـي تعكـس 

محافظــة وذات الكــلام ینطبــق علــى ممثلــي القطــاع الخــاص الســیاحي كفــاءة وفاعلیــة النشــاط الســیاحي فــي كــل 

كالمنظمات المهنیة مثل رابطة الفنادق والمطاعم ورابطة شركات السفر والسیاحة في بغـداد وانعـدام ممثلیهـا فـي 

 المحافظات.

ت ملائمـه  تلبـي مـا تقـدم  لمتغیـرات وظـروف العمـل السـیاحي وحاجتـه لتكنولوجیـه معلومـالنـا لبنـاء علـى تحلی   اذن  

متطلبات التنمیه السیاحیه  فـي ظـل ادراك الادارة السـیاحیه لمنـافع ومزایـا اسـتخدامها ممـا یجعلنـا نقبـل فرضـیه البحـث 

ولـــذلك ااظهــرت الاعتبــارات الخاصــه لقطـــاع الاعمــال الســیاحي العربـــي ئم مــع التحلیـــل المنطقــي للعلاقــه كونهــا تــتلا

ـــه فـــي ظـــل غیـــاب ال ـــي  ضـــعف العلاق تخطـــیط والتنســـیق والتكامـــل فـــي ادارة المعلومـــات  وضـــیاع   الفـــرص والمحل

   .التسویقیه والاستثماریه.

  مقترحات مستقبلیة على المستوى العربي والمحلي رابعا:

  مقترح شبكة معلومات قومیة عربیة موحدة لتنمیة الاستثمار السیاحي العربي -أ

الاقتصادیة في كل مجتمـع فهـو یتكامـل ویـؤثر ویتـأثر بهـا ،  لان القطاع السیاحي جزء لایتجزء من القطاعات       

نمــوه ودرجــة علاقــات تبادلیــة بــین القطــاع الســیاحي وغیــره مــن القطاعــات تزیــد أو نقــل حســب درجــة وبالتــالي هنــاك 

وبین القطاعات الاخرى، وكلمـا كانـت المعلومـات والاحصـاءات المتـوفرة عـن القطـاع السـیاحي  الاعتماد المتبادل بینه

ي والحاضـــر تكـــون تقـــدیرات المســـؤولین عـــن عـــن حقیقـــة النمـــو الـــذي حـــدث فـــي الماضـــوالقطاعـــات الاخـــرى معبـــرة 

  التخطیط للمستقبل من الواقع وممكنة التنفیذ .

ومــن المعــروف للبــاحثین فــي مجــال الســیاحة ان الاحصــاءات فــي معظــم البلــدان النامیــة عمومــا" والبلــدان العربیــة     

ة ان لم تكـن معدومـة فـي مجـالات مختلفـة، وان تـوفرت تكـون محـدودة القیمـة وبالتـالي نقـص خصوصا" قلیلة ومحدود

المعلومـات والاحصـاءات السـیاحیة تعـد مشـكلة فعلیـة علـى مســتوى اجهـزة السـیاحة العربیـة اضـافة الـى ضـعف تبــادل 

السـیاحیة كمـا بینـا سـابقا" وهـذا المعلومات السیاحیة بین البلدان العربیة وعدم اعتماد مؤشرات قیاس موحدة للمتغیـرات 

ات متكاملـة مســتفیدین مـن التطــور التقنـي الهائــل فــي سـتوى العربــي لتـوفیر نظــم معلومــیتطلـب جهــودا" جبـارة علــى الم

لتنمیة الاسـتثمار السـیاحي العربـي معلومات قومیة عربیة خاصة" ولذلك اقترح تصمیم شبكة مجال  قطاع المعلومات.

  ح:الاسباب الموجبة للمقتر و 

لأهمیـــة قـــرارات الاســـتثمارات الســـیاحیة فـــي تنشـــیط الســـیاحة وزیـــادة حجـــم التـــدفق الســـیاحي الـــى المنطقـــة            

العربیة ولتحقیق التكامل السیاحي العربي والاستفادة من مزایاه خاصـة" فـي مجـال الاسـتثمار السـیاحي لـم یعـد قاصـرا" 

میة حكومیة او هیئات غیر حكومیة ولكن اصـبحت المسـاهمة على الاستثمار الوطني فقط سواء كمنظمة سیاحیة رس
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مشــتركة فــي مجــال التنمیــة الســیاحیة والاســتخدام الامثــل للمــوارد الســیاحیة العربیــة  حقیــق  اهــدافبیـة لابــد منهــا لتالعر 

ت اساســیة علما" بــأن فریــق مــن الاقتصــادیین اكــدوا انــه مــن بــین ثمانیــة اجــراءاالمتنوعــة (البشــریة ، المادیــة، المالیــة).

یــة فــي القطــاع الســیاحي هــو خلــق قاعــدة بیانــات ومراكــز نظــم ا" للاســتثمار فــي الهیاكــل الارتكاز لتحقیــق جــوا" ایجابیــ

  ).٢٧معلومات خاصة" بالاستثمار السیاحي(

ولذلك تظهر اهمیة الشبكة فـي ظـل نقـص المعلومـات وغیـاب الصـورة السـیاحیة بـین البلـدان العربیـة مـن جهـة        

بلـدان الاجنبیـة مـن جهـه آخــرى أضـافة الـى أسـواق المنافسـة المفتوحـة علــى السـوق السـیاحیة العربیـة كـل ذلــك وبـین ال

  یجعل مقترحنا طموح نآمل تحقیقه في المستقبل القریب بأذن االله .

  * أهداف الشبكة المقترحة 

تطـویر وسـائل الاتصـال ممـا  تدفق البیانات والمعلومـات السـیاحیة الشـاملة بـین الـدول العربیـة مـن خـلالانسیاب و  -١

ول الاخــرى اي اختــزال دیمكــن للمســتثمر العربــي الحصــول علــى كــل مــا تحتاجــه مــن بیانــات دون الانتقــال الــى الــ

  للوقت والجهد والتكلفة .

تعظـیم الاسـتفادة مـن نظـم المعلومـات المتاحـة فـي بعـض الـدول العربیـة " كمصـر وتـونس " والتـي لهـا بـاع طویــل  -٢

  من خلال تدعیم العلاقات المتبادلة على المستوى العربي في مجال نقل وتبادل المعلومات. في العمل السیاحي

تطـــویر وتـــدعیم الامكانیـــات المتاحـــة مـــن أنظمـــة وتقنیـــة حدیثـــة وبرمجیـــات ونظـــم اتصـــالات حدیثـــة تتناســـب مـــع  -٣

  احتیاجات المستثمرین العرب في المجال السیاحي.

الفنیـــة والاستشـــاریة وتـــوفیر الدراســـات  مـــن خـــلال تقـــدیم المعلومـــات تطـــویر خـــدمات المعلومـــات محلیـــا" وعربیـــا" -٤

  والبحوث المختلفة والمتعلقة بتنمیة وتشجیع الاستثمار السیاحي.

 توحیــد الــنظم والمعــاییر والمقــاییس الخاصــة بعملیــات تســجیل وتخــزین ومعالجــة واســترجاع ونشــر وتبــادل الوثــائق -٥

ــــي إتخــــاذ قــــراراتهم المتعلقــــة بأنشــــطة الشــــبكة وتقــــدیمها بصــــورة م وحــــدة ممــــا یعظــــم مــــن اســــتفادة المســــتثمرین ف

  الاستثماریة.

 درها الاصـــلیة ومعالجتهـــا وتهیئتهـــاتـــوفیر البنـــاء التنظیمـــي المناســـب والقـــادر علـــى تجمیـــع المعلومـــات مـــن مصـــا -٦

 فادة منها.للاستخدام من قبل المستثمرین من خلال انسیابها وانتقالها بین الدول العربیة من خلال الشبكة للاست
  

  -* قاعدة البیانات وانواع البیانات المقترحة التي تتضمنها الشبكة القومیة العربیة:

قیـا" ، الملفـات تحتـوي بیانـات مرتبطـة منط أبتداءا" یمكـن تعریـف قاعـدة البیانـات " بأنهـا مجموعـة متكاملـة مـن       

  ومسجلة بأسلوب یخفض من تكرارها ویسهل من معالجتها ".

تضم مجموعة من الملفات على شكل بیانـات متعلقـة بتنمیـة الاسـتثمار السـیاحي  انذكرهقاعدة البیانات التي سو       

  -العربي وكالاتي:

فــرص الاســتثمار الســیاحي المتاحــة بكــل دولــة عربیــة علــى مســتوى فــروع النشــاط الســیاحي (منشــآت اقامــة فنــادق  -١

ات سفر وسیاحة ، مؤسسـات النقـل السـیاحي بأنواعـه البـري وقرى ومدن سیاحیة " منشآت الطعام والشراب ، شرك

  والبحري والجوي، ومؤسسات تسویقیة ترویجیة لتعریف المنتج السیاحي في كل دولة عربیة......الخ .

  القوانین والتشریعات الخاصة بالاستثمار السیاحي لكل دولة عربیة. -٢

لوطنیـة، العربیـة، الاجنبیـة) ویتضـمن الاعفـاءات الضـریبیة انواع الضرائب المفروضـة علـى المشـاریع السـیاحیة (ا -٣

  والقوانین الجمركیة للاستیراد والتصدیر الخاصة بالقطاع السیاحي.
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ـــراد  -٤ ـــة (قطـــاع عـــام ، قطـــاع خـــاص ، مخـــتلط وحكومـــة واف الجهـــة المعنیـــة بالاســـتثمار الســـیاحي لكـــل دولـــة عربی

  المشروعات السیاحیة.ماراتهم ونوع ثوشركات ) تتضمن نشاطات ومجالات است

قــانون العمــل والتآمینــات الخاصــة بالاســتثمار الســیاحي ومایتضــمنه مــن تعلیمــات ولــوائح معمــول بهــا فــي مجــال  -٥

  الاستثمار السیاحي لكل دولة.

ة بدراســـات الجـــدوى الاقتصـــادیة للمشـــاریع تصـــیر والمكاتـــب الاستشـــاریة المخو هیئـــات ومكاتـــب البحـــوث والتطـــ -٦

  لة.السیاحیة لكل دو 

  الجهات المعنیة بالرقابة المالیة والمحاسبیة المتخصصة في الاستثمار السیاحي. -٧

  ات والتراخیص لمشروعات الاستثمار السیاحي العربي.الجهة المعنیة بمنح الاجاز  -٨

امــل ماریة المــراد تنمیتهــا لنــدرتها ، وحتــى الفــرص المتــوفرة التــي یمكــن تحقیــق التعــاون والتكأهــم الفــرص الاســتث -٩

  السیاحي العربي في اطارها مستقبلا"

  :قاعدة بیانات اساسیة توضح مساهمة الدول في معدل النمو السیاحي العربي على سبیل المثال. ١٠

  اتها.حلیا" وحسب تصنیفالاسرة وتوزیعها جغرافیا" ومالفنادق ، والغرف   - أ

وتوزیعهـا جغرافیــا"  لســیاحيالقـوى العاملــة المتخصصـة ســیاحیا" وغیـر المتخصصــة العاملـة فــي القطـاع ا  -ب

د، مراكـز تدریبیـة سـیاحیة المهاري ومصادر الحصول علیها (جامعـات ، معاهـالمستوى ومحلیا" وحسب 

  ).وفندقیة

الاتصـالات   الاساسیة في المنطقـة او الاقلـیم السـیاحي المـراد تنمیـة الاسـتثمار فیـه (شـبكات توفر البنیه  -ج

  ف الصحي والتسهیلات الاخرى).صلات والمیاه والكهرباء والصر اوالمو 

بنـــوك تجاریـــة، مجموعـــات شـــركات و امكانیـــة التمویـــل المحلـــي للمشـــروعات الســـیاحیة(بنوك متخصصـــة  -د

  استثماریة حكومیة او خاصة وغیرهما).

ترحــة ان تقــوم بتحــدیث قواعــد بیاناتهــا بصــورة قوعلــى كــل الادارات الســیاحیة العربیــة المســاهمة فــي الشــبكة الم      

یة الرسـمیة لكـل دولـة وعلـى مسـتوى الوحــدات علوماتهـا فــي الاجهـزة السـیاحرة وتحلیلهـا مـن خـلال تطـویر نظـم ممسـتم

العاملة في القطاع السیاحي ، مما یقتضي توفر بنوك للمعلومات على كافة المستویات ترتبط مع بعضها فـي الـداخل 

ربیـة المقترحـة وامكانیـة ارتباطهـا بشـبكة الانترنیـت مكونة جهاز قـومي للمعلومـات السـیاحیة یغـذي ویـرتبط بالشـبكة الع

الدولیـة للاسـتفادة مــن خـدماتها فــي هـذا المجــال علـى غــرار بعـض الــدول الصـناعیة التــي تعتمـد اجهــزة قومیـة متقدمــة 

الــف ) بنــك معلومـات تــرتبط مــن خــلال شــبكات قومیــة للمعلومــات فــي  ٢٠للمعلومـات مــثلا" دول غــرب اوربــا لــدیها (

  هذه الدول.
  

  اما على المستوى المحلي  -ب

ـــة ووزارة       ـــة الســـیاحة او وزارة الســـیاحة العراقی ـــرح انشـــاء مركـــز للمعلومـــات ســـیاحي عراقـــي بالتعـــاون بـــین هیئ أقت

التخطــیط والتعــاون الانمــائي / الجهــاز المركــزي للاحصــاء مقــره فــي وزارة الســیاحة / بغــداد ، یهــدف الــى خلــق قاعــدة 

تعتمـد علـى تـدفق البیانـات مـن كـل الجهـات ذات العلاقـة المباشـرة وغیـر  (Central Data Base)بیانـات مركزیـة 

المباشــرة بالقطــاع الســـیاحي والفنــدقي فـــي العــراق یشـــمل القطــاع العــام والقطـــاع الخــاص والمخـــتلط ، ویــرتبط بمراكـــز 

طلب تعاون وتنسـیق مسـتمر معلوماتیة فرعیة في كل محافظات العراق (الشمالیة والوسطى والجنوبیة). وهذا العمل یت

كـل المهتمـین بالسـیاحة   من أجل خلق قاعدة البیانـات المركزیـة یجعـل مـن المركـز انجـازا" حضـاریا" یسـتقطب اهتمـام

   (www. iTIC.net)العراقیة محلیا" ودولیا" وان یكون للمركز موقـــع على شبكــة الانترنیــت بأســم 
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Iraqi Tourist  Information Center    

) یوضـح علاقـة وارتبـاط مركـز المعلومـات السـیاحي العراقـي ببـاقي الاطـراف ذات العلاقـة المباشـرة ٣والشكل رقـم (   

وغیــر المباشــرة بالقطــاع الســیاحي العراقــي مــن جهــة وارتباطــه بــالمراكز الفرعیــة فــي محافظــات العــراق كافــة مــن جهــة 

وضــح خطــوط الارتبــاط مــع المركــز الرئیســي لرئیســي ویوالمعلومــات الــى المركــز اآخــرى لكــي یضــمن تــدفق البیانــات 

  -كالاتي:

  

  

  

  مخطط لمركز المعلومات السیاحي في العراق وارتباطاته الفرعیة   )٣الشكل رقم (

  ارتباطاته مع المراكز ذات العلاقة المباشرة بالسیاحة                    

  غیر المباشرة بالسیاحةارتباطاته مع المراكز ذات العلاقة                    
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  انات من المؤسسات ذات العلاقة المباشرة بالقطاع السیاحي یمثل تدفق البالخط الاول وی :اولا"

    أنواعها.لفنادق ومجمعات الایواء السیاحي با -١

 المطاعم بإنواعها. -٢

 .ووكالات السفر والسیاحةشركات  -٣

 ركة المطارات.المنافذ الحدودیة بأنواعها البریة والبحریة والجویة وح -٤

 المكتب الوطني للسیاحة (أنواع البرامج السیاحیة). -٥

 شركات النقل بأنواعها. -٦

 دیتهائوحسب عا سینما ، مقاهي ، العاب ، كازینوهات ) ( أماكن الترفیه والتسلیة من -٧

 مؤسسات التعلیم السیاحي والتدریب السیاحي (جامعات ،معاهد ،مدارس فندقیة). -٨

 رابطة الفنادق والمطاعم. -٩

 رابطة شركات السفر والسیاحة.-١٠

 جمعیات الحرف الیدویة والصناعات الفولكلوریة.-١١

  دائرة الاثار (المواقع الاثریة بأنواعها).-١٢

  دائرة الثقافة والاعلام (المهرجانات بأنواعها).-١٣

  طاع السیاحي ت ذات العلاقة غیر المباشرة بالقثانیا": الخط الثاني : ویتمثل بالمؤسسا

  ائرة الجوازات والاقامةد-١

  دائرة البیئة -٢

  دائرة الصحة -٣

  دائرة البلدیات -٤

  وزارة الاعلام -٥

  دیوان الرقابة المالیة -٦

  مراكز المؤتمرات والمعارض -٧

  مراكز البحوث والدراسات المتخصصة -٨

فظـات العـراق الشـمالیة والوسـطى ویتمثل بأرتباطـه بـالمراكز الفرعیـة للمعلومـات السـیاحیة فـي محا ثالثا": الخط الثالث:

ذلك تزویــد المركــز الرئیســي بمعلومــات جغرافیــة محافظــة وكــوالجنوبیــة كافــة وخــلال لجــان الســیاحة الفرعیــة فــي كــل 

لمغـادرة والـدخول (التاشـیرة) سیاحیة ومعلومات قانونیـة وتشـریعات سـیاحیة خاصـة" بالاسـتثمار السـیاحي او اجـراءات ا

(الدعایـة والاعـلان والصـحف والاذاعـة  هالسـیاحی هت محلیـة غیـر حكومیـة تقـدم المعلومـمنظمـالنشاطات ها واي وغیر 

  المحلیة).
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كفــاءة ونجــاح عنــد التطبیــق بمــا یــتلائم مــع  (ITIC)ولكــي یحقــق مقتــرح مركــز المعلومــات الســیاحي العراقــي        

 -لي:احتیاجات القطاع تخطیطا" وتنظیما" وتسویقا" یجب الاخذ بنظر الاعتبار مای

اختیــار امثــل لانــواع الانظمـــة الآلیــة والاجهــزة ذات التقنیـــة الحدیثــة التــي تلائـــم طبیعــة وامكانیــات القطـــاع  -١

  السیاحي العراقي وتلبي احتیاجاته ودراسة تكالیفه هذه التقنیات الحدیثة مقابل الفوائد المتحققة منها.

التقنیات الحدیثة ولضمان حسـن اسـتخدامها  توفیر العنصر البشري والمهارات المدربة والمؤهله لتشغیل هذه -٢

عنــد معالجــة البیانــات واســترجاعها كمعلومــات ذات قیمــة أقتصــادیة تســاعد الادارة العلیــا علــى اتخــاذ القــرار 

مــن خــلال تعیــین مــوظفین ذو اختصـــاص وخبــرة فــي الحاســبات ونظـــم المعلومــات ومشــاركتهم فــي بـــرامج 

الاســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة فــي هــذا المجــال وكــذلك تدریبیــة مكثفــة داخــل وخــارج العــراق ویمكــن 

  الاستفادة من الاتفاقیات مع منظمات واتحادات دولیة تابعه لمنظمه الامم المتحدة.

التعـاون والتنسـیق بـین مركـز المعلومـات السـیاحي العراقــي فـي بغـداد وبـین المراكـز الفرعیـة فـي المحافظــات  -٣

ة في المقترح وخاصة" الجهاز المركـزي للاحصـاء واعتمـاد اسـتمارة مسـح وكل الجهات ذات العلاقة المذكور 

 شاملة تحتوي على كافة البیانات التي تعكس كافة المتغیرات السیاحیة بشكل دقیق ومنظم وعلمي موحد.
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  الاستنتاجـات والتوصیـات 

  أولا" : الاستنتاجات 

یع حجـــم المشـــروعات الســـیاحیة وتنــامي الطلـــب الســـیاحي المحلـــي تنــوع الاعمـــال الســـیاحیة والفندقیـــة وتوســ -١

والــدولي وزیــادة المنافســة الدولیــة تجعــل اســتخدام التقنیــة الحدیثــة لتكنولوجیــا المعلومــات ضــرورة لابــد منهــا 

لادارة وتنمیــة القطــاع الســیاحي للقیــام بالانشــطة والفعالیــات المختلفــة ابتــداءا" مــن نظــام الحجــز الألــي والــى 

  وادارة المؤتمرات والتسویق الالكتروني...الخ. برمجة

تطبیــق تكنولوجیــا أكثــر تقــدما" فــي منشــآت قطــاع الأعمــال الســیاحیة یخفــض مــن تكــالیف الخــدمات والســلع  -٢

التــي تقــدمها هــذه المنشــأت (فنــادق ، وكــالات ســفر وشــركات نقــل ســیاحي ، خطــوط طیــران........الخ ). 

ة وفـتح اسـواق جدیـدة تحقـق لهـا مزایـا تنافسـیة لمواجهـة متطلبـات أضافة الى توفیر منتجـات وخـدمات جدیـد

 السوق السیاحي المحلي والعالمي.

اهمـــال قطـــاع نظـــم المعلومـــات علـــى مســـتوى العمـــل الســـیاحي العربـــي (ســـواء كجهـــاز رســـمي او منشـــأت  -٣

لأنــه یــزود بالرغم مــن أهمیــة نظــم المعلومــات كمرشــد للنظــام الســیاحي الكلــي الاعمــال الســیاحیة والفندقیــة).

جمیـع القطاعــات وفــروع النشــاط السـیاحي بالمعلومــات اللازمــة وعلــى كافـة المســتویات فــي مجــال التخطــیط 

 والتنظیم والرقابة والتنسیق بالشكل الامثل.

تفتقـر أغلـب اجهـزة السـیاحة العربیـة عمومـا" والعــراق خصوصـا" الـى ادارة نظـم معلومـات كفـوءة قـادرة علــى  -٤

ة والمحتمــل توفرهــا لتنفیــذ خططهــا الســیاحیة المســتقبلیة (المعتمــدة علــى تــوفر انظمــة تحلیــل البیانــات المتاحــ

التعـاون ومدرب) اضافة الى ضـعف التنسـیق و  متطورة وضمان حسن استخدامها من قبل كادر متخصص 

المعلومات فیما بینها مما یقلل فـرص التكامـل السـیاحي العربـي في مجال نقل وتبادل  على المستوى العربي

وهذا یفوت الفرصة على المنطقة العربیة على تحقیق مزایـا اقتصـادیا" وثقافیـة  اصة" في قطاع المعلوماتخ

 واجتماعیة وبیئیة اكبر في السوق السیاحیة العالمیة.

لطمـوح االعراقیـة دون مسـتوى فیما یخص العراق یعتبر مركز المعلومات السیاحي التابع الى هیئـة السـیاحة  -٥

خطة التنمیة السیاحیة في العراق ولضعف التنسیق بینـه وبـین اقسـام الهیئـة المسـؤلة عـن ولایلبي احتیاجات 

تــوفیر البیانــات هــذا مــن جهــة وبــین لجــان الســیاحة فــي المحافظــات ممــا أثــر علــى بعثــرة الجهــود فــي مجــال 

وزارة المعلومات السـیاحیة اضـافة الـى ضـعف التعـاون والتنسـیق مـع الجهـاز المركـزي للاحصـاء التـابع الـى 

ا" موحـدا" للمعلومـات فـي ظـل غیـاب فیبشـكل منفـرد عـن الاخـر ولایعتمـد تصـن التخطیط ایضا" والكـل یعمـل

رات المركـز فـي تحقیـق اهدافـه من قد المهارات والكادر المتخصص في نظم المعلومات وبرمجتها مما یقلل

 الذي انشأ من أجلها.
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  التوصیات :

سـتفادة في مجال نقـل وتبـادل المعلومـات والاالتكامل السیاحي العربي  تعبئة الجهود العربیة من أجل تحقیق -١

القصــوى مــن تقنیــات نظــم المعلومــات علــى اســاس علمــي وتحقیــق نمــو ســیاحي أمثــل ومناســب لامكانیــات 

عربیــة موحــدة فــي تنمیــة الاســتثمار تحقیــق مقترحنــا لشـبكة المعلومــات مــن  طمــح ة الســیاحیة نالدولـة العربیــ

تطبیقـه فـي مجـالات التخطـیط للقـوى العاملـة والتسـویق السـیاحي وربطهـا بشـبكة الانترنیـت السیاحي ویمكن 

  .لمستقبلیة في تحقیق التنمیة السیاحیةیا السیاحیة العربیة وبرامجها االدولیة لتعریف العالم بالمزا

كـوادر فنیـة تـوفیر حسن أختیار انواع التقنیة الحدیثة الملائمة لظروف العمل السـیاحي فـي البلـدان العربیـة و  -٢

ـــة قـــادرة علـــى اتقـــان ـــة فـــي المؤسســـات  مدرب ـــة وادارة وصـــیانة المـــوارد التكنولوجی اســـتخدامها للتقنیـــة الحدیث

الحكومیــة فــي الــدول العربیــة عمومــا" والعــراق خصوصــا" والاســتفادة مــن تجــارب الــدول المتقدمــة فــي هــذا 

 ت السیاحیة الدولیة.المقدمة من قبل المنظمات والاتحادا المجال وبرامج التدریب

العمـــل علـــى انشـــاء جهـــاز قـــومي للمعلومـــات الشـــاملة لكـــل الوحـــدات الانتاجیـــة والخدمیـــة والقطاعیـــة علـــى  -٣

بكافة بنوك المعلومات المتخصصة داخل كـل دولـة لرفـع مستوى الاقتصاد الوطني في الدول العربیة یرتبط 

العاملـة فـي القطـاع السـیاحي خاصـة" لیكـون كفاءة قطاع المعلومات للوحـدات الاقتصـادیة عامـة والوحـدات 

لات عــــة واتخــــاذ القــــرار فــــي مختلــــف المجــــافــــي خدمــــة العملیــــات الاداریــــة فــــي التخطــــیط  والرقابــــة والمتاب

والمسـتویات الاداریـة. ویمكـن انشــاء مركـز معلومـات ســیاحي عربـي علـى غــرار مقترحنـا لمركـز المعلومــات 

 مي للمعلومات المقترح.السیاحي العراقي یكون تابع الى جهاز القو 

نقل تطبیقات تكنولوجیا المعلومات مـن المسـتوى التشـغیلي الـى المسـتوى الاسـتراتیجي لرفـع قـدرات القیـادات  -٤

السیاحیة العلیا في التخطیط الاستراتیجي الذي یعزز مـن القـدرة التنافسـیة لمؤسسـات القطـاع السـیاحي كافـة 

اد وادارة المعرفــة وتقریــب المســافة مــع الــدول المتقدمــة فــي واثــر ذلــك علــى تفعیــل المســؤولیة ومكافحــة الفســ

 الى توصیة أهم . ناتحتسبمجال قطاع نظم المعلومات االسیاحیة وهذه النقطة 

نوصي في وضع شرطا"  عند تسمیة او تعیین أي مدیر أو مسؤول قسم في المؤسسات السیاحیة والفندقیـة  -٥

ـــة واتقـــان تـــام بتكنولوجیـــة ا ـــة المعلومـــات واســـتثما ر  لمعلومـــات مـــنبـــأن یكـــون علـــى درای أجـــل تعمـــیم ثقاف

 تكنولوجیا المعلومات في هذا القطاع الانتاجي المهم. 
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الاردنیة للعلوم التطبیقی�ة والعل�وم الانس�انیة المجل�د الس�ادس ، الع�دد الاستخدام الامثل للموارد في المنشأة ، المجلة

 .٢٠٠٣الاول ، عمان ، 

الكت�اب الس�نوي    للس�یاحة والفن�ادق ، دار  ،العزب ، د. تغرید خیري ، سیاحة المؤتمرات ومستقبلھا في مصر - ١٠
 .١٩٩٨شر المعارف ، الاسكندریة، ن

ف��اروق ، د.من��ى، أس��س تخط���یط المراك��ز الس��یاحیة ، الكت��اب الس���نوي للس��یاحة والفن��ادق ، منش��أة المع���ارف  - ١١
 .١٩٩٨بالاسكندریة ،
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، ٦س���لیم ، عب���د ال���رحمن ، المف���اھیم الاقتص���ادیة والفنی���ة للتنمی���ة الس���یاحیة، مجل���ة البح���وث الس���یاحیة، الع���دد  - ١٢
  .١٩٨٩ةى ، جمھوریة مصر العربی
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