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اضرة  سي المؤسسة :و ا   مدخل ل

  

سي -1 ف ال  :عر

  سي سيط لل ف  عر ن:   خر داف المنظمة أو المؤسسة من خلال  و فن تحقيق أ سي    .ال

  كما عرفهTaylor:قة ممكنه م يؤدونه بأحسن و أرخص طر فراد القيام به، ثم التأكد من أ  . و التحديد الدقيق لما يجب ع 

سيف داف المنظمة من خلال ال س لتحقيق أ و عملية  ، التحف ،القيادة و الرقابة  تصالوظائف التخطيط ، التنظيم،  

  :بكفاءة و فعالية

  

سي -2  :خصائص ال

سي علم و فن   .أ  سيعت :ال ل  ال ل المشا سلوب العل  سي صفة الفن ،  ءن إعطاكما أ..علما، لأنه يتطلب استخدام  ال

سلوب العل مع  ع بتطعيم  ئة  لأنه  اكه بواقع الب ه و احت اته و تجار  . حكمة المس و آرائه و تقديراته المستمدة من خ

سي مب ع وظائف  .ب  ون وحدة متماسكة:ال ا و ت   .تتأثر فيما بي

سي حسب   .ج    .متواصلة دورةيتطور ال

سانية  .د  ما، العقلانية و  ن و  سي مب ع تقارب تيار  .ال

س  .ه  ل المدروسيلل عة للمش ون تا  . منا عدة عامة و خاصة ت

سي -3   :تطور  ال

يفات خاصة بمراحل تطور  قام ن بتقديم تص سيالمفكر ا  ال يف ، من بي ما  Chauvetتص ن  و مب ع محور  :و 

 . نفتاحالمضاد للمرونة أي  غلاقأي  الصلابةول  محور  

ن متضادين   ي يضم عنصر ور الثا  . "الفرد -المؤسسة"ا

عة  Chauvetستطاع ا  عكس أر سي ال  عة أنماط لل ر أر ن أن يظ ور ذين ا سي  غضون القرن من خلال  مراحل لتطور ال

ن   .العشر

  سي التقليدي ي( ال  1930 - 1900): المغلق و عقلا

 سانية سي العلائقي المب ع العلاقات   1960 - 1930) : مغلق و اجتما( ال

  طط سي ا ي( ال   1970- 1960) : مفتوح و عقلا

 ذ ك من السبعينات إ يومنا  سي المش ة و  القدرات : ا ال ارجية من ج سي  التحكم  القيود ا ذا ال يكمن 

ة أخرى   .الداخلية للمؤسسة من ج

 

ليةالفعا+ الكفاءة = داء  
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ل سي: الش   تطور ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

سي -4 ات ال ات ثلاثة المؤسسة  توجد  :مستو ية مستو  : سي

سي  .أ  اتي مستوى ال و : )العليا دارة (س سي من ع المستوى  و  ين من مجموعة ضمي ،ال ن المس  أداء عن المسؤول

م عادة يتعاملون  مع ضغوطات  عامة، بصفة المؤسسة ارجيةف ئة الداخلية و ا م، من أك الب ع ضمان بقاء  دائما عملون  غ

ا المؤسسة  .البعيد المدى ع  السوق و تحديد الوضعية المستقبلية ل

ي   .ب  سي التكتي ون و  :)الوسطى دارة(مستوى ال ن من ت اتيجية تنفيذ عن المسؤول يقومون بوضع   والذين العليا، دارة إس

م  ، خطط متوسطة المدى ة التنظيمية الوحدات يقودون ، و المتوسط المدى ع عملون ف   .للمؤسسة الكب

سي  العم   .ج  س أيضا : )أو التنفيذية الدنيا دارة(مستوى ال ،و شغي اري أو ال سي ا و ال شاطات  ف سي اليومي ل تم بال

ون ي المؤسسة ، و  ن من ت طة تنفيذ ع المسؤول ا تم ال ا  .القص المدى ع عملون و الذين  الوسطى، دارة  وضع
 

سي -5  :وظائف ال

عة  الوظائف ذه تتمثل  :أساسية وظائف أر

ا السبل أفضل داف و  وتحديد المستقبل بتوقع تم :التخطيطوظيفة   .أ   .لتحقيق

تم ب :التنظيموظيفة   .ب  ام و مزجو ة المؤسسة الموارد و تخصيص الم شر داف والمادي ال  .اللازمة لتحقيق 

تم   :الدفعوظيفة   .ج  م فراد بتأث و  ودات يبدلون  عل ددة، داف لتحقيق اللازمة ا ون  ا  ثلاثة من الوظيفة ذه وتت

 : وظائف

  ي المعلومات نقلب تم  ال العملية :تصالوظيفة ار والمعا ف ن أو آخر إ ص من و  داف تحقيق غرض آخر

ة  . المطلو

  ك خلال من فراد ع التأث :التحفوظيفة م ما أفضل لتقديم مرغبام و حاجاو  مافعدو  تحر  داف لتحقيق لد

ة  .المطلو

سي  ال

  التقليدي 

1900- 1930 

 )مغلق( صلب 

سي    ال

طط    ا

1960- 1970 

سي )مفتوح(  مرن    ال

ديث  ا

سي   بواسطة ال

سانية  العلاقات 
1930- 1960 

سي    ال

ك    المش

1970- 1990 

  المؤسسة 

  )العقلانية ( 

  الفرد

  )اجتما ( 
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  داف فراد وتوجيه و إرشاد :القيادةوظيفة  .لإنجاز 

ددة مسبق:  الرقابةوظيفة   .د  داء الفع  و قياسه بمقارنته مع المعاي ا بع  داء ، و ت عتم بتحديد معاي    .و 

 :المس   -6

ف المس  .أ   :عر

ستطيع القيام  ص الذي  و ذلك ال سق المس  شط ، و مراقب ، و م و مخطط و م ن ف خر ام من خلال  بالأعمال و انجاز الم

ك ن لبلوغ غرض مش خر   .ود 

 :المسأدوار   .ب 

ن س العمل بصورة منتظمة :)التفاعلية(  دوار العلائقية  دف تأم  :، و س

 ة الذي و الممثل أو  الواج  ، ن بأنه أي المس خر ام  مر" يقصد منه إف  . وحدته أو دائرته" صاحب 

 م م و تدر ن و ن ذا الدور  توجيه المرؤوس  .القائد، يتمثل 

  ن وحدته و مزة الوصل ب ن من داخل التنظيم و خارجهالرابط، حيث يمثل المس دور  خر ن  ين و المسؤول ن المس  .ب

علامية  ات المعنية:)المعلوماتية( دوار  ا إ ا صول ع المعلومات و ايصال دف ا  :س

 سي شؤون وحدته  .الملتقط للمعلومات ال تفيده  

  مور ات  ف مرؤوسيه ع مجر  .الموصل لتعر

 ات ارجالرسمية أو صاحب ال المتحدث مع ا  .نفوذ  الداخل و ا

ة  ر ة( دوار التقر دوار  اتخاذ القرارات :)القرار ذه   :تتمثل 

 نتاجية ادة  ر و ز  .المستحدث، حيث يقوم المس بالمبادرات اللازمة للتكيف و التطو

  ا ا، و يقوم بمعا ل، يتفادى المشكلات قبل وقوع  .عندما تقعمعا المشا

 ام و باستعمال الوسائل ن بأداء الم اص المعني ام و الوسائل ، و يحدد  و الذي يوزع الم  .موزع الموارد ، ف

 امات، و يقدم التنازلات م العقود ، و يقبلالال و الذي ي  .المفاوض ، و 

ارات المس  .ج   :م

ارة التقنية  ن :الم ساليب المتخصصة  مجال مع جراءات و  ك . و  القدرة ع استعمال التقنيات و  ارة   ذه الم و 

سبة للمس القاعدي مية بال شرافيةمستوى مس  (أ ون قادرا ع أداء العمل بكفاية  )دارة  ط فيه أن ي ش ، الذي 

م هعالية، إذ بدون ذلك سيصعب عليه توجيه مرؤوسي م بأعمال ا  معرض قيام ض ع  .و حل المشكلات ال 

ارة   فراد و اتتمثل  القدرة  : سانيةالم تصال و التحف ، و قيادة  ارة  الع. وعاتمع  ، سانيةلاقات ذه الم

وسط  سبة للمس  ة بال دارة الوسطى(كب تب عليه  )مس  مستوى  ات ذات مصا مختلفة ، و الذي ي ن ج أن يوازن ب

ون قادرا ع  مته قناعأن ي ا لنجاح م ا و ضرور عاونه معه حيو ون  ل من ي سيق مع   .و التفاوض و الت

ية  ارة التنظ امل :)دراكية(  الم سيق ، و تحقيق الت شطة  تتمثل  القدرة ع التخطيط ، و الت ن مختلف المصا و  ب

ذه المتطلبات و  داخل التنظيم ، و كذا القدرة ن  قسام و الدوائر و الوحدات ، و ن متطلبات مختلف   متطلباتع الموازنة ب

ارجية  ئة ا سبة للمس ع مستوى القمة. الب ية بال ارة التنظ مية الم دارة (و تزداد أ   .   )العليامس  مستوى 


