
الجديدة الكلسيكية المدرسة : )04( رقم المحاضرة
االت بتاليل قامت ألنها المنظمات أاقع أتاليل لفهم أألته الذي للهتمام نظرا التجريبية بالاركة أيضا أسميت
ممارساتهم من انالقا (إسهاماتهم مهندسين إاارات، إداريين، ( المدرسة هذه مفكرأ قدم ايث للمؤسسات، أاقعية

الميدانية. أتجاربهم

بتصايح أقامت مبادئها ببعض أقرت فقد الكلسيكية، المدرسة لمبادئ امتداد النيأكلسيكية المدرسة ظهأر يعتبر كما
الداريين من كل أهداف ربا بغرض أذلك بالهداف الدارة كفكرة جديدة تنظيمية مبادئ الى للأصأل الفكار بعض

نجد: مبادئها بين أمن ككل، المنظمة بأهداف أالعمال

. الربح تعظيم هأ للمنظمة الساسي الغرض -

. المجتمع في الساسية الأظيفة هي الدارة أاعتبرت القتصادية, للثأرة الرئيسي المارك هي المنظمة -

. معينة تقنيات أ أدأات أ خاصة مهارات تتالب الدارة -

: روادها

: Alfred sloanسلون ألفريد

إدارة لاقل أالكادمية العلمية المجالت في صيتهم ذاع الذين المريكي الصناعي القااع قادة أبرز من سلأن يعد
من تمكن أالتي مأتأرز جنرال شركة مع فيها يعمل كان التي الشركة أدمجت اتى شركات عدة بين تنقل فقد العمال،

أسماه تجربته فيه لخص كتابا كتب عاما 33 دامت أالتي ترأسه مدة أخلل ،1923 عام لها عام مدير يصبح أن
من أأضح 1950 سنة الصادر "my years with General Motors مأتأرز جنرال مع أمضيتها التي "السنأات
مبادئ أأضح أقد ، العالم أنااء جميع في الألى لتصبح مأتأرز جنرال أأصلت التي التسيير في إستراتيجيته خلله

كالتالي: التنظيمية الفعالية

اللمركزية: 1(ــ

في إستقللية هناك أأن البعض، بعضها عن مستقلة القسام أأ الأادات تكأن بأن تقضي إدارية تنظيمية عملية أهي
أالعلقات القسام بين المسارات تأضيح أيتم للمؤسسة. العامة السياسة ااترام ظل في الفرعية للأادات القرارات إتخاذ

. التنظيمي الهيكل بأاساة بينهم

قرارات إتخاذ إلى أتؤدي المسؤألية، أتامل المبادرة تارير من تمكن السلاة لمركزية أن إلى سلأن أشار ألقد
المهني. المايا في الااصلة المتغيرات مع بالتجاأب يسمح مما المارأاة المشاكل مع تتماشى

إلى: باسبه اللمركزية أتقتضي

للمنظمة. العامة السياسة ااترام مع القرارات في الستقللية ـــ

الماققة. النتائج على الدأرية الرقابة ـــ

التنسيق: 2(ــ

من درجة بأعلى الهداف أإنجاز التنسيق اسن على أيتأقف العامة الدارة أهداف تاقيق في هاما دأرا التنسيق يمارس
في أالنجاعة القتصادية أالأفأرات الرباية تاقيق مصدر باعتباره ضرأري التنسيق أن سلأن أيرى الفعالية،

خلل: من تجسيده يتم أالذي المؤسسة

استشاري. دأرها يبقى أن على الارص مع المصالح لكل ممثلة لجان إنشاء ــ

المالية. القرارات مركزية على البقاء مع الربح مراكز أإقامة الميزانيات تسيير في الدارة ارق تأايد ــ



: Peter Druckerدراكر بيتر

خللها من شرح أقد العمال قااعات جميع في البشر تنظيم بكيفية اهتم الاديث، الدارة لعلم الرأاي الب أيعتبر
النظريات من المستخلصة الدرأس على تعتمد جديدة مقاربات اعتماد ضرأرة على أكد كما أالممارسة الدارة نظرية

. السابقة

الشركات في المديرين كبار من للعديد نصائح قدم أنه إل , شخصيا الدارة مهام يمارس لم أنه من الرغم أعلى
العليا. الدارة بأظائف خاص بشكل مهتم كان قد أ , الكبرى المريكية

Management By " ) )M.B.Oبالهداف الدارة نظرية أاضع Druckerدراكر ييعتبر ر ذيكك لما إضافة
أفي بالمنظمة الجهأد كافة بتأجيه يسمح إداري "أسلأب أنها على تعريفها يمكن أالتي 1954 عام في " Objective

بشيء ييسهم العمال منظمة من عضأ كل إنن " دراكر: يقأل الصدد هذا في أ الهداف"، لتاقيق المستأيات جميع
أأن التجاه، نفس في جهأدهم تعمل أن يجب كما عام، مشترك هدف أجل من بإسهاماتهم القيام الجميع على أنه إلن مختلف،

الجهأد". في مالأب غير ازدأاج أأ ثغرات فيه تأجد ل شامل متكامل كلن لنتاج البعض بعضها مع إسهاماتهم تتلءم

بالهداف الدارة نظرية عليها تقأم التي :السس

بدقة.- الهداف تاديد

أاضاة.- هياكل في العمل تنظيم أ تاليل

بهم.- الجيد أالتصال الفراد تافيز

دقيقة.- معايير خلل من النتائج قياس

العاملين.- للفراد الجيد أالتدريب التكأين

نجااها: عناصر

فعال.- معلأمات نظام أجأد
عليه.- أتدريبهم للجميع السلأب شرح
العليا.- الدارة دعم
السلاة.- تفأيض
الجماعي(.- العمل على العمال)التأكيد أمقتراات البداعية بالفكار الخذ
الملئمة.- الأسائل إختيار

اتجاه تلقائيا يتأجهأن ل المنظمات في المديرين لن ذلك خاصة، أأدأات كبيرا جهدا تتالب بالهداف الدارة إنن
على أهي مشتركة أهداف بلأغ على تساعد ل قأية عأامل ثلث على ياتأي العمل أن نجد العكس بل مشترك، هدف

:التأالي

المديرين.- من العظمى للغالبية بالنسبة المتخصص العمل

للدارة.- التسلسلي الهيكل

الدارة.- مستأيات مختلف في أالنغلق النعزال أكذلك أالعمل الرؤية في الخلفات

أالماافظة , زبائن خلق هأ للمنظمة الساسي الهدف إنما أ ذاته اد في هدفا ليس الربح تاقيق أن دراكر يرى كما
جدد. زبائن اكتساب أأ تاأيرهم أ عليهم



التسأيقية الأظيفة أ التاأير أ الباث أظيفة في تتمثل ربح مراكز تمثل المنظمة في أظيفتان هناك لدراكر فبالنسبة
أ جيد بشكل الزبأن فهم أ بمعرفة يسمح لنه النجاح مفتاح الجيد التسأيق يمثل أ , تكلفة مراكز فتمثل الأظائف باقي أما

. المنتأج بيع تسهيل بالتالي

: Octave Gélinier جيلينيه أوكتاف

الدارة لتجاه المؤسسين بين من أهأ فرنسا, في الاديث الداري الفكر مؤسسي من أيعتبر عام مدير منصب اشتغل
جديدة نظرية أبناء تأسيس على ساهم أقد للنجاح، أساسي عامل باعتباره بالبتكار أساسي بشكل يهتم أكان بالهداف

بسياة أ أاضاة مبادئ على ترتكز أن يجب المنظمة أن أأكتاف يرى أ أالتجديد( المنافسة هامتين) ركيزتين على تقأم
. عمليا للتابيق أقابلة

أن يعتقد ايث الاأيل المدى على الهداف أتاديد المرأنة هي المنظمة إدارة في الجأهرية النقاة فإن له بالنسبة
أهذا سياستها أضع في ارية لها أادة .أكل الاأيل المدى على الرباح أ الاأيل المدى على النمأ بين انسجاما هناك

القصير. المدى على

, مؤرخة أ كمية بأهداف مصاأبة كانت إذا إل أهمية ذات ليست أأكتاف عليه تادث التي بالهداف الدارة سياسة لكن
مأازنات. أ للتابيق برامج أضع الهداف هذه يتبع أ

جيلينيه: بها جاء التي الفكار أهم بين أمن

.القتصاد تنظم فهي المنافسة على العتماد
.النتاجية العملية في مساهمته أمدى للفرد الثقة منح
.المأضأعية على أبالعتماد أالنتائج الفعال على بناء المؤسسة أضعية تقدير
.مرنة تكأن أأن معها التكيف عليها تفرض أالتي الماياة التغييرات على بناء المؤسسة تاأر متابعة يجب

: بــ الهتمام ضرأرة على جيلينيه ركز كما

.المؤسسة في الاأيل الجل
.المؤسسة أتاأر لستمرارية شراا يعتبر الذي الربح تعظيم ضرأرة
.الداخليين أالتنسيق النسجام تاقيق بشرأا الهتمام


