
 

 مفهوم البحث العممي:

أنو6 ب فمنيم من يعرفووفقا لاتجاىاتيم وقناعاتيم العممية،  ث العمميحاختمف الباحثون في تعريف الب
جل تقصي الحقائق في مسألة أو مشكمة معينة تسمى من أ "عممية فكرية منظمة، يقوم بيا شخص يسمى الباحث

أو  ،البحث، بغية الوصول الى حمول ملائمة لمعلاج موضوع البحث، باتباع طريقة عممية منظمة تسمى منيج
 .الى نتائج صالحة لمتعميم عمى المشكلات المماثمة تسمى نتائج البحث "

د من نو6 "التقصي المنظم باتباع أساليب ومناىج عممية محددة لمحقائق العممية قصد التأكأبومنيم من يعرفو 
 صحتيا"

 ".دراسة الإشكاليات التي تواجو البشر، والعمل عمى حميا بأسموب عممي" يعرفو البعض بأنو6 في حين

 خر بأنو6 "اكتشاف المعارف والحقائق وعرضيا في إطار ممنيج لتحقيق التطور والتقدم"يعرفو البعض الابينما 

 ن جميع التعريفات السابقة تشترك في النقاط التالية6الجدير بالملاحظة أ

 سموبا منظما في كالخبرة مثلا، فيو يتبع منيجا وأ اعتماد البحث العممي عمى الطرق غير العممية عدم
 البحث؛

 وبالتالي القدرة عمى السيطرة عمييا فيو  ،قدرة البحث العممي عمى التكيف ضمن البيئة التي يتم دراستيا
 ييدف في كل الأحوال الى إثراء معرفة الانسان؛

 ثم  ،ختبار جميع المعمومات التي يتوصل إلييا ويتحقق من صحتيا ويثبتيا تجريبياييتم البحث العممي با
علانيا؛  يتم نشرىا وا 

 فيو يشمل جميع ميادين الحياة بمختمف مشاكميا.يستخدم البحث العممي في مختمف المجالات ،    

:بحث العمميخصائص ال  

في ضوء مثال مفترض وىو  نعرضيا كالتالي ن توفرىا،لمبحث العممي مجموعة من الخصائص لابد م
 المؤسسة6 ل كيفية زيادة التزام الموظفين بأىدافحالة باحث ميتم بدراسة وتحمي

 البحث العممي هادف:  -1

وفي مثالنا ىذا  ،لا وىو الإجابة عمى إشكالية الدراسةأ يبدأ الباحث عادة بحثو بيدف رئيسي ومحدد
التركيز عمى زيادة التزام الموظفين الذي من شأنو أن يدعم المؤسسة بطرق لمبحث في يتمثل اليدف الرئيسي 

عدة، كما توجد أىداف أخرى لمبحث كإثراء معرفة الباحث في مجال تخصصو، الوصف، التنبؤ، التفسير 
 والتحميل، الضبط والتحكم في الظاىرة المدروسة وزيادة قدرة الباحث عمى التكيف مع البيئة المحيطة.



 :في البحث العممي القوة -2

وتصميم جيد سوف يضيف قوة لمبحث، وتتطمب ميزة القوة  إن وجود أساس نظري )مؤسس عمى نظرية(
ن موظفا عشري في البحث العممي التزام الباحث بالأمانة، الدقة والوضوح. وفي مثالنا لنفترض أن الباحث سأل

وبافتراض أنو بناء عمى إجاباتيم توصل الباحث من المؤسسة عن الأمور التي تزيد التزاميم بأىداف المؤسسة، 
توضح كيفية تحسين مستوى التزام الموظفين بأىداف المؤسسة، فإن ما توصل إليو الباحث لا الى عدة نتائج 

 يعتبر بحثا عمميا لعدم تميزه بالدقة لأسباب نذكر منيا6

  تمثل وجيات نظرىم باقي الموظفين النتائج المستخمصة مبنية عمى اراء مجموعة من الموظفين الذين لا
 بالمؤسسة؛

  طريقة توجيو الأسئمة قد تزيد ميل الموظفين المسؤولين الى إجابة معينة أو قد تدمج بعض الأخطاء في
 إجاباتيم؛

  قد تكون ىناك عدة عوامل مؤثرة في التزام الموظفين لم تستطع ىذه العينة الصغيرة التعبير عنيا، وقد لا
 وبالتالي لم يستطع الباحث تضمينيا في بحثو.تعرفيا نيائيا، 

وعميو فإن قوة البحث تعني أن يبنى عمى أساس نظري جيد، وعمى طريقة عممية حددت بعد تفكير 
وروية، حيث يمكن ىذان العاملان الباحث من الحصول عمى المعمومات الصحيحة بأقل قدر من التحيز، كما 

 ي تم تجميعيا.أنيما يسيلان عممية تحميل البيانات الت

 قابمية الاختبار: -3

عينة عشوائية ومن اطلاعو عمى ما توفر من مراجع في الظاىرة ل لو توصل الباحث من مقابمتو
المدروسة الى فروض عممية حول كيفية تحسين التزام الموظفين بأىداف المؤسسة، فإنو من الممكن استخدام 

لييا حول الظاىرة حة الفروض التي سبق التوصل إعدم صبعض الاختبارات الاحصائية لمتأكد من صحة أو 
ركة في صنع كبر من المشالدييم قدر أ ، فعمى سبيل المثال قد يفترض الباحث أن الموظفين الذين يتوفرالمذكورة

و عدم حقق من صحة أىداف المؤسسة ممن لا يشاركون في صنع القرار، ويمكن التالقرار يكونون أكثر التزاما بأ
الافتراض عن طريق إجراء بعض الاختبارات التي توضح نتائجيا ما إذا كان الفرض صحيحا أو ىذا ة حص

  غير صحيح.

 قابمية التكرار في البحث العممي: -4

وامل حد العد أين في اتخاذ القرار تعد الباحثين قد توصل في بحثو الى أن مشاركة الموظفحرض أن ألنفت
ننا توصمنا الى نفس النتيجة من بيانات جمعت من ، ولو افترضنا أسةىداف المؤساليامة في تحسين التزاميم بأ
ائج. وبتعبير اخر فإننا سوف نزداد ثقة فيما كثر ثقة فيما توصمنا اليو من نتون أمؤسسات أخرى فسوف نك

توصمنا اليو من نتائج إذا حصمنا عمى نفس النتائج بتكرار البحث مرات عديدة في مؤسسات أخرى. وسوف نزداد 



قة في البحوث التي نجرييا مع تكرار إجراء ىذه البحوث والوصول الى نفس النتائج، وبصيغة أخرى فإن ث
 فروضنا لم تكن لتحصل عمى التأييد صدفة. 

 الدقة والثقة في البحث العممي: -5

جمعيا يقصد بالدقة مدى اقتراب النتائج التي توصل الييا الباحث من الحقيقة بناء عمى البيانات التي تم 
توصل اليو الباحث من نتائج بناء عمى  من عينة الدراسة، وبصيغة أخرى فإن الدقة تعكس درجة التطابق بين ما

تعبير الاحصائي "فترة الى ال ن الظاىرة محل الدراسة في الواقع، وىنا تجدر الإشارةما تم جمعو من بيانات وبي
أنو لا يكفي أن تتمتع يحة أي حاحتمال ان تكون تقديراتنا ص وتعني الثقة ،)الدقة( الثقة" وىي بالتحديد ما نقصده

من الحالات وأن  %59ن نتائج بحثنا سميمة في بحوثنا بالدقة بل لابد أن تتوفر لدينا القدرة عمى أن نقول أ
 ويطمق عمى ما سبق "مستوى الثقة" وىو ما يعبر عنو البعض بالدقة. %9فرصة أو احتمال الخطأ لا يزيد عن 

اقت المسافة التي تحتوي عمى تقديراتنا زادت ثقتنا في نتائج بحوثنا وزادت الفائدة التي نحصل وكمما ض
 عمييا من تمك النتائج، واتصف البحوث بأنيا عممية. 

 الموضوعية في البحث العممي: -6

ن تؤسس معنى أنو ينبغي أميل البيانات موضوعية، بحينبغي أن تكون النتائج المتوصل الييا من ت
مشاعره الشخصية، وعمى سبيل المثال فمو كنا قد و عمى تقدير الباحث أ قائق وليس عمىحالبيانات عمى ال

افترضنا أن المشاركة في صنع القرار تزيد التزام الموظفين بأىداف المؤسسة فإن مثل ىذا الإدعاء سوف لا 
ذا ما كان ىذا ىو الاعتقاد يكون مبنيا عمى نتائج بحث عممي بل عمى الأفكار والاعتقاد الشخصي لمب احث، وا 

 الباحث طول الوقت فلا حاجة لإجراء البحث من الأساس.

فمن الممكن إلحاق الكثير من الأضرار بالمؤسسات عن طريق استخدام النتائج التي يتم التوصل الييا 
اده أن زيادة فعمى سبيل المثال إذا ثبت أن الفرض السابق الذي مفعن طريق بحوث غير مدعمة بالبيانات. 

فرصة مشاركة الموظفين في صنع القرار تزيد التزاميم بأىداف المؤسسة غير صحيح فإن قدرا كبيرا من الوقت 
والجيد يضيع في اكتشاف فرص لمشاركة الموظفين في صنع القرار ثم نكتشف فيما بعد ان معدلات الغياب 

. وبالمثل إذا أثبتت البحوث أن زيادة مؤسسة كما ىومثلا مازالت كما ىي وأن مستوى التزام الموظفين بأىداف ال
ن استخدام نظم تعويض تتضمن زيادة فإ الأجور والحوافز لمموظفين لن تؤدي الى زيادة مستوى رضاىم الوظيفي

)زيادة مستوى الرضا الوظيفي(، حينئذ  لا الى زيادة التكاليف المالية دون تحقيق النتيجة المرغوبةلن تؤد إالأجور 
 مثل تمك التطبيقات احدى الاستخدامات غير العممية لمبحوث. تصبح

حوث تفادة منيا كمما زادت قدرتا عمى وصف البسوعميو كمما زادت الموضوعية في فيم البيانات والا
حيم فإن شر  ثرين ببعض القيم والاعتقادات الشخصيةون بحوثيم متأحثين قد يبدؤ ن البام من أنيا عممية. وبالرغبأ

 يم والاعتقادات والميول الشخصية.قن يبتعد عن تمك الينبغي ألمبيانات 



 قابمية التعميم في البحث العممي: -7

 يقث التي تم الحصول عمييا من مؤسسة ما في باحتعني قابمية التعميم القدرة عمى الاستفادة بنتائج الب
البحث كمما زادت فائدة ل الييا نو كمما زادت قابمية تعميم الحمول التي توصالمؤسسات المماثمة. ومن الواضح أ

 البحث لمستخدمي نتائجو.

فعمى سبيل المثال إذا وجد أن الفرض الخاص بأن مشاركة الموظفين في صنع القرار تزيد التزاميم 
بأىداف المؤسسة فرض حقيقي في العديد من المؤسسات فإن قابمية الفرض لمتعميم عمى مؤسسات أخرى تزداد 

 تائج البحث قابمة لمتعميم كمما زادت قيمة البحث وفائدتو. أو تتسع. وكمما كانت ن

ن يتم بطريقة منطقية، أ ن تصميمو لمعينة ينبغيإوحتى يتمكن الباحث من تحسين القدرة عمى التعميم ف
زيادة اىتمام الباحث بتصميم العينة بطريقة تؤدي الى زيادة الإشارة الى نقطة بالغة الأىمية وىي أن  لكن تجدر

  إمكانية تعميم نتائج البحث سوف تؤدي بدورىا الى زيادة تكاليفو.

مة، ومن ثم فإن صورة في مجال بحثي معين حيث توجد المشكحوغالبا ما تكون البحوث التطبيقية م
فضل الحالات( تكون قابمة لمتعميم عمى الظروف المشابية فقط، إلا أن ذلك لا يقمل من نتائج البحث )في أ

 ية طبعا إذا تم إجراء البحث بطريقة مناسبة.قيمتيا العمم

 البساطة والاقتصاد في البحث العممي: -8

و المشكمة مناط البحث، وكذا في استخدام الظاىرة أ من الأفضل دائما اتباع أسموب بسيط في شرح
تحتوي عمى طر البحث المعقدة التي استخدام أ المقترحات التي توصل الييا البحث في حل المشاكل الفعمية عن
حث أن يحدد لممدير عاممين ذا كان بإمكان الباإ عدد من العوامل التي يصعب السيطرة عمييا. فعمى سبيل المثال

فإن ذلك يكون أفضل  %59يؤدي تغييرىا الى زيادة التزام الموظفين بأىداف المؤسسة بنسبة و ثلاث عوامل أ
نظرا لأن مثل ىذا العدد  %54مما لو قام بتحديد عشرة عوامل يؤدي تغييرىا الى زيادة التزام الموظفين بنسبة 

 تحكم المدير.سيطرة و الكبير من العوامل قد يخرج عن نطاق 

باستخدام النماذج البحثية المبسطة التي تشرح الاختلاف بكفاءة أكثر  )التوفير( ويمكن تحقيق الاقتصاد
الى ذلك الجزء الذي تم شرحو  من تمك الأطر التي تتضمن مجموعة كبيرة من العوامل التي تضيف جزءا محدودا

 ةؤثر عوامل المجيد لممشكمة ولأىم الكما يمكن تحقيق الاقتصاد عن طريق الفيم ال الصغيرة،بواسطة المجموعة 
 فييا. 

 أنواع البحوث العممية:

الأول حل مشكمة فعمية حالية موجودة في بيئة العمل، والثاني إثراء  لسببين6 يتم إجراء البحوث عموما
جراء البحوث بيدف حل مشكمة حالية . وعندما يتم إالمعارف في بعض المجالات العممية التي ييتم بيا الباحث



ثراء معارفنا في ة، أما عندما يتم إجراء البحوث لإتطبيقيالبحوث العمييا  قالبحوث يطم بالمؤسسة مثلا فإن ىذه
 فإنو يطمق عمييا البحوث الأساسية وأحيانا البحوث الخالصة. مجال معين

  أولا: البحوث التطبيقية

الا طائمة ، وتدفع لمباحثين والمستشارين أمو تيتم معظم المؤسسات التجارية وغيرىا بالبحوث التطبيقية
البحوث التطبيقية من تطبيق كل منيما استفادت  لحالة شركتين لحل المشاكل التي تواجييا، وسنشرح ذلك بمثال

 عمى النحو التالي6 ، وذلكفي اتخاذ قرارات جيدة

 نتاجيا، وىي كالاتي6حاليا ثلاث بدائل لتحسين إالتي يتوفر لدييا كة )ع( الشر  وىي حالة الحالة الأولى: 

 :تطوير جيودىا لتحقيق زيادة ثابتة مستمرة في الإنتاجية في جميع المجالات؛ البديل الأول 
 :التركيز عمى تنمية وتطوير منتجات جديدة؛  البديل الثاني 
 :محاولة تحقيق البديمين الأول والثاني في نفس الوقت. البديل الثالث 

الشركة )ع( بفحص تمك البدائل  وعميو ستقوموبدون شك فإن لكل بديل من تمك البدائل مزاياه وعيوبو، 
 شاف أفضميا اخذة بعين الاعتبار قدرات الشركة الخاصة، ومياراتيا ومعارفيا، والموارد المتاحة ليا...الخ. تكلا

وقاتا إضافية يعمل ثلاثة الاف عامل أ سياسة بمقتضاىاالتي تعتمد الشركة )ص( وىي حالة  الحالة الثانية:
يستطيعون بموجبيا الاستمتاع بيوم الجمعة كإجازة تضاف ليومي السبت والأحد خلال فصل الصيف، ولا تتبع 

عمى مستواىا ن البحوث التطبيقية التي أجريت لأنيا مجدية، بل أىذه الشركة ىذه الاستراتيجية اعتقادا منيا 
ا اتجاه الشركة وىو ما ينعكس إيجابا عمى أداءىم في ن جيدتجعل شعور الموظفين ىذه الاستراتيجية أثبتت أ

مر الذي دفع بشركات أخرى بأحجام مختمفة الى القيام ببحوث تطبيقية لإثبات جدوى ىذه الشركة، الأ
و غير مجدية اعتمادا عمى نوع العمالة ذه الاستراتيجيات قد تكون مجدية أالاستراتيجية من عدمو، ذلك أن مثل ى

بإغلاق ذا كانت ظروف الشركة تسمح ، وما إركة، ومدى تفضيل الموظفين لأوقات الفراغالتي توظفيا الش
. من ىنا تظير الحاجة الممحة الى البحوث التطبيقية  التي في الأسبوع الشركة لمدة ثلاث أيام عمى التوالي

لية أو من ناحية التأثير تساعد كل شركة في تحميل وقياس التكمفة والعائد لكل استراتيجية سواء من الناحية الما
 عمى معنويات الموظفين. 

 ثانيا: البحوث الأساسية

معظم الأساتذة والطلاب والجامعات بالبحوث الأساسية لمحصول عمى المزيد من المعمومات والفيم  يقوم
لتصبح ىذه النظريات أساسا لمزيد  لمظواىر محل الاىتمام، وكذا بناء نظريات مؤسسة عمى نتائج تمك البحوث

بحوث عديدة تيدف أساسا الى فبالنسبة لأساتذة الجامعات يقومون ب من البحوث حول تمك الظواىر فيما بعد.
معرفة كيفية تحسين ثراء المعارف في مجال التخصص، فعمى سبيل المثال قد يكون اليدف من البحث ىو إ



الاستفادة من نظم المعمومات، أو إيجاد التكامل بين التكنموجيا المتاحة والأىداف الاستراتيجية العامة لممؤسسة، 
  ات الخدمات، أو تطوير مستوى فعالية المشاريع الصغيرة...الخ.أو تحسين إنتاجية الموظفين في مؤسس

المعمومات في المجالات محل بالبحوث الأساسية لمحصول عمى مزيد من أيضا كما تقوم الشركات  
 فيم الظواىر أو المشاكل التي تواجييا وكيفية حميا. إضافة الى، الاىتمام

الخاصة بالاستخدامات المختمفة لمطاقة  كاتالشر أمثمة البحوث الأساسية ىو تجارب  ومن بين
مل باستمرار لمحصول عمى معمومات علام الالي التي تعلخاصة بالحواسيب والإا شركاتال، وتجارب الكيربائية

 .كثر لتطوير منتجاتيا وجعميا مواكبة لكل ماىو جديدأ

وعميو يتضح مما سبق أن الفرق الجوىري بين البحوث التطبيقية والبحوث الأساسية ىو أن البحوث 
التطبيقية تيدف الى حل مشاكل فعمية حالية تواجو المؤسسات التجارية وغير التجارية، بينما اليدف الرئيسي 

رفة. وعمى الرغم من وجود ىذا لمبحوث الأساسية ىو إثراء المعارف الإنسانية في مجال معين من مجالات المع
 الفرق إلا أن كلا النوعين يتبعان نفس الخطوات المنتظمة لموصول الى حل المشكمة. 

 يةة الاستنباطعداد بحث عممي بالطريقخطوات إ

 ما يمي6، نشرحيا كليةعمى الخطوات الموا تقوم الطريقة الاستنتاجية لإعداد بحث عممي

 الخطوة الأولى: الملاحظة

و اتجاىا معينا يحدث أو أن سموكا أن تغيرا وة الأولى التي يحس فييا الباحث أالملاحظة ىي الخط
 حديثا يظير بغموض في البيئة التي يعمل فييا.

ذا اعتبر أ جدر بنا ى الخطوة التالية، ولكن قبل ذلك ينو ينتقل اللظاىرة التي تمت ملاحظتيا ىامة فإن اوا 
 6الإجابة عمى التساؤل التالي

 ؟ و التغير الذي يحدث في بيئة العملكيف يتم ملاحظة الظاىرة أ

 لنشرح ذلك بمثال:

حولو في مجال العمل، فمن الممكن عادة ما يكون المدير الذي ييتم بالموظفين عمى وعي بما يحدث 
المفظية وغير و نماذج الاتصالات، وفي قوة الإشارات ن يمتقط تغييرا في الاتجاىات أو السموك الإنساني أأ

و غير في بيئة العمل. وبغض النظر عما إذا كنا نتعامل مع التمويل أو المحاسبة أو التسويق أ المفظية الموجودة
ن الميكانيكية الموجودة بالمنظمة فإذلك من القرارات الإدارية، وبغض النظر أيضا عن مدى حداثة النظم 

نظمة، سواء كانت تمك الأىداف بناء نظام معموماتي اداري ىداف المفين في النياية ىم الذين يحققون أالموظ



نولوجيا إنتاجية متطورة، أو قناة تسويقية حديثة، أو نظام لمحاسبة التكاليف، أو خطة استثمار أو بناء تكو جيد، أ
 ن ىذه الأىداف يمكن الوصول الييا من خلال مجيودات الموظفين.تدريب، فإ

الموجودة في بيئة العمل، و سمبيا لمعوامل المختمفة جيبون إيجابيا أمعظم الأفراد يستن ولحسن الحظ أ
يا بسيولة، وربما و التعرف عميبيرات يستطيع المديرون التقاطيا أو تعبات الى إشارات أوينقمون تمك الاستجا

ينبغي ن الأمور لا تجري كما ولكنو بالتأكيد يستطيع أن يشعر أ و لا يستطيع ما يحدث بالضبطيستطيع المدير أ
 ة.عندما توجد مشكمة في المؤسس

 الخطوة الثانية: جمع البيانات المبدئية

تتمثل ىذه الخطوة في محاولة الحصول عمى معمومات عن الأمور التي تمت ملاحظتيا في بيئة العمل، 
)المقابلات غير الرسمية(  وقد يتم ىذا عن طريق التحدث بطريقة غير رسمية مع عدد من الموظفين او العملاء

دث وعن كيفية حدوثو. ومن خلال تمك المقابلات غير الرسمية يستطيع الباحث ان يشعر حلجمع معمومات عما 
عمى المشكمة وعمى العوامل المرتبطة بيا من خلال بما يحدث فعلا في بيئة العمل، ومن ثم سوف يركز اكثر 

الى ذلك فان اجراء البحوث المكتبية يمكن الباحث من التعرف عمى مقابلات رسمية)مقابلات مييكمة(، بالاضافة 
كيفية مواجية المنظمات الأخرى ليذه المشكمة، حيث تساعد تمك المعمومات عمى القاء الضوء اكثر عمى عوامل 

 أخرى جديدة يمكن ان يكون ليا دور في حدوث المشكمة ولم تظير خلال المراحل السابقة من البحث.

 طار النظريالثة: تكوين الإالخطوة الث

وصياغة الاطار النظري المتعمق بموضوع البحث  لجمع البيانات المبدئية ىي تصميم الخطوة الموالية
وذلك لتنظيم البيانات والمعمومات المتحصل عمييا بطريقة  )بما في ذلك النظريات المفسرة لمظاىرة محل الدراسة(

منطقية يترتب عمييا وضوح سبب المشكمة اكثر، كما يتم في ىذه الخطوة أيضا اختبار مدى مشاركة العوامل 
اليامة في صنع المشكمة وكيفية حميا، ثم دمج الارتباط الذي وجد بين العوامل المختمفة )ىذه الأخيرة تظير 

 النظريات المفسرة لمظاىرة محل الدراسة(. بوضوح في

 الخطوة الرابعة: بناء فرضيات البحث

طار النظري، وىنا يتم تكوين مجموعة من لخطوة المنطقية التالية لبناء الإتكوين الفرضيات ىو ا
مى سبيل بين مختمف العوامل المؤثرة في المشكمة، فعالفرضيات القابمة للاختبار من شبكة الارتباط التي وجدت 

ن زيادة المعروض السمعي في المحل سوف يؤدي الى تحسين مستوى رضا المثال يمكن أن يفترض الباحث أ
 و عدم صحتو.ىذا افتراض يمكن التأكد من صحتو أالعملاء، و 

حيانا يتم تنمية الفرضيات بالبحوث الاستنباطية، وأوتسمى البحوث التي تبنى عمى اختبار صحة 
ر عادية من خلال إجراءات الاستقراء، ذلك انو بعد تجميع البيانات قد تنشأ بعض وجيات الفرضيات بطريقة غي



ن اختبار الفرضيات خلال البحوث وعموما فإيا تكوين فرضيات جديدة. النظر الابتكارية التي يتم بناء عمي
 الاستنتاجية وتنمية الفروض خلال الاستقراء أمور شائعة في البحوث العممية.

جرى العديد من التجارب مثالا جيدا لما سبق، فقد أ ارب ىوثورن )وتسمى أيضا اثر ىوثورن(وتعتبر تج
في مصانع شركة "وسترن الكتريك" )الشركة العالمية لصنع اليواتف وخدمات الاتصالات في مدينة شيكاغو 

عوامل المادية سوف ن زيادة الإضاءة وفترات الراحة وما شابو ذلك من الأمريكا( لمتأكد من افتراض مفاده أب
اء فتراض غير صحيح بن، ولكن ظير أن ىذا الإيؤدي الى رفع أداء الموظفين المشاركين في التجارب بالشركة

يتيم كسبيم شعورا بأىمعمى ما تم ملاحظتو، حيث تبين أن مجرد اختيار الموظفين لإشراكيم في تجارب الشركة أ
مستوى إنتاجيتيم وأداءىم، ولم يكن الدافع إطلاقا زيادة  كثر ومن ثم تحسينمما دفعيم الى بذل مجيودات أ

 "و غيرىا، ومن ىنا ابتكر تعبير6 "تأثير ىوثورنلإضاءة أو التدفئة أا

  ضافيةالخطوة الخامسة: تجميع بيانات إ

بيانات إضافية لاختبار صحة فرضيات البحث. فعمى سبيل  بعد تنمية فرضيات البحث ينبغي جمع
ن زيادة المخزون السمعي سوف يخفض مستوى رضا العملاء فمن كي يتم اختبار الافتراض القائل بأالمثال ل

الواجب قياس مستوى رضا العملاء حاليا ثم تجميع مزيد من البيانات حول مستوى رضا ىؤلاء العملاء بعد 
طار النظرية التي جميع بيانات عن كل متغير يتضمنو إن السمع ليم، ومن الواجب أيضا تعرض كمية إضافية م

 اشتقت الفرضيات منيا، حيث تشكل ىذه البيانات أساسا لمزيد من التحميل.

 الخطوة السادسة: تحميل البيانات

يمي ومنطقي لكل ىو عممية معالجة وتقييم لمبيانات المتحصل عمييا باستخدام تفكير تحم تحميل البيانات
رار وتحديد الأولويات، كما مكون من تمك البيانات لإنتاج رؤى ونتائج للأعمال ودعم عممية صنع واتخاذ الق

لييا تحويميا الى صورة ذات مغزى يمكن أن تستند إن يعني تحميل البيانات اخذ الأرقام والمقاييس و يمكن أ
 )حسب حاجة البحث(6 برزىابطرق عدة أ القرارات، وذلك

برز طرق تحميل البيانات في البحث العممي، يقوم فييا الباحث تعد ىذه الطريقة من أ التحميل الوصفي:
 بالتحميل المنطقي والواقعي للأثر الذي تتركو مختمف المتغيرات في الظاىرة محل الدراسة.

قيمة  منفرد الى عبارات تحمل يقصد بو تحويل العبارات التي لا قيمة لا بشكل التحميل الاحصائي:
  eviews . أو spss  حصائي مثل برنامجوجد عدة برامج تستخدم لمتحميل الإنو تكبيرة، وتجدر الإشارة الى أ

 أما عن مراحل تحميل البيانات في البحث العممي فيي كالاتي6



وىنا يقوم الباحث بإدخال البيانات التي جمعيا حول الظاىرة محل  :إدخال البيانات المرحمة الأولى:
، ويحتاج ادخال البيانات الى توخي الباحث لمدقة الدراسة الى الحاسوب باستخدام برنامج من البرامج الحاسوبية

 حتى لا يقع في الخطأ وبالتالي يحصل عمى نتائج خاطئة.

في ىذه المرحمة يقوم الباحث بحصر وعد الحالات التي ترتبط بكل  :المرحمة الثانية: تشغيل البيانات 
 اصية.متغير او خ

 تحويل البيانات الى معمومات ذات فائدة كبيرة المرحمة الثالثة:

 تفسير وتحويل المعمومات الى نتائج. المرحمة الرابعة:

الاستنباط ىو الإجراءات الخاصة التي تقود الى الوصول الى نتائج عن  :الخطوة السابعة: الاستنباط
ن زيادة فعمى سبيل المثال إذا وجد من تحميل البيانات أبيانات التي تم الحصول عمييا، طريق شرح وتحميل ال

نو لكي نرفع مستوى رضا ن يستنتج الباحث أرضا العملاء فمن الممكن أ ؤدي الى رفع مستوىالمخزون ي
ليو اك استنتاج اخر يمكن أن نتوصل إرفف المتجر، وىنمعروضة عمى أالعملاء لابد من زيادة كمية البضائع ال

مستوى رضا العملاء بنسبة سوف يرفع  %95ن زيادة كمية البضائع المعروضة بنسبة وىو أمن ىذه البيانات 
مستويات الرضا بين العملاء. وبناء عمى  من أسباب اختلاف %59نيا تشرح نو سبب لذلك، أو أ، أي أ59%
 لعملاء.ن يقدم للإدارة التوصيات الخاصة بعلاج إشكالية عدم رضا استنتاجات السابقة يستطيع الباحث أالا

 :مراجعة الدراسات السابقة

عمال المنشورة في مجال البحث، والمكتبة عبارة عن مراجعة شاممة موثقة للأمراجعة الدراسات السابقة 
ت وجرائد مجلامن كتب و  شيرا في مراجعة ما في المكتبةقد ينفق الباحث أفانات الثانوية، مخزن غني بالبي

 ورسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه والمحاضرات المنشورة و والممتقياتعمال المؤتمرات عممية وأودوريات 
 التقارير.

وفيما يخص أسباب مراجعة الدراسات السابقة فيي عديدة أىميا التأكد من أنو لم يتم إىمال بعض 
اليامة ثرا عمى مشكمة البحث، فقد لا تظير بعض العوامل أن ليا أالعوامل التي ظير في الدراسات السابقة 

و عمى التعبير عنيا أ را لعدم قدرة الموظفين المقابل معيممثلا نظالمؤثرة في مشكمة البحث خلال المقابلات )
ذا معرفتيم لابسبب عدم  ثارىا أو بسبب أنيا واضحة جدا في أذىانيم، ولذلك فيي ليست بحاجة لمتنويو عنيا(. وا 

ث خلال المقابلات فإن إجراء البحث دون التعرض لتمك لم يتم تحديد بعض العوامل المؤثرة عمى مشكمة البح
العوامل يعتبر عملا غير مفيد. وفي مثل ىذه الظروف فإن الأسباب الحقيقية لممشكمة قد تظل بدون تحديد حتى 

ىذا الموقف ينبغي عمى الباحث مراجعة جميع الدراسات التي ليا لو تم الانتياء من البحث، وحتى يمكن تجاوز 
 بمشكمة البحث. صمة وثيقة



 أيضابل ، فقط ثحن يتضمنيا البالتي ينبغي أىم العوامل السابقة عمى توصيف أ جعة الدراساتولا تساعد مرا
عمييا خلال المقابلات المييكمة وغير المييكمة مع صول حعمى تحقيق التكامل الجيد بين المعمومات التي تم ال

لمواصمة ا طارا جيدفيي تعطي إ أخرىالحصول عميو خلال مرحمة مراجعة البحوث السابقة، وبصيغة ا تم م
طار النظري ترسي الدعائم الجيدة الإوث السابقة حفإن المراجعة الجيدة لمب ولذلك البحث،ل حفحص المشكمة م

 .الفرضيات التي يتم اختبارىا في البحث لاحقامنيا  قبما فيو النظريات التي تشت

 ابقة عمى6وعميو يساعد إجراء مراجعة جيدة لمبحوث الس

 التأكد من أن جميع العوامل التي تؤثر في المشكمة قد تضمنيا البحث؛ -1
 البحث بمزيد من الدقة والوضوح؛ إشكاليةعمى كتابة درة الباحث قالمساىمة في تحسين  -5
 ابمية الاختبار والتكرار لنتائج البحث؛قالمساعدة في تحقيق خاصيتي  -3
منيا البحث، وأسباب أىميتيا وكيفية فحص ىذه العوامل ظيور أفكار واضحة عن أىم العوامل التي يتض -5

لتكون مساىمتيا في حل المشكمة أوضح، ولذلك يمكن القول بأن مراجعة البحوث السابقة تساعد في 
  تكوين النظرية وتنمية الفرضيات.

    

  

      

 

 


