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 -7-محاضرة رقم 

 وظيفة التسويق. أولا:

 وظيفة الموارد البشرية ثانيا:

 وظيفة التسويق. أولا:

هم عن م ورغبات"التسويق هو نشاط اجتماعي وإداري يتمكن بموجبه الأفراد والجماعات من إشباع إحتياجاته    

 لترويج،االمنتج، السعر  وبالاعتماد على أربعة عناصرهي:  طريق تبادل المنتجات والقيمة مع الآخرين"

ع محاولة إشباوفيعرفه "هو عملية رسم السياسات المتصلة بالمستهلك ومباشرة أنشطتها،  Kotlerالتوزيع، أما 

 حاجات ورغبات المستهلكين الحاليين والمرتقبين"  

م لى تعاملهظة عفإذن التسويق هو الوظيفة التي تستطيع المؤسسة من خلالها تحقيق رغبات زبائنها والمحا      

 معها وجذب أكبر عدد منهم.

 .نشأة وظيفة التسويق -أ

 ن ظهور وظيفة التسويق في المؤسسة كان نتيجة لتعاقب مجموعة من المراحل نذكرها كما يلي:إ  

 ير،وطلب كب -معروض سلعي قليل –تميزت هذه المرحلة بإنتاج قليل  :مرحلة التركيز على الإنتاج -1

 هم،ن يشترون كل ما هو معروض نظرا لقلة الإنتاج وعدم وجود خيارات أخرى أمامحيث كان المستهلكو

 يادةزلذلك لم تواجه المؤسسات أي مشكلة في تصريف المنتجات وبالتالي كانت الجهود موجهة فقط نحو 

 .الإنتاج

 ما يخصفيبعد التقدم التكنولوجي والصناعي المعتبر الذي شهده العالم  :مرحلة التركيز على البيع -2

 أساليب وتقنيات الإنتاج أصبحت الأسواق تعج بالسلع والخدمات وأضحى حافز الربح يستقطب كل

 رة علىالفت المؤسسات نظرا لوجود المستهلكين الراغبين والقادرين على الشراء، وقد تركزت الجهود في هذه

 ععم كبير لوظيفة البيبيع كل ما ينتج واعتبرت وظيفة البيع جوهر وأساس الأعمال وأصبح هناك د

 .والأنشطة البيعية

ادين المي في ظل التطورات المتسارعة في كل(: مرحلة التركيز على التسويق )التوجه نحو التسويق -3

ا هذا قاده واشتداد المنافسة وزيادة العرض أدركت المؤسسات ضرورة التوجه نحو إنتاج ما يمكن بيعه، وقد

إلى  ؤسساتبالم ك ودراسة حاجاته ورغباته والعمل على تلبيتها، مما دفعالمفهوم إلى التوجه نحو المستهل

ديدة عنشطة أالإدارة  استحداث إدارة جديدة في الهيكل التنظيمي سميت بإدارة التسويق، ووضع على عاتق هذه

 .عوالتوزي منها: القيام بالبحوث التسويقية والإهتمام بكل من أنشطة المنتج والتسعير والترويج

 عناصر المزيج التسويقي. -ب

لتوزيع، ا لمكان أويمكن فهم الوظيفة التسويقية دون فهم عناصر المزيج التسويقي وهي المنتج، والسعر، وا لا   

 :يوتتمثلّ ف pمنها يبدأ بحرف  وذلك لأن كل ، (4p) أيضا باسم لعناصروقد عرفت هذه ا ،والترويج

سواق في شكل كل ما يمكن أن يقّدم في الأ :على أنّهP. Kotlerوقد عّرفه فيليب كوتلرProduct): )المنتج -1

 "لإشباع حاجات ورغبات المستهلكين ملموس أو غير ملموس، والذي يتمّ تصميمه
 

، ضّمنها الغلافالملموسة، يت نه: "مجموعة من الصفات الملموسة وغيرأفقد عّرفه على Stanton ستانتون أمّا   

 "هورغبات المستهلك على أنّها تشبع حاجاته يقبلها وخدمات المنتج، والتياللّون، السعر، وشهرة المحل 
 

 )سلعة أو ة المنتجبسياس الخاصةومن التعريفين السابقين نلاحظ أنّ إدارة التسويق تهتمّ بمجموعة من المحاور   

 :خدمة(، ويمكن تقسيمها إلى ثلاث محاور رئيسية وهي
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ساسية فعة الأويحقق المن لذي يحقق إشباع الحاجات والرغبات للمستهلكيتضمن المحور الأول جوهر المنتوج ا -

 .من وراء استخدامه

 .نوعيةوتجارية وجودة  ويتضمن المحور الثاني كل ما هو متعلق بمظهر المنتوج من شكل وغلاف وعلامة -

بعد  دمة ماان وخوالضم ويتضّمن المحور الثالث المنافع الإضافية مثل خدمات التركيب والتوصيل والسداد -

 .البيع

المنفعة بو مبادلتها المستهلك لدفعها أ يعرّف السعر على انّه: "القيمة النقدية التي يستعّد  :Priceالتسعير -2

  ه:بأنّ ويتميز التسعير  "المدركة من السلعة أو الخدمة

 .ات الشراءأوق ووفق اةرإذ يمكن تغييره في أي وقت وتعديله وفقاً للزبائن، الكميات المشت ن:متغير مر -

 .مبيعات المؤّسسةمباشرة على لأنّه يؤثرّ  ل:متغير فعا -

 .ينجم عن تغيير السعر آثار سريعة على أمد قصير جدا ع:متغير سري -
 

  ي:من أجل تحديد أسعارها، وتتمثل ف وهناك عّدة طرق أمام المؤسسة    

 .تحديد السعر على أساس التكاليف  -

ولا  لا ربح المؤسسة ناء على تحليل نقطة التعادل )هي نقطة التوازن التي لا تحقق عندهاتحديد السعر ب  -

 (خسارة

 .تحديد السعر على أساس المنافسين  -

 .تحديد السعر على أساس الطلب  -
 

 منتج من مراكزالتي تسمح بانتقال ال يعرّف التوزيع على أنّه: "تلك العمليات :Placeالتوزيع أو المكان -3

 "المستهلك النهائي أو المستعمل الصناعي لإنتاج إلى مراكز الاستهلاك، أين يوضع في متناولا

م تها تستخدمنتجا فالتوزيع هو الذي يسمح بتوجيه المنتجات من المنتج إلى المستهلك، وأي مؤسسة توزع    

 :وسطاء توزيع، معتمدة على واحدة من السياسات الآتية

بكميات وشراء متكرر  لمنتجات التي تعرف طلبا واسعا في السوق، أو تكون ذاتا ويمس :التوزيع المكثف -

ت ما ب خدمامعارف متخصصة لبيعها ولا تتطل صغيرة، أو سعرها منخفض نوعا ما، إضافة إلى أنّها لا تتطّلب

 .بعد البيع

 .حددةم ويتم عن طريق تموين عدد من التجار يتم اختيارهم وفق معايير :التوزيع الانتقائي -

ن لا يقوم أيشترط  ويعني أن يتمّ الاعتماد على موزع واحد يقوم بتوزيع المنتوج كما  :التوزيع الحصري -

 .الموزع بتوزيع منتجات المنافسين
 

يتم من عي، ينطوي على عملية اتصال إقنا نشاط تسويقي": يعرّف الترويج على أنّه :Promotion الترويج -4

مهور فراد جشخص أو نمط سلوكي معين، بهدف التأثير على أذهان أ خلال التعريف بسلعة أو خدمة أو فكرة أو

 ".استجابتهم السلوكية إزاء ما يروج له معين، لاستمالة
 

الجودة و إذا فعملية الترويج تنطوي على إبراز خصائص السلعة أو الخدمة المروج لها)كإسم العلامة   

فق لك تدّ ذالخدمة ويستلزم  ..(، ثم إقناع المشتري المرتقب بهذه الخصائص لشراء هذه السلعة أووالسعر.

 .مباشر المعلومات من البائع إلى المشتري المرتقب بشكل مباشر أو غير

  :وتضّم مزيجا يطلق عليه بالمزيج الترويجي يتضّمن العناصر التالية     

 .متخصصة كرة أو سلعة أو خدمة، عن طريق وكالة إشهارعرض شخصي لفأي عبارة عن  :الإشهار -

 .ةصفقة بيعي عبارة عن العرض الشفهي في حوار بين البائع والمشتري بغرض إنجاز :البيع الشخصي -

تها عن وخدما أو منتجاتها هي التشجيع غير الشخصي للطلب بتوصيل الأفكار والأخبار عن المؤّسسة :الدعاية -

 .فلات واللقاءاتطريق المطبوعات والح
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لمشاركين تشجع ا تتضمن الأنشطة الأخرى غير الإشهار والبيع الشخصي والدعاية والتي :ترقية المبيعات -

 وتحرك دوافع الشراء، مثال: المعارض وتوزيع العيّنات والهدايا...إلخ

 ثانيا: وظيفة الموارد البشرية

ياجاتها من رية المتعلقة بحصول المؤسسة على احتالأنشطة الإدا بأنها " وظيفة الموارد البشريةتعرف    

ستويات مأعلى الموارد البشرية وتطويرها وتحفيزها والحفاظ عليها بما يمكن من تحقيق الأهداف التنظيمية ب

 والفعالية" الكفاءة 

 عدة. وتنقسم الأنشطة التي تقوم بها ادارة الموارد البشرية إلى أنشطة رئيسية وأنشطة ثانوية أو مسا

  .الرئيسية لإدارة الموارد البشريةالأنشطة  -أ

 :وتتمثل في

 اجاتها منن احتيعثم البحث تهتم بتحديد احتياج المؤسسة من أنواع وأعداد العاملين،  :تخطيط القوى العاملة -1

 سوق العمل. في تحديد ما هو معروض ومتاح خلال 

 لباتهاواجباتها ومسؤولياتها ومتط من حيث تحديد معالم كل وظيفة في المؤسسةأي  توصيف الوظائف: -2

 .من يشغلها والشروط التي يجب أن تتوفر في ،وطريقة القيام بها

، غرةظائف الشالشغل الو وهو العملية التي يمكن من خلالها جذب طالبي العمل للتقّدم للمؤسسة ب:الاستقطا -3

حف والص ةلك بعّدة وسائل كالصحف اليوميالجذب من داخل المؤسسة وقد يكون من خارجها، وذ وقد يكون هذا

 .المختصة بالإعلانات ووكالات العمل أو الاتصال بالمعاهد والجامعات

بات لال طلمن خ وتهتم هذه الوظيفة بالبحث عن العاملين في سوق العمل، وتصفيتهم :الاختيار والتعيين -4

 وذلك اليب،وغيرها من الأس بي العمل أو، أو دراسة ملفات طالالتوظيف، والاختبارات والمقابلات الشخصية

 .ضمانا لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب

يه العاملين، وتوج تمارس المؤسسات أنشطة التدريب بغرض رفع كفاءة ومعارف ومهارات :التدريب -5

ليب لأساا للتدريب، وأن تستخدم وعلى المؤسسة أن تحّدد احتياج المرؤوسين ،اتجاهاتهم نحو أنشطة معينة

 .م فعالية هذا التدريبتقيوالطرق المناسبة، وأن 

ن خلال م ظيفة،وتهتم هذه الوظيفة بتحديد القيمة والأهمية النسبية لكل و :والحوافز رتصميم هيكل الأجو -6

 ز الفرديةلحوافا، ودرجاتها في السلم الوظيفي، بالإضافة إلى إقرار المكافآت والعلاوات ومختلف تحديد أجرها

 وذلك في ضوء نتائج عملية تقييم الأداء.  لحوافز الجماعية،وا

لتأمينات شات واالمعا تهتم المؤسسات بمنح عامليها مزايا معينة مثل: تصميم أنظمة مزايا وخدمات العاملين -7

الية للعاملين في شكل خدمات م الخاصة بالمرض والعجز والبطالة، كما تهتم المؤسسات بتقديم خدمات

 .وغيرها ورياضية، وقد تمتدّ إلى الإسكان والمواصلات واجتماعية

وم قوغالبا ما ي ،مختلفة أساليب المؤسسات بتقييم أداء موظفيها، ويتم ذلك من خلال كلتهتم : تقييم الأداء -8

قصور وجه الللعاملين وبغرض التعرف على أ بالتقييم الرؤساء المباشرون بغرض التعرف على الكفاءة العامة

 .الأداءفي هذا 

 سسة، وعلىبالمؤ للعاملين تهتم هذه الوظيفة بالتخطيط للتحركات الوظيفية المختلفة: تخطيط المسار الوظيفي -9

اط الضعف ونق عاملللدى ا القوةالتعرّف على نقاط  النقل والترقية والتدريب ويحتاج هذا إلىب يتعلقالأخص فيما 

 .لديه
 

 .رة الموارد البشريةدالإ ثانوية أو المساعدةالالأنشطة  -ب

 :وتتمثل في   

وإدارة شكاوي النقابات،  وتتمثل في تنظيم العلاقة مع النقابات من خلال التطرق إلى :العلاقة مع النقابات -1

 .العمالية، والتأديب، والفصل من الخدمة النزاعات
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هات الإتجاوالصحة، و من،وهي تهتم بإجراءات الحفاظ على سلامة العاملين، والأ :أمن وسلامة العاملين -2

 .النفسية السليمة لهم

 عةم يناسب طبيوفقا لنظا وتهتم هذه الوظيفة بتحديد ساعات العمل والراحة والإجازات ل:العمساعات برمجة  -3

 المؤسسة


