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  :تمهید

، وهذا )ریع، أجر، فائدة، ربح(كما هو معروف یحصل الفرد على دخل مقابل ما یمتلك من عناصر الإنتاج 

الدخل قد یقوم الفرد بإنفاقه كله، أو إنفاق جزء وادخار الجزء الآخر، ولذلك نستطیع القول أن الدخل یقسم إلى استهلاك 

ر الاستهلاك من أهم حلقات الدورة الاقتصادیة، كما یعد ، ویعتب)الادخار+الاستهلاك= الدخل(: وادخار، وعلیه فإن

  .الهدف الرئیسي للنشاط الاقتصادي، وهو من العوامل المحركة للإنتاج

  :تهلاكــالاسمفاهیم أساسیة في .1

  : تهلاكـتعریف الاس. 1.1

، والتي تعني إنهاء أو تدمیر، ففكرة الاستهلاك مرتبطة "كوم سوما"العبارة اللاتینیة إلى تعبیر الاستهلاك یشیر 

 من هنا كانت الوظیفة الأولى للمستهلك هي تدمیر السلعة أو الخدمة من خلال استخدامهاو بفكرة الاختفاء والزوال، 

  والاستفادة منها؛

الإنتاجیة، وبین السلع الاستهلاكیة الفوریة والسلع  ومن هنا أیضا كانت التفرقة بین السلع الاستهلاكیة والسلع

هة الطلب الاستهلاكیة المستمرة، وهذا الاختفاء والتدمیر هو الذي یبرر ضرورة إعادة إنتاج سلع استهلاكیة جدیدة لمواج

  .یفسر استمرار النشاط الإنتاجيالمتجدد والمستمر، وهو ما 

عة وتحقیق الإشباع ولكن نظرا إلى استحالة قیاس المدى الحقیقي والأصل أن یتم الاستهلاك بالحصول على المنف

للحصول على المنافع، فقد جرى العمل على تقدیر الاستهلاك بالحصول على السلع والخدمات الاستهلاكیة، ولو لم یتم 

الإنفاق  جانبمن  :جانبین وهمایشیر الاستهلاك إلى  وبذلكالانتفاع بها مباشرة وإنما امتد ذلك خلال فترة من الزمن، 

  .السلع الاستهلاكیة ومن جانب آخرالاستهلاكي، 

جزء من الدخل الذي تنفقه وحدات الاستهلاك للحصول على السلع ، فهو یمثل ال"الاستهلاكي الإنفاق" أما 

الجزء المستقطع من الدخل والذي یمكن إنفاقه على شراء " :یعرف الاستهلاك على أنه، ومن ثم الاستهلاكیةوالخدمات 

  ؛"السلع والخدمات لإشباع حاجات ورغبات المستهلك

: أما السلع الاستهلاكیة فهي التي تستخدم لإشباع الحاجات مباشرة، وبذلك یعرف الاستهلاك على أنه

 ."الاستعمال المباشر للسلع والخدمات التي تشبع رغبات الإنسان وحاجاته"

  :ستهلكــتعریف الم. 2.1

وحدات الاستهلاك، أي تلك هي ، فالمقصود بالمستهلك "وحدة تنظیمیة"أو  ،"عائلة"أو  ،"فردا"المستهلك قد یكون 

الوحدات التي تتخذ قرارات الاستهلاك، ولیس من الضروري أن تتكون وحدة الاستهلاك من فرد واحد ففي كثیر من 

فإننا  بالتاليو ، مجموعة من الأفراد یتخذ نیابة عنهم أحد الأفراد كل قرارات الاستهلاكالأحوال یقصد بوحدة الاستهلاك 

، ولفظ المستهلك عندما نتحدث عن وحدات الاستهلاك إنما نقصد كافة مراكز إصدار القرارات المتعلقة بالاستهلاك

  :یستخدم عادة للتمییز بین نوعین أساسیین من المستهلكین، هما
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الشخص الذي یشتري أو الذي لدیه القدرة لشراء السلع والخدمات المعروضة : "والمستهلك الفرد هو :الأفراد - 

  ".للبیع بهدف إشباع الحاجات والرغبات الشخصیة أو العائلیة أو لتقدیمها كهدیة لصدیق

لا تهدف  في هذه الحالة تكون الوحدة المشتریة عبارة عن أي مؤسسة كانت تهدف إلى الربح أو :المؤسسات -

أو مؤسسة عامة أو خاصة، ویتمثل الدافع الأساسي للشراء بالنسبة للمؤسسات هو شراء سلع ومعدات بهدف تشغیلها 

  .لإنتاج سلع أو تقدیم خدمات أخرى

  :سلوك المستهلكتعریف . 3.1

ن تواجد الوحدة بعدة مراحل مترابطة ابتداء میمر النشاط الاستهلاكي، أو العلاقة بین المستهلك والاستهلاك إن 

الاستهلاكیة، ثم تولد الحاجة الإنسانیة، ثم محاولة الحصول على السلع والخدمات، فتحقق الإشباع أو المنفعة، ومن 

   .خلال هذه المراحل یبدو سلوك المستهلك

ي التصرف الذي یبرزه المستهلك في البحث أو شراء أو استخدام السلع والخدمات الت: "إذا فسلوك المستهلك هو

  ."یتوقع أنها ستشبع رغباته أو حاجاته وحسب الإمكانیات الشرائیة المتاحة

  :تهلاكـالاسأنواع . 2

  : هناك عدة أنواع للاستهلاك نذكر منها       

نه یستخدم في شكله الذي أنتج علیه في إنتاج سلعة ، أي أویعني أن الإنتاج یستهلك وسیطا :الاستهلاك الوسیط. 1.2

والتي تتمثل في المواد  ةالسلع الوسیط"أو " نتاجمستلزمات الإ"ــــوهذا الاستهلاك الوسیط هو ما یعبر عنه ب ،أخرى

  .الأولیة، والسلع نصف المصنعة لإشباع حاجات القطاع الإنتاجي

المنتجات من ستهلاكا نهائیا بما ینطوي علیه من استخدام اویقصد بذلك أن الإنتاج یستهلك  :الاستهلاك النهائي .2.2

لف الاستهلاك النهائي في مفهومه تخبحیث لا ی ،أو التمتع بها لإشباع أغراض الاستهلاك ،السلع والخدمات

 .ع العائليااستخدام السلع والخدمات في إشباع الاحتیاجات المباشرة للقط عن كونهالاقتصادي 

  : هما العائلي من عنصرینالنهائي ویتكون الاستهلاك 

ویطلق  ،وهو استخدام أفراد القطاع العائلي للسلع والخدمات التي ینتجها قطاع الأعمال :الخاصالاستهلاك   . أ

كما یعني حیازة الأفراد للسلع واستخدام الخدمات  "استهلاك القطاع العائلي"أو  ،"استهلاك الأفراد" أیضاعلیه 

 .القطاع العائلي هو عملیة استهلاكیة إلىعلیه فإن مجرد انتقال السلعة  اوبناء ،التي ینتجها قطاع الأعمال

مقابل  دونهو استخدام أفراد المجتمع للخدمات التي یقدمها إلیهم قطاع الخدمات الحكومیة ب: الاستهلاك العام  . ب

 ".الاستهلاك الجماعي"، ویطلق علیه أیضا أو بمقابل رمزي

  :تهلاكـــمؤثرة في الاســـــعوامل الـــال .3

  :على طلب السلع والخدمات جملة من العوامل المؤثرة نذكرها في النقاط التالیةیؤثر في إنفاق الأفراد 

   :ذاتیةــعوامل الـــال.1.3
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دید حجم الاستهلاك بالنسبة إلى مستوى دخل معین، وهو یؤثر في قرار المستهلك المتعلق حأثرها في ت ویظهر

  :نذكرها من الاستهلاك ینطلق من دوافع ذاتیة بكیفیة تقسیم دخله بین الإنفاق الاستهلاكي والادخار، فالإقلال

 ؛الذي یجعل الفرد یحدد الجزء الذي یحتفظ به من دخله لمواجهة الحالات الطارئة دافع الحیطة - 

، الشیخوخة، اعتزال الخدمة(یدخر للاحتراس ضد حوادث متوقعة مما یجعل الفرد : التبصر وبعد النظرفع دا - 

 .....)تعلیم الأطفال

 ؛یقلل من الاستهلاك في الحاضر لیستثمر ویزید دخله في المستقبل یجعل الفرد المستوى الماليدافع تحسین  - 

 ،  في البورصات مضارباتالدخول في صفقات و الذي یشجع الفرد على عقد  الاستقلال الماليدافع  - 

 .كسلوك ذاتي من غیر غایات أو أهداف دافع الشح وحب تجمیع المال - 

  :تتمثل العوامل الذاتیة المؤثرة في الاستهلاك في" زمینارد كینجون "وحسب الاقتصادي 

 تكوین الاحتیاطي الطارئ وغیر المتوقع؛ - 

 إیجاد ظروف أمثل في المستقبل؛ - 

 التمتع باستهلاك حقیقي أكبر في المستقبل؛ - 

 .الادخار لتحقیق غایات المضاربة والمتاجرة - 

   :موضوعیةــعوامل الــــال.2.3

نزوع الفرد "لزیادة درجة  تهي متغیرات تنطلق من أسباب اقتصادیة وتخلق ضغوطا "كینز" حسب الاقتصادي

ویدخل في هذه العوامل الربح والخسارة التي تطرأ  ،بغض النظر عن المستوى العام لدخله لإنقاصهأو " نحو الاستهلاك

 .على الأصول الرأسمالیة التي یملكها المستهلك والتي لا تحدث تغییرا في الدخل

  :عوامل كمیة یمكن قیاسها وهي وتعتبر العوامل الموضوعیة

یؤثر الدخل في الاستهلاك تأثیرا طردیا فزیادة الدخل ینعكس في زیادة شراء السلع والخدمات والعكس : الدخل - 

 صحیح؛

من تؤثر أسعار السلع تأثیرا عكسیا على الاستهلاك، فارتفاع أسعار السلع یقلل  :المستوى العام لأسعار السلع - 

 الإنفاق الاستهلاكي للأفراد؛

إن ارتفاع أسعار السلع یؤدي بالمستهلك إلى شراء السلع البدیلة والتخلي عن السلعة التي  :أسعار السلع البدیلة - 

 ارتفع سعرها، وكمثال التخلي عن استهلاك السلع المستوردة والاكتفاء ببدائلها من السلع المحلیة؛

یتأثر الاستهلاك بالتوزیع الجغرافي والبیئي للسكان، حیث أن الاستهلاك  :فيالعوامل البیئیة والموقع الجغرا - 

 یختلف بین المناطق الحضریة والنائیة، فسكان الحضر یختلف نمط استهلاكهم على نمط سكان الریف؛

یشجع  یادة أسعار الفائدةز للادخار، ف زتعتبر أسعار الفائدة عوائد وحواف" زكین"حسب الاقتصادي  :معدل الفائدة - 

 .الأفراد على التوجه نحو الادخار على حساب تقلیل الاستهلاك

 




