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العامة بجمیع مكوناتھا كما لھا علاقة  في علاقة تبادلیة مع كل عنصر من عناصر بیئتھا الخارجیة فھي على علاقة مع عناصر البیئة 

فیھ وتتأثر بھ كما لھا علاقة تبادلیة مع السوق  مباشرة مع عناصر بیئتھا الخاصة ایضا لھا علاقة تبادلیة مع العالم الخارجي حیث تؤثر

المالیة بحیث تحصل على رؤوس الاموال من ھذه السوق او تقدم لھا رؤوس الاموال اذا كانت المؤسسة لھا فوائض مالیة كما لھا علاقة 

دي كما قد تفرض علیھا قوانین تتعلق تبادلیة مع الدولة التى تفرض علیھا مجموعة من القوانیین قد تكون في المجال السیاسي او الاقتصا

بالبیئة  والمؤسسة بدورھا تحتاج من الدولةان تقدم لھا الحمایة الازمة امنیا بالاضافة الى الامتیازات التي یمكن ان تقدمھا الدولة 

  للمؤسسات الاقتصادیة
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  المحیط الاقتصادي  

یتوقف استخدام بعض استراتجیات المؤسسة عالتقدیرات الخاصة بالحالة الاقتصادیة او النظام الاقتصادي للدولة و قد تكون ھذه 

 : الاخیرة مدعمة او مثبطة للمؤسسات

 ادي للدولة اذا وضع جید تزید الدخول و العكسحسب الوضع الاقتص  : المداخیل 

 في منطقة ما او زمن ما یزید طلب على منتج معین المؤسسة الناجحة تتنبا بحجم ھاذا الطلب : الطلب 

 الحكومة تفرض ضرائب كبیرة على بعض المؤسسسات ھذا عامل لا دخل للمؤسسة بھ لكن یؤثر علا نشاطھا  : الضرائب 

 احیانا بعض المواد الالولیة بھا نقص بالتالي المؤسسة تقوم بترشید الطلب منتجاتھا  و اكتشاف بعض البدائل لمواكبة الطلب : ندرة الموارد 

  ارتفاع سعر الفائدة عالقروض ینقص الطلب علیھا و ھو تھدید للمؤسسة لان علیھا الاھتمام بجانب التمویل   :القروض و معدل الفائدة علیھا

 و الاستثمار

 محیط الاجتماعي ال 

نیة المؤسسة تنشا وسط مجتمع ولا تنشا في الفراغ ولا تنشا وسط الفراغ و نظرا لاختلاف المجتمعات من حیث العاداة و تقالید و معتقدات الدی

 و الثقافیة و العلاقات الاجتماعیة فان المؤسسة لایمكن عزلھا عن السلوك الذي نشات فیھ

 النمو لسكاني یزداد الطلب عالمنتجات بالتالي یقابلھ زیادة في الانتاج لما یزداد : التغیرات السكانیة  

 حمایة البیئة وممارسة المنظمات بالاعلانات و غیرھا  , كالمنظمات التي تھتم بسلامة و امن المنتجات : المسؤولیة الجماعیة 

 ارتفاع نسبة البطالة في المجتمع یؤدي الي توفر الید العاملة بتكلفة منخفضة للعمال بتكلفة منخفضة للعمال بالتالي مؤسسة تختار  : البطالة

 ما ترید من ھذه القوى

 المحیط السیاسي :  

لقرارات السیاسیة، ولھا ارتباط وثیق وتعتبر العوامل السیاسیة من العناصر الأساسیة في البیئة الكلیة، وھي القوى أو العوامل التي تحركھا ا

 بالعوامل الاقتصادیة. ولا تـستطیع المؤسـسات أن تعمل بعزل عما یحدث في البیئة السیاسیة المحیطة فعلى سبیل المثال

 قرار منع استیراد بعض المواد الخام أو السلع النھائیة لا بد أن یؤثر على عمل المؤسسات. 

 ا للمؤسسات الأجنبیة، و في تھدید عة ما أو إعفاءات ضریبیة حتى تتمكن من المنافسة العالمیة، ممـا یمثلقرار منع الحكومة إعانات لصنا

 نفس الوقت یمثل فرصة للمؤسسات المحلیة

 و اشیاء اخرى تؤثرعالمؤسسة كالانقلابات و الحروب 

  المحیط  القانوني و التشریعي 

 المنظمة. وھناك مجموعة كبیرة من القوانین المؤثرة تأثیرا مباشراتتمثل في مجموعة القوانین المؤثرة على عمل 

 القوانین مرتبط بالبیئة  



 قوانین خاصة بالعلاقات بین العاملین كتنظیم العلاقة بین ارباب العمل و العمال 

 القوانین الخاصة بالدفاع على حقوق المستھلكین كالغش..تقدیم منتجات مضرة 

 المحیط التكنلوجي 

 كنلوجي اصبح سمات العصرالحدیث حیث ساعد على تغییر اسلوب الانتاج و التوزیع و التسویق و الخدماتالمحیط الت

  یؤثر على السلع والخدمات التي یستھلكھا الافراد ظھور منتجات جدیده قد یزداد الطلب علیھا تاثییر التغییر عالتكنلوجي على الطلب

حواسیب صغیره الى تقلیص الحواسیب الالیھ الكبیره في المنظمات الكبرى التي تتوفر وینقص على سلعھ اخرى مثلا ظھور الیات صغیره و

  لھا امكانیھ استیعاب ضخمھ الحجم التكالیف

  تاثیر التغیرات التكنولوجیة على العملیات الانتاجیھ كادخال انسان الي للعمل او ادخال الات ووسائل حدیثھ وتدریب العمال على

 استخدامھا

  متعلق بالتطور التكنولوجي یسبب تھدید للمؤسسھ كالغش الالكتروني والقرصنھشيء اخر 

 المحیط الدولي 

على من دون شك فإن للبیئة الدولیة تأثیرا كبیرا على رسالة قرارات المؤسـسة،وتحتوي البیئـة الدولیة على كل من میزان المدفوعات، القیود 

 .العالمیة ، العلاقات على مستوى الدول والاختلافات الحضاریة بین الدولحركة التجارة الدولیة ، التجمعات الاقتصادیة 

  تتجھ الدول الى تكوین عده تكتلات اقتصادیھ في السوق الاوروبیھ او دول الاوبیك وغیره ھدف تسھیل حركھ التجمعات الاقتصادیة

  تقوم بھ من انتاج لھذه الدول وتوسیع رقعھ سوق التجاره بینھا فان وجدت منظمھ دولتھا تتعامل مع عده دول ذلك سیسھل تصدیر ما

  المحیط الجغرافي و طبیعي 

ن للمؤسسة یعرف المحیط الطبیعي على أنھ مجموعة الظروف الجیولوجیة و المناخیة التي تعمل في ظلـھا المؤسسة، ولھذه الظروف تأثیر على السیر الحس

 فإذن یضم ھذا المحیط عناصر متعـددة منھا

  البلد، الموارد الطبیعیة ومدى استغلالھا، المناخ، وغیر ذلكحجم وموقع.  

 ه المواد نظرا لأن المؤسسة تتحصل على المواد الأولیة لإنتاجھا من الخارج لا بـد مـن أن تتوفر على وسائل النقل التي تمكنھا من الحصول على ھذ

یؤدي إلى عدم الاستلام في الوقت المناسب وكذلك إلى تلف وفساد المواد في  عند الحاجة، وفي الوقت المناسب، إلا أن بعد المورد عن موقع المؤسسة

 بعض الأحیان
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  تتكون ھذه البیئة من العناصر التالیة

 المنافسین  

  ا یليوھم المؤسسات التي تنتج نفس منتجات المؤسسة، أمـا فیمـا یخـص الأسـواق التـي تنـافس المؤسسـة مـن خلالھـا فھي كم

 نســوق الســلع والخــدمات: وھــو الســوق الــذي تعــرض فیھــا المؤسســة منتجاتھــا للبیــع وھــو نقطــة التقائھــا مــع الزبائ  

  سـوق العمـل: وھـو سـوق عـرض العمالـة مـن طـرف مكاتـب التشـغیل أو الـراغبین فـي العمـل والقـادرین علیـھ، حیث تحصل المؤسسة

  خلالھ على الموظفین بالمواصفات التي تحتاجھا من

 سوق الموارد الطبیعیة: وھو سوق بیع المواد الطبیعیة التي تحتاجھا المؤسسة للقیام بعملیة الانتاج.   

  سـوق رؤوس الأمـوال: وھـو سـوق عـرض الأمـوال مـن طـرف المـدخرین، حیـث تحصـل المؤسسـة مـن خلالـھ على الأموال

  .لتنفیذ مشاریعھا الاستثماریةالضروریة 

 -وھم من یشترون منتجات المؤسسةالزبائن :.  

 -وھم من یزودون المؤسسة بالمواد الاولیة اللازمة للإنتاج: الموردون.   

 -ویتمثلون في الأطراف التالیة .:أصحاب المصالح  

 نتاج وتسویق نفس النوع من السلع والخدمات، الحكومة: تؤثر على نشاط المؤسسة من خلال ثلاثة طرق ھي: الحكومة كمنافس وذلك بإ

الحكومة كمساعد من خلال دعم أسعار بعض المنتجات أو تقدیم قروض بسعر فائدة منخفض أو إعفاء بعض المؤسسات من الضر ائب لفترة 

التجارة، وكالات التشغیل،  محددة، و الحكومة كمنظم ومحصلة للضرائب والرسوم، من خلال إداراتھا العمومیة مثل إدارة الضرائب، مدیریة

  –مفتشیة العمل...الخ 

 جمعیات حمایة المستھلك،  :جماعات الضغط: تعمل ھذه الجماعات على مراقبة نشاط المؤسسة وبالتالي تؤثر على قراراتھا ومن بینھا

  جمعیات حمایة البیئة، جمعیات حمایة الأقلیات

 مباشرا على نشاط المؤسسة، حیث تمثل الأداة التي یتم بواسطتھا مطالبة الإدارة بزیادة  النقابات العمالیة: تؤثر النقابات العمالیة تأثیر ا

  .الأجور وتوفیر المناخ الملائم للعمل

 الشركاء المالیین: مثل البنوك والمساھمین في رأس مال المؤسسة.  




