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  - 5-محاضرة رقم 

  .نتائج تقییم بیئة المؤسسة :أولا
  أشكال بیئة المؤسسة :ثانیا

  .البیئة المؤسسة اتجاه سلوكات: ثالثا
  نتائج تقییم بیئة المؤسسة :أولا

  نتائج تقییم البیئة الداخلیة - أ
مثل نقاط القوة في من نقاط القوة ونقاط الضعف، وتتللمؤسسة تحدید مجموعة  داخلیةینتج عن تقییم البیئة ال   
التي تنفرد بها المؤسسة مقارنة مع المنافسین، لذلك یجب على  والإمكانیاتنشطة التي تدار بطریقة جیدة الأ

المسیرین تعزیز وتثمین نقاط القوة، أما نقاط الضعف فهي جوانب عجز وقصور تعاني منها المؤسسة، حیث 
  . تأثیرهاقل التقلیص من أو على الألذلك لابد من معالجتها تكبح نشاطها وتحد من قدرتها على تحقیق أهدافها، 

  .نتائج تقییم البیئة الخارجیة -ب
ینتج عن تقییم البیئة الخارجیة للمؤسسة تحدید مجموعة من الفرص والتهدیدات، حیث یعمل المسیرون على     

و مجالات أفضل لتحسین امكانیات للنمو أ وتوفر لها هي محفز لنشاط المؤسسة إستغلال الفرص، والفرص
  ، ومن جهة أخرى تجنب التهدیدات، والتهدیدات هي  القدرة التنافسیة أو طرق أحسن لاستخدام الموارد المتاحة

  .اذا لم یتم تحیید أثارها في الوقت المناسبتوقف نشاط المؤسسة قد تؤدي إلى و  ،مخاطر تحدق بالمؤسسة
  

    أشكال بیئة المؤسسة :ثانیا
  :یئة أشكالا عدیدة تبعا لـتأخذ الب   
  .درجة الاستقرار -أ

ســـتقرار البیئــي للإشــارة إلـــى درجــة الصـــعوبة أو القــدرة علــى التنبـــؤ بإتجاهــات وخصـــائص یســتخدم مفهــوم الا     
حتمالات تغیرها في المستقبل    :ویمكن تصنیف البیئة حسب هذا المعیار إلى ،المتغیرات البیئیة للمؤسسة وإ

تتمیــز هــذه البیئــة بـــأن مكوناتهــا قلیلــة التغییــر، ضــعیفة الإرتبــاط، تتوافــق هـــذه : لعشــوائیةالبیئــة المســتقرة ا -1
 .   الأخیرة وسوق المنافسة الكاملة

تتمیـز بوجـود عـد قلیـل مـن المتغیـرات وعـدد محـدود مـن المؤسسـات المتماثلـة فـي  :البیئة المسـتقرة المتكتلـة -2
بالتنســیق، وفــي مثــل هــذه البیئــة تحتــاج المؤسســة إلــى الصــناعة والتــي تتفاعــل مــع بعضــها لتحقیــق أهــدافها 

  .إستراتجیة تسمح لها بالإستفادة من الفرص وتجنب المخاطر، تتوافق هذه البیئة وسوق المنافسة الإحتكاریة
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وفــي هــذه الحالــة  ،تتمیــز متغیراتهــا بالإنتظـام والدینامیكیــة فــي الوقــت نفسـه :البیئــة غیــر المســتقرة المتفاعلــة -3
لمؤسسة على التوقع بتفاعلات البیئة وتسـییرها مطلبـا حیویـا، تنطبـق خصـائص هـذه البیئـة علـى تصبح قدرة ا

 .    سوق إحتكار القلة

تتمیــز بــأن مكوناتهــا مترابطــة فیمــا بینهــا بأشــكال عدیــدة، إضــافة إلــى أن التحــولات فیهــا  :البیئــة المضــطربة -4
 ،مؤسســة التوقــع المســبق بنتــائج أفعالهــاوبالتــالي یصــبح مــن الصــعب علــى ال، تتكــرر وتتزایــد بشــكل مســتمر

 .   وقراراتها ویعتقد أن خصائص هذه البیئة تحاكي الوضعیة الإقتصادیة والتكنولوجیة الحالیة

 التجـانس فـي خصـائص متغیـرات البیئـةیستخدم مفهوم التعقید البیئي للإشارة إلى درجة التنوع و  :درجة التعقید -ب
وعلـى  ،یـرات وتزایـد تنوعهـا ترتفـع درجـة التعقیـد البیئـي التـي تواجـه المؤسسـةفمع إنخفـاض درجـة تجـانس هـذه المتغ

  .  العكس تنخفض هذه الدرجة كلما تجانست تلك المتغیرات وتقلص تنوعها
  :ویمكن أن نصنف البیئة حسب هذا المعیار إلى       

  .تتكون من مجموعة متغیرات ذات صفات وخصائص متشابهة :بیئة متجانسة -1
  .تتكون من متغیرات متباینة الصفات والخصائص والإتجاهات :ة غیر متجانسةبیئ -2

        
  .والشكل التالي یظهر التداخل بین أشكال البیئة المختلفة 

  بیئة المؤسسة بین التعقید والإستقراریوضح  شكل
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  .البیئة المؤسسة اتجاه سلوكات: ثالثا
حســب درجــة الاهتمــام التــي تولیهــا كــل منهــا  ت البیئــة مــن مؤسســة إلــى أخــرىغیــراتختلــف أنمــاط التعامــل مــع ت   

  . لدراسة البیئة، حیث یمكن أن نمیز في هذا الصدد بین نوعین من المؤسسات
I- المؤسسات المغتربة.   

   :ومن أشكالها      
طــي أهمیــة لدراســة البیئــة تــدار بواســطة إدارة تتمســك بــالنفوذ مركزیــا ولا تع :المؤسســات البیروقراطیــة الســاكنة -أ

و أوبالتـــالي فهـــي علـــى غیـــر درایـــة بخصائصـــها ولا تـــدرك مـــا یحـــدث بهـــا مـــن تغیـــرات ومـــا تتضـــمنه مـــن فـــرص 
  .   البیئیة ولا تتعامل معها إلا مضطرة أو كارهةر على بدائل للتعامل مع التغیرات تهدیدات، لذلك فهي لا تتوف

ــادة ضــعیفة -ب تتســم  بــإدارة یغلــب علیهــا الحــذر والتــرددتــدار مثــل هــذه المؤسســات  :المؤسســات الموجهــة بقی
ویرجــع ذلــك إلــى عــدم الإهتمــام  ،قراراتهــا بالنمطیــة أو الســلبیة كــردود فعــل عاجلــة وعشــوائیة تجــاه التغیــرات البیئیــة

  .أصلا بدراسة البیئة أو الإكتفاء بمجرد إجراء تحلیل سطحي لها
  

   :مؤسسات نذكرال ذهب الممكن رصدها على هومن بین أهم مظاهر الاغترا       
  الخوف من التغیر والإهمال الإداري -1
 .الشكوى المستمرة من عدم توافر الموارد الإنتاجیة -2

 .التركیز بلا مبرر على التعامل مع مورد واحد أو عمیل واحد -3

 فشل سیاسات الإختیار -4

 .لبات المستقبلعدم وجود خطط لتنمیة مهارات لها القدرة على مواجهة حاجات ومتط  -5

 .عدم تلاؤم المستوى التكنولوجي مع المهارات الموجودة والإمكانیات المالیة المتاحة -6

 .ضیاع العدید من الفرص التي تتاح في البیئة الخارجیة في حین تستطیع مؤسسات أخرى إقتناصها  -7

 .إهدار جزء من الإمكانیات والموارد وعدم الإستفادة منها -8

حساسهم بعدم الأمانمظاهر التوتر والقلق   -9  العمال  وحالات الصراع والنزاع بین ،بین الأفراد وإ

 .والمدراء

لتزاماتهـا والمغـالات فـي أهـدافها بصـورة   -10 تخبط المؤسسـة فـي قراراتهـا ووجـود فجـوات واضـحة بـین وعودهـا وإ
 .یصعب تحقیقها
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ه مـــن مشـــاعر عـــدم ومـــا یـــرتبط بـــ ،ظهـــور مـــا یســـمى بالعـــداء البیئـــي إتجـــاه المؤسســـة مـــن طـــرف مجتمعهـــا  -11
نتیجــة إعتقــاد الأفــراد بأنهــا تركــز جهودهــا علــى تحقیــق  لتــالي عــدم الحمــاس أو التأییــد لهــاوبا ،الرضــى والكراهیــة

 .مصالحها دون مصالح الأطراف الأخرى

 
II- المؤسسات المتفاعلة.   

تغیــرات البیئیــة علــى عكــس المؤسســات المغتربــة فــإن هنــاك مؤسســات أخــرى أكثــر فعالیــة فــي التعامــل مــع ال     
 ةوالإنتفــاع بهــا وعلــى الــرغم مــن إخــتلاف الجهــد الــذي تبذلــه إلا أنهــا جمیعــا تشــترك فــي كونهــا تــولي إهتمامــا لدراســ

  .البیئة
  :ونمیز هنا بین نمطین    

والقفــز لمواجهــة عــدم  ،یتصــف بــالتركیز علــى البحــث الإیجــابي النشــط عــن الفــرص الجدیــدة" :الــنمط الهجــومي -أ

ســتثمار الفــرصالتأكـد مــن أ وبالتــالي  "جــل تحقیــق النمــو والریــادة عــن طریــق تــرویج الأفكــار والمشــروعات الجدیــدة وإ
  .فالمؤسسة التي تتبع هذا النمط تتبنى ردة فعل هجومیة تجعلها أكثر قدرة على الإستجابة للمتغیرات البیئیة

یرهـا علــى المؤسسـة هــو تـأثیر محــدود، یفتـرض أن تغیــرات البیئـة یمكــن التنبـؤ بهــا وأن تأث" :الـنمط التخطیطــي -ب

  ."الأمر الذي یمكن معه بناء خطة تمتد لفترة زمنیة معینة مع إحتمال حدوث تعدیل محدود علیها

تفتقد المبادأة للتعامل مـع الأخطـار والتهدیـدات أو التحـدیث بمـا یتوافـق والموقـع  "لذلك نجد أن المؤسسة هنا       
نمــا تكتفــي  بإنتظــار نتــائج الأحــداث علــى المنافســین والتنقیــب عــن مزایــا یمكــن إكتســابها، ومنــه التنافســي المتوقــع وإ

ختیـار الفـرص الجدیـدة بحـرص شـدید ودون الخـروج عـن  فإنها تتبنى ردة فعل تتضمن متابعة التطورات الحاصلة وإ

   "الخط العام والمستقر لمجال أعمالها
  

  :التالیة إستخدام الطرق من خلال المختلفة التعامل مع الظروف البیئیةیمكن وعلى العموم       
یــتم تحلیــل البیئــة هنــا مــن وجهــة نظــر تاریخیــة أي توقــع المســتقبل مــن خــلال أحــداث : ظــروف بســیطة وثابتــة  -1

  .الماضي
ــــة هنــــا باســــتخدام بعــــض المؤشــــرات التــــي تســــمح بمعرفــــة التطــــورات : ظــــروف معقــــدة وثابتــــة  -2 ــــتم تحلیــــل البیئ ی

 .إلخ...المستشفیات لمدارس ام معدل الموالید لتحدید الحاجات المستقبلیة في االمستقبلیة ومثال ذلك إستخد

یمكن إستخدام التخطیط عن طریق السیناریوهات والذي یوفر عـدد مـن وجوهـات : ظروف بسیطة ودینامیكیة  -3
 .    النظر حول ما الذي یجب القیام به في المستقبل
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مهــارات الإسـتراتیجیة التــي ترتكــز علــى التجربــة للأن یكــون فــي هـذه الحالــة یمكــن : ظـروف معقــدة ودینامیكیــة  -4
 .دور في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة

 
  : والشكل التالي یوضح ذلك        

 طرق تعامل المؤسسة مع الظروف البیئیة المختلفة یوضحشكل 

 
  
  


