
ح. عقاقبهع. د/ :إعداد                                      2021/2022مدرسي            مقياس المقابلة الاكلينيكية               1مستوى ماستر   

 

1 

 

كلينيكيةالمقابلة الا   

CLINICAL INTERVIEW 

  تمهيد: 

وهذا  ...خرى أمن الاخصائيين في مجالات  وعددعمل الاخصائي النفسي تكوين و جانب تقني/فني في يعد اجراء المقابلات 

المقابلة مر أقد يبدو و فهي تستخدم لأغراض متنوعة. . ودورهايبرز أهميتها فيه؛ التعدد في المجالات التي تستخدم هذه الأداة 

معرفة عبارات استفهامية تعكس الحاجة الى ال وتوظيف اللغة خاصة في صورة أسئلة اتعلق بمجرد يبسيط من حيث الظاهر 

الالتفات الى جوانب قد تكون مؤثرة في سير ومردود المقابلة، متعلقة بشخصية كل من  دون... لدى المتخصص المفقودة 

خصائي (على الأقل بالنسبة للأفان المقابلة سيتبين، لكن كما المتخصص والمفحوص / العميل... والتفاعل بينهما ...  

ات او طرح مجرد تبادل عبار  منواعقد  وأعمقأوسع ... قد تكون واشكالها تعدد أغراضهاوبالنظر ل تفاعلي،كموقف النفساني)  

  . أسئلة

رغم ان و  المجال.وهي مادة تستند الى ما قرره المتخصصون في هذا  التالية.هو ما تتصدى له الصفحات  ذلكوتوضيح  

 ،الا ان حساسية الممارسة النفسية تجعل من المقابلة الاكلينيكية أداة متميزة في أيديهم النفسانيين،ليست حكرا على  المقابلة

وتجدر   ..ابعادها وجوانبها المتعددة وما تتطلب من شروط وقواعد.طبيعتها و فهم يتطلب وهذا  ممارستهم.تسهم في نجاح 

خاص ناك تركيز ثم يكون ه سياق الممارسة النفسية المفتوحة،في العيادية  العلمية يتناول المقابلةالمادة  مضمونالإشارة الى ان 

  والمراهقين كعملاء ...  والأطفالالبيئة المدرسية على 

 رحخطوطا عريضة عامة خالية من التفصيل والشتمثل المادة العلمية التالية في بعض جوانبها أخيرة هي ان وملاحظة                   

    الشروح والتوضيحات في المحاضرات الإضافات و ستمد من ياستكمال ذلك، و  ...الإضافيةاو تنقصها بعض العناصر 

 .احضوريالتفاعلية عن بعد او 
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 تحديد المفهوم:   -1

  لأجل التمكن من ذلك يستحسن فحص الابعاد اللغوية والاصطلاحية لمفهوم المقابلة الاكلينيكية. 
 اللغوي لمصطلح مقابلة:  بعدال -1-1

بالرجوع الى بعض قواميس اللغة العربية فان المعاني التي تشير اليها كلمة مقابلة تشمل: اللقاء وجها 
لوجه والمعاينة والمطابقة والمعارضة (رايته قبلا بالكسر وقبلا بالضم أي مقابلة وعيانا. وجلس في 

  ...) ا كذكذا أي نظير  الاتجاه المقابل أي في الجانب المواجه، ولي قبل فلان حق اب عنده، ومقابل
  ومن المعاني/ الدلالات المصاحبة / التابعة في هذا السياق: اللمح والاستماع والتبادل والاستجواب ...

في قاموس ف: الأجنبيةولا يختلف هذا الاستخدام اللغوي في اللغة العربية عن الاستخدام في اللغات 
الفرنسية والتي تعني ان يكون قد   entrevoir كلمة  من  interviewكلمة أكسفورد الإنجليزي تأتي 

لمحه وعاينه. والاستخدام المشترك (العام) المبكر للمصطلح يتعلق بالاجتماعات ولا سيما ذات الطابع 
  الاحتفالي...

   ):/ عيادي (سريرياكلينيكي اللغوي لمصطلح  بعدال -1-2
ان الأصل اكلينيكي (المعرب) والذي يستخدم مقابل له أحيانا في العربية (سريري او عيادي) مصدره عدد من 

 klinein فكلمة  اليونانية:حات ليوجد مصدره في العديد من المصط   cliniqueفالوصف  اليونانية.الأصول 
الراقدون  تعني الطبيب الذي يزور المرضى  klinikos و  سرير.فتعني  klinè المنحدر. اما   المائل،تعني 

   ريره.سفتعني التطبيب او العلاجات التي يقدمها الطبيب للمريض وهو مستلق على   klinikèاما .  في اسرتهم
وفي المجال الطبي فان التشخيص الاكلينيكي هو التشخيص الذي يتم للمريض على أساس الفحص المباشر 

  .. biomedical .تم انطلاقا من الاختبارات المختبرية. وهو يقابل التشخيص الذي يله
  

   العيادية:المقابلة تعريف  -1-3

 تنتج عبارة اصطلاحية تشير الى اللقاء الذي يتم وجها لوجه بين عيادية)- (مقابلةبالجمع بين طرفي العبارة 
هذه  دأح وان. وتتضمن معاينة وملاحظة .. ينعحول موضوع م(لفظي) طرفين على الأقل يتم خلالها تبادل 
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مصطلح عيادي الى ان  صعوبة. ويشيرالاخر يعاني مشكلة او  الطرف/  الأطراف و متخصص.الأطراف 
   او متعلق بالتعرف على مشكلة او صعوبة والتعامل معها بوساطة الطرف المتخصص. الموضوع ذو علاقة 

وبناء على هذا الجمع المبني على الدلالات والمعاني اللغوية الاصلية للفظي مقابلة وعيادية تتضح بعض 
  صصين:حسب بعض المتخ توضيحات أخرىملامح التعريف الاصطلاحي لمفهوم المقابلة العيادية. وفيما يلي 

   
 تبادل هي / العياديةالسريرية المقابلة فإن )،Bénony et Chahraoui )1999 وشهراوي لبنيوني وفقًا •

سيكولوجيون ال يستخدمها التي السريرية المقابلة تهدف. "معين موضوع حول أشخاص عدة بين للكلمات
 التأكيدو  تجربته على التركيز خلال من شخصلل النفسي الأداء وفهمالإحاطة  إلى[...]  ونالسريري

 برمته لإنسانا فهم هو السريرية المقابلة من الرئيسي الهدف فإن للمؤلفين، بالنسبة. .."العلاقة على
   )1( .تفرده وفي

  

الحصول على المعلومات  لأجلعميل / مريض   evaluationالمقابلة االعيادية هي عملية تقييم  •
ي او في الطب العقل أساسي فيوهي مستعملة بشكل  شخصيته.المهمة بالنظر الى وضعه الحالي او 

 الحالية.القوة والضعف  ونقاطجمع تفاصيل حول ماضي الأشخاص  لأجلميادين طبية أخرى 
 

ة العيادية والمقابل معطى.المقابلfة العيادية هي تبادل عبارات / اقوال بين عدد من الافراد حول موضوع  •
وظيفي النفساني الأداء ال استيعاب وفهمالمستخدمة من طرف الاخصائيين النفسانيين العياديين تستهدف 

 أصحاب هذا التعريف فان الهدف وحسبعلى العلاقة ...  وبالتأكيدما بالتركيز على معاشه  لفرد
 . وفردانيتهالأساسي للمقابلة العيادية هي فهم الانسان في كلته 

هناك من جهة العميل ففي الحوار ...  asymetrique العيادية تتضمن علاقة غير تناظرية  المقابلةو 
ي ، نصيحة ...) ومن الجهة الأخرى الاكلينيكي / المختص أالمساعدة ، ر / المريض الذي يطلب ( 

 لإسقاطاتكما انه مجال  le savoir faireو تطبيق هذه المعرفة   le savoirالذي يمتلك المعرفة 
 العميل / المريض .

اء ما ز في هذه العلاقة فان الاكلينيكي في الغالب معظم من قبل العميل الذي لديه انتظارات قوية بإ
طا بالعكس انخرااو  وصمت، (انسحابان وضع الاخصائي مهم جدا لان موقفه و  (الاكلينيكي).يعلم 
  )2( المريض.يؤثر على مجريات المقابلة واستجابات العميل/  )أكثر
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لسلة من ل سأيس بالمقابلة)/ القائم  (المقابلالمقابلة العيادية هي موقف مضبوط والذي فيه شخص  •
ى نوع ينطبق عل لأنه بالضيق والمحدوديةوهذا التعريف يتميز  (المفحوص).الأسئلة لشخص آخر 
كما انه لا يذكر جوانب أخرى من المقابلة او شروط  ،يشمل تنوع المقابلات ولامحدد من المقابلات 

 معينة وما الى ذلك ... 
 

يسهم في عملية المقابلة وكل طرف يؤثر الاقل. وكل طرف المقابلة هي تفاعل بين شخصين على  •
على استجابات الطرف الاخر. وما يميز هذا التعريف نوع من الغموض لان هذا الوصف للمقابلة لا 

 ذا التفاعل. المقابلة تتجاوز مجرد ه، و يفي بتعريف العملية (المقابلة) كما ان الحوارات العادية فيها تفاعل
علاقة إيجابية وقائمة على الاحترام. ونعني بذلك الحوار الذي يتسم ومن التعاريف ما يشدد على إقامة  •

بالاحترام والتبادلية والحضور المباشر والدافئ والتركيز على نقاط القوة والإمكانات. ولان المقابلات 
 عماها، فضلا ب والقيامدية هي أساسا علائقية، فإنها تتطلب اهتماما مستمرا بكيفية قول الأشياء االعي
  )3(. ها ..التركيز على العلاقة هو في صميمو ال وما يفعل / يقام به. يق
 

 )،Sommers-Flanagan  &Sommers-Flanagan( فلاناغان-وسومرز فلاناغان-سومرزوحسب  •

 أو رشادالا بدء) 2( أو/  و سريري تقييم إجراء) 1( في العيادية] [للمقابلة الرئيسيان الهدفان يتمثل
  .النفسي العلاج

  :يلي امتلتزم الضوابط الأخلاقية المهنية)  (التي الأخلاقية السريرية المقابلة نعتبر فإننا ذلك، ومع
  .والعميل المعالج بين ومحترمة إيجابية مهنية علاقة .1
 ميلالع أهدافبشكل تعاوني  وتحقيق لإنشاء) الموقف على اعتمادًا أقل، أو أكثر( تعاوني عمل .2

  .النفسي العلاج أو التقييم على التركيز مع
 التقنياتو  النشطة الاستماع مهارات المعالج خلالها يطبق التي اللفظية وغير اللفظية التفاعلات .3

  .الأهداف تحقيق على العميل ومساعدة وفهم لتقييم النفسية
 تحديدو  الشخصية، وأسلوب الثقافة، ذلك في بما العوامل، من للعديد المعالج، جانب من الحساسية،. 4
   )4( .والأهدافتجاهات الا
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   تاريخية:لمحة  -2

. به كرونيف ما لمعرفة الآخرين مع الحوار في دائمًا الناس شارك قدف. النفس علماء اختراع ليست المقابلات
الا  .الطب الصحافة، القانون،: المهن مختلف في المقابلات من متخصصة أشكال تطورت الوقت، مرور مع
  . والغرض الطبيعة في ىالأخر البقية  عن متميزة ما حد إلى هي السريرية المقابلاتان 

 وبياجيه Freud   فرويد أفكار في مميزة نظرية بنسبتتميز  السريرية المقابلةوفي أصولها الفكرية، فان  
Piaget  وفيجوتسكي Vygotski . الأحيان بعض في ومضللة معقدة الإدراكية الظواهر أنف فرويدوحسب 

 إنشاءاتهم - الأطفال فكر عن للكشف أنه بياجيه أظهروقد  ملتوية. أساليب خلال من رموزها فك إلى وتحتاج
 أن يجب أننا على فيجوتسكي وحث". السريرية المقابلة طريقة" من مرنة تقنيات استخدام علينا يجب - للواقع
 .الاجتماعي لسياقا في قياسه علينا يجب وأنه مهدها، في الطفل إدراك ليشمل الأطفال تفكير حول مفهومنا نوسع

)5( 
  

 وجهاً  اجتماع أو رسمي مؤتمر إلى للإشارة عشر الخامس القرن في مرة لأول" مقابلة" مصطلح استخدام تموقد 
 يةسرير  ملاحظات مع ... ةموضوعيبمقاربة  ويرتبط 1780 عام حوالي من " أصولسريري" مصطلحولل. لوجه

 المقابلة" لفظو  "السريريةلفظ " لانضمام الدقيق الأصل تحديد صعوبة من الرغم علىو . المستشفى وعلاج مرضى
 يستخدم مصطلح نفساني عالم أول كان) 1980- 1896( بياجيه جان أن يبدوفانه  الحديث، الاستخدام في" 

 اختبارعن  قننةم فرنسية نسخة تطوير على يعمل بياجيه كان عندما ،1920 عام فيف .السريرية المقابلة
 اهتمامًا أكثر أصبح باريس، في Binet هبيني مختبر في Simon سيمون ثيودور مع الإنجليزية باللغة التفكير

 إدراكه معو . بار مقنناخت مستوى على للأطفال الفكرية القدرة ترتيب من أكثر الأطفال لتفكير الأساسية بالطبيعة
 كان الذي بلةالمقا منهج استخدام في بدأ المعرفي،نمو ال لدراسة كافية تكن لم الموجودة النفسي البحث طرق أن
 شبه مقابلة" اسمب عمليته إلى وأشار. نفسية -الطب التشخيصية المقابلات مع المشتركة القواسم من الكثير له

اسية / القي الأسئلة بينريرية الس نصف بياجيه مقابلة جمعت. وقد   semi-clinical interview" " اكلينيكية
  .الأطفال فكر ثراء لاستكشاف كوسيلة القياسية وغير المعيارية

  

 والاستجواب دقةبموحدة) أسئلة  (قائمةقنن م بروتوكول بين للجمع بياجيه بذلها التي الأولية الجهود غرار علىو 
 تفاعلال بين التوترب وحاضرًا تاريخياً  اتسم السريرية المقابلة وتنفيذ تعريف فإن له، المخطط غير أو التلقائي

 المقابلات نع تقرير فيو  حرة. استجابةذات  أو منظمة غير عملية مقابل البروتوكولالموجه ب أو للغاية منظمال
 مشيرًا السريرية، للمقابلة الملازم الجدلي التوتر لهذا مبكرًا تعبيرًا Abt (1949) أبت  قدم المنظمة، السريرية
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 مقابلةال يف عليها الحصول تم التي والخاصة والإسقاطية الغنية المواد يفقدوا أن يريدون لا الباحثين أن إلى
  .الكمي للقياس قابلة موثوقة ةمقابل اتإجراء إلى بحاجةكانوا  أيضًا همولكن سريرية،ال
  

 متعلقةال والمعاصرة التاريخية الخلافات لمعظم الكمية الطبيعة مقابل النوعية على استحوذت Abt تعليقات
 للتقييم محاولة اأنه على السريرية المقابلة إلى الطبي بالنموذج الملتزمون ينظر جانب، من. السريرية بالمقابلة
 ينظر الآخر، بالجان على. والثبات)الصدق  مثل( النفسية والقياسات الكمية طبيعتها على التركيز مع العلمي،
 المرضى، عن وخصوصية نوعية بيانات على للحصول كوسيلة السريرية المقابلة إلى الممارسين من العديد
 تدخل نحو دموالتق العلاجية العلاقة لتعزيز عليها الحصول تم التي والبيانات العملية من كل باستخدام وذلك

 الحقائق لجمع ريقةكط السريرية المقابلة اعتبار تم الماضي، القرن من الأربعينيات منذو . وفرديًا ثقافيًا مخصص
. لآخرل خصيالش العالم لفهم مصممة علائقيةتجربة  أو علمياً  صحيح تشخيص مع تتوافق التي الأعراض حول

   )6(ئقية.. وعلا علمية عملية تكون أن وينبغي يمكن السريرية المقابلة أن على يدافعمن  هناكو 

  
  أهمية وقيمة المقابلة العيادية:  -3

 كما ،حر وضع في أو مؤسسة في لفظية، غير أو لفظية سريرية، ممارسة لأي أساسية السريرية المقابلة تعتبر
 أخرى اطاتبوس العلاقة تمر عندماو . لها المصاحبة العلاجية التقنية من القدر بنفس ضروري الكلام تبادل أن

   )7( .الخاص ثقلها تأخذ فإنها الكلام، غير
   )8(.. .تقريبًا العقلية الصحة أعمال جميع في الزاوية حجر هي السريرية المقابلات

  
  أغراض اجراء المقابلات السريرية:  -4

 عن هبحث سبب حول مفصلة معلومات على الحصول إلى حتاجي عميل، مع العمل[الاخصائي]  بدأي أن قبل
  .سريرية مقابلة تشمل ما عادة عميل مع هعمل بداية فإن وبالتالي،. هخدمات
 العقلية، لحالةا وفحوص الشخصية، المقابلات ذلك في بما المختلفة، السريرية المقابلات أنواع من العديد هناك
 المقابلات من وعن كل سيتطلبو  ... التشخيصية، والمقابلات الانتحار، أو الانتحارية للاحتمالات السلامة وتقييم
 في قابلةم بها ىتجر  التي الطريقة ستكونو . المقابلة بإجراء القائم جانب من تعديلات ءالعملا من نوع وكل
. الخاصة ةممارسال يف الاستشارة أثناء بها عملي التي الطريقة عن كبيرًا اختلافًا ةختلفم النفسية الطوارئ غرفة

 لنظريا هوتوجه المهنية ههويت تطويرخلال  الوقت مرور مع المجال هذا في المختص مهارات تنمو سوفو 
  ...للأشخاص هوفهم



ح. عقاقبهع. د/ :إعداد                                      2021/2022مدرسي            مقياس المقابلة الاكلينيكية               1مستوى ماستر   

 

7 

 

 نريد - مات]المعلو الحصول على [هو للغاية  بسيط العملاء مع مقابلات نجري يجعلنا الذي الرئيسي السببان 
. العميل تجربةل مشترك فهم وتطوير العميل مع علاقة بناء أيضًا نريد ذلك، إلى بالإضافة. عنهم المزيد معرفة

" مشتركة رؤية" - والعميل ختصالم بين مشاركتها تمت للعالم نظر وجهة أنها على المقابلة في ريتفكيتم ال قدو 
 عضب هناك ولكن مختلفة، حدة على عميل كل مع لدينا التي الأسئلة تكون قدو . مشتركة عالمية رؤية أو

 قلق يريث الذي ما نعرف أن عادة نريد. المقابلات مواقف جميع على تنطبق أنها يبدو التي الشاملة الأهداف
 . لآنا حتى معها] [التعايش/ عليها التغلب من العميل تمكن وكيف المشكلات، هذه بدأت ومتى الشخص،
 معظم تمهوت. الشخص حياة في الاجتماعي والدعم المشكلة أعراض عن نسأل أن نود قد تحديدا، أكثروبشكل 

 عاطيت الأشياء هذه وتشمل المخاطرة؛ من درجة تمثل قد التي الشخص أداء بجوانب خاص بشكل المقابلات
العمل  جبي التي والمجالات النواحي تحديد عمليات تقييم إلى بالإضافة ...الانتحار في والتفكير المخدرات

  ...لإيجابيةا المواجهة وآليات الشخصية قوة ونقاط العميل قوة نقاط بتقييم يوصىهنا و  المعالجة، فيعليها 
 متكرر لبشك السريرية المقابلات إجراء في العقلية الصحة في المتخصصين جميع ركايش أن المحتمل من

يتم  لبيئة التيل ةونتيج حدة على عميل كل مع واتجاهها وتنسيقها المقابلة برةن وستختلف. المهنية حياتهم طوال
 حيث توجيهًا،و  تركيزًا أكثر تكون أن إلى المقابلات تميل (شديدة)بيئة رعاية حادة  في العمل عند العمل فيها.

 في عملال انك إذا المثال، سبيل على: فعال بشكل معينة معلومات على الحصول على أكبر بشكل التركيز يتم
 لا وأ طوعا لعلاجل قدم كان سواء يكإل الشخص جلب الذي ما معرفة يتطلبفس نفسية،طب  طوارئ غرفة
 في فكيرالت أو المخدرات تعاطيل تاريخ وأي ومدتها وتكرارها الأعراض شدة عن تسأل أن أيضًا تريدو . إراديا

 ميلالع ضعف ودرجة العميل، تعاون مستوى حسب المعلومات هذه جمع سهولة ستختلفو  ... أو الانتحار
 من خاصة،ال الممارسةبيئة  في. لديك الذي الوقت ومقدار) التسمم أو المعرفية القيود أو الأعراض بسبب إما(

 تركيزًا أكثر تكون نأ عليك يتعين لا قد المقابلات؛ إجراء بكيفية يتعلق فيما الحرية من بمزيد تتمتع أن المحتمل
  .استفسارك نطاق في وضيقًا
 استعدادًا روأكث تنظيماً  أقل البحث وإعدادات العام العقلية الصحة نظام خارج تتم التي المقابلات تكون ما عادةً 
  .للعميل الفورية الاحتياجات لتلبية
 بمحادثة ساطةبب يقوم لا فإنه عميل، مع مقابلة بإجراء أخصائي يقوم عندماف. هادفة السريرية المقابلات جميع
 تبدو يفكو . الفرد ضائقة عن صورة تشكيل مختصال يحاولبل  العميل؛" على التعرف" فقط يحاول أو ودية

 بالفعل عمله هي أو هو حاول الذي ما واضحة؟ أعراضه أصبحت كيف  جيد؟ بشكلتسير  وهل للعميل الحياة
  الآن؟ العلاج يلتمس العميل جعل الذي ما المعاناة؟ تخفيفل

 تمي لا مختلفًا؟ العلاج تجعل أن شأنها من/ عوائق  حواجز توجد هل حياته؟ في. اجتماعي. دعم هناك هل
. عملائنا على نتعرف عندما إليه نشير عقلي إطار من جزء ولكنها مقابلة، كل في مباشرة الأسئلة هذه طرح
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 لسنا نناأ الواضح من يكون الأحيان بعض فيف. الشخص هذا مساعدة نستطيع كنا إذا ما تحديد أيضًا نحاول
  )9(.. (ضرورة إحالة العميل الى المختص المناسب) . للمساعدة المناسب الشخص

  
   :السريرية المقابلات طبيعة -5

 وبيكر يوزهعرف وقد . عليه ليست ماالمقابلات السريرية و  عليه هي ما بشأن واضحين نكون أن المهم من ...
 جوانب تقييم لغرض إليه الدخول يتم الاتجاه، ثنائي تفاعل: التالي النحو على ... السريرية المقابلات) 1990(

 على حتويي لأنه اجيد يعد التعريف هذا "... العلاج أوتقييم التنفيذ أو بالتخطيط صلة لها التي... داءالأ
 يمكن. لتدخلل والتخطيط للتقييم المزدوجة الأهداف مع الفردي التفاعل: السريرية للمقابلة الأساسية العناصر

حالة الأطفال او المراهقين  (في .والمدرسين الأمور أولياء مع السريرية المقابلات على مماثل تعريف تطبيق
  .المتمدرسين)

 من يدالعد هناك أن حين وفي. العادية المحادثة عن تختلف أعلاه، المحدد النحو على السريرية، المقابلات
 شخصين ينب نسبيًا رسمي غير لفظيًا تبادلاً  العادية المحادثة تكون ما عادة الجيد، للتواصل اللغويةالم المع
تختلف  السريرية المقابلاتف )،1998( ساتلر أوضح كما. المشترك الاهتمام ذات الموضوعات بعض حول

  :التاليةفي الجوانب  العادية المحادثة عن

  .رسمي بشكل منظم اجتماع خلال تحدث ما عادة السريرية المقابلة  -
  .محدد غرض لها السريرية المقابلة -
  .للمناقشة العريض المحتوى أو المواضيع المقابلة بإجراء القائم يختار -
 بإجراء ائمالق يقوم حيث- محددة علاقة المقابلة معه تجري الذي الشخص مع المقابلة بإجراء القائم لدى -

  .الأسئلة على بالردفحوص / العميل الم ويقوم الأسئلة، بطرح المقابلة
 حتوىم وكذلك التفاعل، وأسلوب وسلوك تأثير جوانب مع اتساقه على المقابلة على القائم يحافظ -

  .المناقشة
  .المحادثة فقتد لتوجيه الأخرى والاستراتيجيات الاستجواب تقنيات المقابلة بإجراء القائم يستخدم  -
 دون لواقعيةا ومعلوماته مشاعره عن معه المقابلة يجري الذي الشخص تعبيرات المقابلة بإجراء القائم يقبل

  .عليه حكم إصدار
  .العادية ةالمحادث في ذكر دون تركه يمكن ما بتوضيح الأحيان بعض في المقابلة بإجراء القائم يقوم -
  .عنها والكشف المعلومات سرية حول إرشادات المقابلة بإجراء القائم يتبع -
 ساتلر استخدمد وق. النفسي العلاج أثناء المقابلات إجراء عن أيضًا(لأجل التقييم)  السريرية المقابلات تختلف

 الهدف. لنفسيا العلاج ومقابلات المقابلات من النوع هذا بين للتمييز السريري التقييم مقابلة مصطلح) 1998(
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 يالفرد الأداء لتقييم المعلومات استخدام يتم ثم .المعلومات على الحصول هو السريري التقييم لمقابلات الرئيسي
 يه فما كذلك، الأمر كان وإذا ،(العلاجات ...) التدخلات يبرر ما هناك كان إذا ما وتحديد للفرد والسلوكي

  . الأنواع
 وتعزيز ،نفعاليالا التوتر تخفيف عادة هي النفسية العلاجية المقابلات أهداف فإن ذلك، من النقيض علىو 

 وضع في حسيناتت إلى تؤدي أن يمكن التي اتالتأثير  أو السلوك في التغييرات وتعزيز ،/ الاستبصارالتبصر
  الفرد... حياة

 رعيالش الطبمقابلات  أهداف عن تختلف السريري التقييم مقابلات أهداف أن أيضًا) 1998( ساتلر لاحظو 
 الأسرة أو فردال حول محددة أسئلة في للتحقيق الشرعي الطب مقابلات تصميم تمفي (البحث).المسح ومقابلات

 الأطفال، ضانةح نزاعات في الجنائية المقابلات ذلك: على الأمثلة ومن. قانوني قرار لاتخاذ الخبراء آراء ولتقديم
 لجمع لمسحا مقابلات تصميم تموي. وإهماله الطفل معاملة بإساءة المتعلقة والتحقيقات الوالدين، حقوق وإنهاء

حول  ةالوبائي المسوحات ذلك على الأمثلة ومن. الباحث تهم متغيرات أو محددة بأسئلة الصلة ذات البيانات
 أو الشرعي الطب مقابلات ( في هذا المجال)  تناقش لا. المختلفة الأمراض أو الاضطرابات انتشار

 جههمايوا خاصتين قضيتين هناك ذلك ومع. المدارس في الممارسون عادةً  بها يقوم لا لأنه الاستطلاعات
 لعنفا تهديدات أو العنف احتمال وتقييم) الذات على الخطر( الانتحار خطر تقييم: المدارس في الممارسون

 هاإجراؤ  يتم ما عادة... الأطفال على والجسدي الجنسي الاعتداء تقييم مقابلات إن). الآخرين على خطر(
  )10(.. .الجنائية التحقيقات أو الاجتماعية الخدمة في متخصصين محترفين بواسطة
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  ):دية (أنواعهااتصنيف المقابلة العي -6
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  المقابلة العيادية كأداة لدى المختص النفسي في المدرسة:  -7

سبقت الإشارة الى أهمية المقابلة في ممارسة مختصي الصحة النفسية عموما. ونظرا لاهتمامات المختص 
النفسي المدرسي بالتعرف على مشكلات وصعوبات المتمدرسين التي قد تتداخل وتعيق اداءهم الوظيفي داخل 

  أهدافه.  المدرسة، فان المقابلة العيادية تبدو أداة لا غنى عنها في ممارسته وتحقيق
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 : افتراضات العمل للمقابلات السريرية -8
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   العيادية:قواعد لتحسن فعالية المقابلة  -9
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  العيادية مع الأطفال والمراهقين:المقابلات  -10
  

  :اض التاليةللأغر في سياق التقييم المتعدد الأساليب، تعد المقابلات السريرية للأطفال مفيدة بشكل خاص 
o ص الذي يجري المقابلة والطفلمختإقامة علاقة واحترام متبادل بين ال.  
o  أدائه.الطفل عن منظور معرفة  
o تخلامحتملة مناسبة للتد االحالية للطفل ستكون أهداف تتحديد أي من المشكلا.  
o تحديد نقاط قوة الطفل وكفاءاته التي يمكن تنظيمها لتعزيز التدخلات.  
o  خيارات التدخل المختلفة حوللتقييم وجهة نظر الطفل.  
o  وأسلوب تفاعله بشكل مباشر وجدانهمراقبة سلوك الطفل و.  

  

 لمختصا بإمكانعلى الرغم من أن المقابلات السريرية تختلف عن المحادثات العادية، إلا أنه لا يزال و 
على سبيل المثال،  .عملاءوأكثر راحة بالنسبة لل حواريةاستخدام الاستراتيجيات التي تجعل المقابلات تبدو أكثر 

على التعبير عن آرائهم ومشاعرهم دون خوف من ردود الفعل السلبية عملاء يمكنك طرح الأسئلة بطرق تشجع ال
إيقاع تدفق الأسئلة والأجوبة بطرق تشجع على المزيد من ط] [ضبوجهات نظرهم. يمكنك أيضًا لأو التحديات 
. هذه الاستراتيجيات مهمة بشكل خاص عند إجراء مقابلات مع ختص]من الم[أكثر طرف العميل الحديث من 
مكن أن . كما يعليهمإذا شعروا أنه يتم استجوابهم أو إلقاء المحاضرات  العديد من الأطفالنغلق الأطفال. سي

فال اهتمامهم إذا اضطروا إلى الاستماع أكثر من الحديث وإذا كانت المقابلة تبدو وكأنها جلسة تدريب يفقد الأط
أو تحقيق تقصي حقائق. يمكن أن يؤدي استخدام المصطلحات المهنية إلى تقويض المقابلات السريرية الخاصة 

  .لأن الأطفال قد لا يفهمونها بك،
  

ميل ذات (مجالات حياة العالرئيسية الاهتمام المقابلات السريرية الجيدة التركيز على مجالات  تتطلب
على عملية المقابلة. كما ذكر ساتلر  عملاءمع مراعاة الحساسية لردود الفعل ال العلاقة بوضعه الحالي)،

على ي] [تحديم. . . يضع للتقييم السريري. . . أكثر من غيرها من تقنيات التقي مقابلة"إجراء  )،1998(
قد  لبداية،ا. في ..مثل قدرتك على التواصل بفعالية وقدرتك على إقامة علاقة ذات معنى " الشخصية،مهاراتك 

فإن  )،2003وكما أشار ميريل ( .مكتسبةتبدو المقابلات السريرية أشبه بفن غامض أكثر من كونها مهارة 
قد عززت الانطباعات المشوهة لقوة إجراء المقابلات السريرية. وسائل الإعلام الشعبية والمعتقدات العامة 

أو فسانيين النفي أن  غريبة كو استشهد ميريل بالتجربة المتكررة المتمثلة في وجود شك ذلك،وكمثال على 
عندما يقومون ببساطة بإجراء محادثة عادية. على الرغم من عقولهم الأطباء النفسيين "يحللونهم" أو يقرؤون 

ي للحياة الداخلية للشخص الذي تجر  ][غامضة/ طريق "قناة  ميريل،كما لاحظ  ليست،لمقابلات السريرية أن ا
  .استخدام استراتيجيات مختلفة لإجراء المقابلات لتسهيل التواصل الجيد والتقييم الجيد للمختص يمكن "،مقابلته
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  قائم بالمقابلة: ظهر المالإعداد و  -10-1

ما  قط،فخاص مع وجود الطفل والقائم بإجراء المقابلة  كانالسريرية للطفل في ميجب إجراء المقابلات 
لم يكن هناك سبب وجيه لوجود شخص آخر. قد يكون العثور على مكان مناسب في بعض الأحيان بمثابة 

عثور المن المهم الإصرار على  ذلك،تحدٍ للعاملين في المدارس الذين ليس لديهم مكاتب خاصة بهم. ومع 
  .مكان يتيح خصوصية المقابلةعلى 

ن م العدوانية،أو الأطفال الذين يعانون من فرط النشاط أو  الصغار،قبل إجراء مقابلات مع الأطفال 
 والطاولات منمكاتب ال تفريغمن خلال  child-proofواقية للطفل الغرفة المختص بجعل المهم أن يقوم 

مثل  المخاطر،بوكذلك العناصر التي يحتمل أن تكون محفوفة  ابلة،للمقالعناصر الفضفاضة غير الضرورية 
   مثلا...). كهربائيةالرصاص المبراة قلم وأدوات أخرى ( دبابيس،ال المقصات،أدوات فتح الرسائل أو 

تكون  تىحعن متناول الطفل مقابلة بعيدة عن الأنظار أو بعيدة ملحقات الالألعاب وغيرها من  يجب أن تبقى
هناك حاجة إليها. من الجيد أيضًا إزالة الصور العائلية والتذكارات الشخصية لأنها قد تصرف انتباه الأطفال 

  .لمقابلةللقائم باالذين لديهم فضول حول الحياة الشخصية 
مع كراسي مريحة وطاولة. قد يكون  محايد،يجب أن تتمتع الغرفة بجو مريح  ممكنًا،إذا كان ذلك 

 مع الأرض،سنوات أكثر راحة عند الجلوس على الوسائد أو الحصير على  6الذين تقل أعمارهم عن الأطفال 
بينما  هم،لحجمإجراء المقابلة على نفس المستوى. يمكن للأطفال الأكبر سنًا الجلوس عادة على كرسي مريح 

مكتب أو طاولة على تجنب الجلوس خلف  عامة،يجلس القائم بإجراء المقابلة على كرسي مماثل. كقاعدة 
لأن هذا الترتيب يجعل الشخص الذي يجري المقابلة يشبه شخصية السلطة ويخلق جوًا  للطفل،الجانب الآخر 
ا الترتيب لطاولة بالقرب من الطفل. يتيح لك هذليمكنك الجلوس في زاوية قطرية  ذلك،بدلاً من و يشبه الاختبار. 

وبين الطفل. يمكن للطفل أيضًا استخدام الطاولة للكتابة أو  تدوين الملاحظات بسهولة عدم خلق حاجز بينك
  إذا لزم الأمر.  لآخر،ويمكنه مغادرة الكرسي من حين  الرسم،

ما ويفضل أن يكون بدون ديكور صبياني. كل -في مكان مريح محايد  يجب أيضًا إجراء مقابلات مع المراهقين
أو  لمدير،امثل مكتب  السلطة،تجنب إجراء مقابلات سريرية للأطفال في مكاتب شخصيات  ممكنًا،كان ذلك 

  .مثل غرف الاحتجاز أو الانتظار الانضباط،في الأماكن التي يتم فيها تنفيذ إجراءات 
يجب أن يكون القائمون بالمقابلة على دراية بكيفية تأثير مظهرهم الشخصي على العلاقة مع الأطفال. 

بشكل بس الملاارتداء تطابق مع معايير المجتمع والبيئة المحلية. ميرتدي اللباس الاحترافي ال عامة، كقاعدة
قد يخلق انطباعًا خاطئًا بأن المقابلة يجب أن تكون ،  casually مبالاة) اهتمام، (دون/ غير رسمي  عرضي

جلسة لعب أو محادثة غير رسمية. يمكن أن يقوض اللباس غير الرسمي جدًا "سلطتك المهنية" لطرح أسئلة 
قتراب صعب الا كفقد ينظر إليك الأطفال على أن ،جداإذا كنت ترتدي ملابس جذابة  أخرى،حساسة. من ناحية 
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أبيض أو غيرها من عوامل الجذب التي ئزر يجب عليك تجنب ارتداء م لعيادة،بيئة ا في منك او أنك صلب.
ل مطابقة قد تسه  الإحالة،اعتمادًا على شكاوى  ..لأن هذا قد يثير مخاوف لدى الأطفال. كطبيب،تجعلك تبدو 

داء الجنسي الاعتخاصة لتقييم القضايا الحساسة مثل  الاتصال،عملية الطفل جنس  معبالمقابلة قائم جنس ال
  .أو الميل الجنسي

  

  الأطفال من المقابلة ومسألة السرية/ الثقة مع الغرض مناقشة -10-2

  .السرية وحدود المقابلة من الغرض اشرح شخصية، مقدمات بعد
 تمقد  مارب. معهم مقابلات إجراء يتم أنه اعتقادهم سبب عن الأطفال تسأل أن وهي للبدء جيدة طريقة هناك
 بعض يظن قد .سيتم اختبارهم أنه آخرون أطفال يعتقد قد. الألعاب يلعبون سوف بأنهم الصغار الأطفال إخبار

 يعتقد قد. ياءأغب أو مجانين أنهم يعتقدون البالغين بعض لأن معهم مقابلات إجراء يتم أنه سنا الأكبر الأطفال
 في ةخاطئلا المفاهيم هذه من أي توضيح المهم من. المخالفات بعض على معاقبتهم سيتم أنه الآخر البعض

 مون لمستوى مناسبة لغة باستخدام ومختصرة، واضحة بطريقة السرية حدود اشرح ذلك، بعد .المقابلة بداية
  .الطفل
 Semistructuredللمقابلة نصف الموجهة مع الأطفال والمراهقين ( المعيارية المقدمة هو ذلك على مثال

Clinical Interview for Children and Adolescents( SCICA  :  
  
ما  حتى أتمكن من التعرف عليك والتعرف على سوياً،سنمضي بعض الوقت في التحدث والقيام بالأشياء " 

افق. مو  كتحب وما لا يعجبك. هذا حديث خاص. لن أخبر والديك أو مدرسك بما تقوله إلا إذا أخبرتني أن

ا شخصً ان أو  آخر،أو تؤذي شخصًا  نفسك،الشيء الوحيد الذي يجب أن أخبره هو إذا قلت إنك ستؤذي 

   سيؤذيك." آخر

بوضوح على الحدود القياسية للسرية في اللغة التي يجب أن يفهمها معظم  SCICA تنص مقدمة
أو  ل قد يمثل خطراً على نفسهقد تنتهك السرية إذا كنت تشك في أن الطف الخصوص،الأطفال. على وجه 

أو إذا كنت تشك في أن الطفل قد تعرض للإيذاء أو تعرض لخطر سوء المعاملة. بعد  الآخرين،خطراً على 
 أي أسئلة. يجب عليك أيضًاهم يمكنك أن تسأل الأطفال عما إذا كانوا يفهمون ما قلته أو لدي المقدمة،هذه 

طفال إبلاغ الأ المثال،على سبيل  التامة،تحد من ضمانات السرية إبلاغ الأطفال بالظروف الأخرى التي قد 
ومات أو التقارير المكتوبة التي ستشمل معل المعلمين،بمناقشات المتابعة التي ستحدث مع أولياء الأمور و / أو 
 بلة،لمقاايمكنك إخبار الأطفال أنه في نهاية  أخرى،المقابلة. لتخفيف المخاوف بشأن التقارير إلى أطراف 
  :قد تقول المثال،سوف تتحدث معهم حول ما تقوله للآخرين. على سبيل 
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سأكتب تقريراً عما تعلمته في حديثنا اليوم. سأجتمع أيضًا مع والديك والمدرسين في يوم آخر للحديث 

  يمكننا مناقشة ما سأقوله وكيف أقول ذلك. هل تفهم؟ الحديث،عما تعلمته عنك. في نهاية هذا 

   :القوليمكنك  الحالة،في بعض الأحيان قد ترغب في تسجيل المقابلة. عندما تكون هذه هي 
تخزين  يجب "نحن بصدد تسجيل حديثنا على مسجل الشريط هذا للمساعدة في تذكر وقتنا معًا."

شريط الصوت في مكان آمن ومحوه بعد الانتهاء من تقاريرك المكتوبة أو أنهيت عملك السريري مع الطفل. 
در غير تقني وموجز قبشكل  السرية،بما في ذلك مراجعات قضايا  التمهيدية،احتفظ بجميع الملاحظات 

كما  لآخرين،لحدث عما سيتم الكشف عنه يمكنك تلخيص القضايا الرئيسية والت المقابلة،الإمكان. في نهاية 
  ...تمت مناقشته 

  

   :الأطفالمقابلات في تطورية نمائية / اعتبارات  -10-3

تتطلب المقابلات السريرية الجيدة مع الأطفال حساسية لمهارات التواصل لديهم ومستويات نموهم 
 ةناسبم على الرغم من أن العديد من مواضيع المقابلة قد تكون / الانفعالي.العاطفي –المعرفي والاجتماعي 

سيظل القائمون بإجراء المقابلات بحاجة إلى تكييف أسلوب استجوابهم بما يتناسب  الأعمار،للأطفال من جميع 
  )12( ...مع مستوى نمو الطفل

  
   المقابلة العيادية والعلاقة المهنية: -11
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