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 �عر�ف اخلاقيات المهنة : -1

�� منظومة   فالأخلاق�ح�ن مهم�ن و هما الاخلاق و الاخلاقيات من الضروري التفر�ق ب�ن مصط 

جل تحقيق التنمية و الصا�ح  القيم �المساواة و العدالة و ا�حر�ة ال�ي تقوم عل��ا ا�جتمعات من ا

ارف عل��ا �ش�ل معنوي او شفوي او  المتع الآدابة الشروط و �ي مجموعيات فالعام اما الاخلاق

وفقها و و القوان�ن ال�ي �عملون  الأنظمة�ان نوعها ، و عل��ا يبنون  أي المهنة  أ�حابب�ن كتابيا  

 المهنة .  بأخلاقياتهذا ما �س�ى 

�� عبارة عن العديد من المبادئ والمعاي�� ال�ي تدير سلوكيات وأداء الموظف  و �� �عر�ف اخر 

التمي�� ب�ن ما هو �حيح أو خطأ �� وزملاء العمل �� العمل الم�ي، وتتصل هذه المبادئ والمعاي�� ب

 موقف مع�ن أو �شاط م�ي مع�ن. 

هو عبارة عن العديد من القيم والأعراف والتقاليد ال�ي  أيضالمهنة و يمكن ان �عرف اخلاقيات ا

� جميع  يتفق ويش��ك ��ا جميع العامل�ن �� وظيفة ومؤسسة مهنية واحدة، بحيث �شتمل ع�

ا�حقوق والواجبات والأساسيات والقواعد ا�خاصة بالتعامل بي��م وتنظيم شؤو��م وواجبا��م  

تجاه العملية المهنية وتجاه �عضهم البعض، وتقوم هذه الأخلاقيات ع�� تنظيم سلوك الموظف ��  

 إطار المهنة ال�ي ينت�ي لها. 



مبدـ اجتما�� �� المقام الأول يركز ع�� �ون الفرد مسؤولا عن   يات المهنة �عت��أخلاقو لهذا ف

 ع�� تنمي��ا.  الإصرارو نطلق من ان للعمل قيمة جوهر�ة يجب اح��امها العمل الذي يؤديھ ي 

�  ختلف من مهنة ا�ت ثابتة �� جميع المهن بل ت ا�� ان اخلاقيات المهنة ليس الإشارةبد من و هنا لا 

 ص �ل مهنة. حسب المصا�ح و خصائ  أخرى 

نون العمل �� ح�ن ان الوظيفة  لا بد من التفر�ق ما ب�ن العمل و الوظيفة لا العمل يخضع لقا

 المهنة.  بأخلاقيات��ما �ش��ك �� ما �عرف نون الوظيفة العامة و لكن �لا تخضع لق

 ت المهنة : ياأة اخلاق�ش -2

  وظيفة ما او مهنة معينة بل �� مجموعة القواعد ال�ي ينشأط ب اخلاقيات المهنة ليست امرا مرتب

العمل  من البيت ا�� المدرسة حيث ي���ى ع�� عدم الغش و الاتقان ��  أي عل��ا الا�سان منذ صغره 

ة الا�سان  و بالتا�� يت�ون �� حيا أساسياو تنمو هذه القيم ح�ى تصبح سلو�ا و الصدق �� القول 

 لنا مجتمع سليم خلقا . 

 بأخلاقياتالمرحلة ال�ي بدأت ف��ا عملية الاهتمام يمكن اعتبار ف��ة السبعينات من القرن الما��ي 

ث�ن خاصة �� الدول الغر�ية اين ارادت وضع مجموعة من  ن و الباحالمهنة من طرف الدارس�

القوان�ن ال�ي تنظم المهنة و ليست التشريعات ا�خاصة بالعمل بل الاخلاقيات الضابطة للعمل و 

 فيھ الولايات المتحدة الامر�كية .  بدأتالمهن وهذا الاتجاه  

فلسفية ��تم بالقيم كمجال للبحث   أف�ارو يمكن القول بان هناك اتجاهات سبق هذا التار�خ 

ماكس شيلر و ر�نيھ لوسن و لوى لافل و يرى هؤلاء ان القيمة و �� موضوع الميول و من بي��م 

  �أساسلعلم الاخلاق الذي وظف �� ما �عد  أسست ال�ي �عت�� جوهر ا�خلق و بالتا�� الرغبات 

 المهنة .  لأخلاقيات

اخلاقيات المهنة ليس بالمنظور ا�حا�� بل �ش�ل   أسس قد وضع و حدد  الإسلامي�ان الدين و ان 

و كما قال الرسول   الأمانةو عدم السرقة و  ��يء�ل من اخلاق المسلم �الصدق �� موسع انطلاقا 

 . م�ارم الاخلاق  لأتممم انما �عثت عليھ الصلاة و السلا 

 خلاقيات المهنة كما ي�� : ن�خص العوامل ال�ي ساعدت ع�� تطور ا   يمكن ا ن و

 تضر بالصا�ح العام.  إدار�ةسات وجود ممار  -

ناحية ة صعب التعامل معها من الناحية القانونية و لها تجاوزات من الظهور حالات معقد -

 . الأخلاقية

�  ا� د��تكنولو�� مما  التقدم التمعات الغر�ية الصناعية مع ��ا ا�جالتحولات ال�ي عرف -

 و القيم الاجتماعية .  الأخلا��ضرورة الاهتمام با�جانب 

 ز�ادة جرائم الفساد داخل الشر�ات و المؤسسات .  -



 .ن و الموظف�ن جاه المواطن�اتيئة الس الإدار�ة الممارساتتزايد  -

 يات المهنة : نظر�ات اخلاق -3

ى ان هناك ار�ع نظر�ات  هناك عدة مداخل طورها الباحثون و اهمهم ني�ولسون الذي ير 

 المهنة كما ي�� :   لأخلاقيات

ان ما هو  و الإ�سانيةتكز ع�� مقولة ان الاخلاق �شتق من التجر�ة و تر �ة التجر�بية : النظر  -1

 تفاق العام . �عتد بھ من خلال الا  أخلا��و غ��  أخلا��

النظر�ة العقلانية : �عتمد ع�� فكرة ان العقل يمتلك القدرة ع�� تحديد ما هو جيد و ما هو  -2

 عن التجر�ة و بالتا�� فان حل  ذه التحديدات المنطقية �� اك�� استقلالايئ و ان هس

 �ي. ا هو عقلا �ق العقل و ميكمن عن طر   الأخلاقيةلات كالمش

مما يمتلكھ الفرد فطر�ا من حدس كقدرة  س : و ترتكز هذه النظر�ة ع�� الاخلاق �حد نظر�ة ا -3

سببھ البيئة   الأخلا��وء التصرف ذاتية عن التمي�� ب�ن ما هو �حيح و ما هو خطأ و ان س 

 امل التنشئة غ�� السليمة . سيئة و عو ال

خطأ و الصواب هو امر خارج نطاق قدرة الفرد و  نظر�ة الالهام : تقوم ع�� فكرة ان تحديد ا�  -4

 ال�حيحة.  الأمور تحديد ال�ي �ساعده ع��  بادئ الم ان الله يرشد الا�سان ا�� 

   اخلاقيات المهنة : أهمية  -4

 :أهمية أخلاقيات المهنة للموظف�ن •

�عت�� الموظف الم�ي من العناصر المهمة �� العمل والمؤسسات المهنية، و�توجب الاهتمام   -

بجميع المث��ات والعوامل ال�ي قد تؤثر �� سلوكياتھ و�نجازاتھ المهنية �� العمل الم�ي، وم��ا  

�ن �� العمل والمؤسسات المهنية،  يتوجب علينا التعرف ع�� أهمية أخلاقيات المهنة للموظف

 :وال�ي تتمثل من خلال ما ي�� 

�ساعد الموظف ع�� أن يقوم �� بناء ا�حياة المهنية ا�خاصة بھ �� ا�جال الم�ي، بحيث �ساهم  -

 .�� �شكيل �خصيتھ المهنية �� الم�ان الم�ي الذي يقوم بھ بأداء واجباتھ المهنية ا�ختلفة

قواعد الأساسية ا�خاصة بتعديل وتقو�م تصرفات الموظف الم�ي �� �عت�� من المعاي�� وال -

العمل والمؤسسات المهنية، من حيث توج��هم للطر�ق السليم �� العملية المهنية من حيث  

 .�عاملهم واح��امهم للقوان�ن المهنية واح��امهم للعلاقات المهنية

ن وجميع العامل�ن �� العمل ��  �عت�� من الأسس ال�ي يتم من خلالها تقييم سلوك الموظف� -

جميع المواقف والظروف ا�خاصة بالعملية المهنية، وتقوم بتحديد وتمي�� الإيجابيات  

 .والسلبيات �� العملية المهنية



 

�عت�� بمثابة وقاية للموظف من السلوكيات والقيم السلبية، وتز�د من ثقة الموظف بنفسھ   -

 .وعاداتھ المهنية الإيجابية

لمث��ات ال�ي �ساعد ع�� قدرة الموظف ع�� صنع واتخاذ القرارات المهنية المتعلقة  �عت�� من ا -

 .بالأمور المهنية

 :أهمية الأخلاقيات المهنية للمجتمع •

�عّ�� الأخلاقيات المهنية عن قيم وسلوكيات جميع الأ�خاص �غض النظر داخل العمل الم�ي أو 

ة كب��ة بالنسبة للمجتمع �ش�ل عام؛ لأن الإ�سان  خارجھ، لذلك �عت�� أخلاقيات المهنة ذات أهمي 

اجتما�� و�تشارك بالعديد من الأمور والعمليات �� هذا ا�جتمع، و�مكننا ذكر أهمية الأخلاقيات 

 :المهنية للمجتمع من خلال ما ي�� 

�ساعد �� التقليل من السلوكيات والأ�شطة السلبية غ�� المنصفة ب�ن الأ�خاص، بحيث   -

 .حق حقھ من النوا�� وا�جالات المهنية ا�ختلفة يأخذ �ل ذي 

ت�ون بمثابة القاعدة الأساسية لتنمية وز�ادة الشعور بالرضا الم�ي ب�ن ا�جميع وخاصة زملاء   -

 .العمل الم�ي ب�ن المؤسسات المهنية ا�ختلفة

 .تماء إل��اي�ون بمثابة توضيح للفرد �جميع القواعد والقوان�ن المهنية لأي وظيفة يرغب بالان -

 :أهمية الأخلاقيات المهنية للمؤسسات المهنية  •

�عت�� أخلاقيات المهنة ذات أهمية للمؤسسات المهنية بالعديد من الأمور، و�مكننا ذكر �عضها من  

 :خلال ما ي��

 .�عز�ز وتحس�ن سمعة المؤسسة المهنية ب�ن المؤسسات المهنية الأخرى و�� السوق الم�ي -

 

 .لمهنية�عت�� من المؤسسات المهنية الموثوق ��ا من حيث عدم �سر�ب و�فشاء الأسرار ا -

 

، وخاصة عندما ت�ون الثقة المهنية عالية ��م من حيث   -
ً
�عت�� ذات موظف�ن أكفاء مهنيا

 تفو�ضهم بالعديد من المهام المهنية الكب��ة. 

 


