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 المحاضرة الأولى: مفاهيم الجودة، الجودة الشاملة وإسهامات مفكريها

على السغم مً اخخلاف وحهاث الىظس حىلها وحىٌ مفهىمها وطـسق جطبُلهـا والخلـط في أحُان هثيرة بُنها وبين 

 .مىاضفاث الإًصو، إلا أن هرا لم ًمىع الإحماع حىٌ أهمُت وضسوزة الجىدة

  مفهوم الجودة -1 -

ا ً وإجلان الطىعت. وغالبا ما حظخخدم لىضف ش ئ غير عادي أو ش ئ ما ذو  لغىٍ : حعسف علي أنها طلامت الخيىٍ

هي مجمىعت الخطابظ » فئن الجىدة حعسف بالشيل الخالي:  2048خطىضُت. وحظب حعسٍف مىاضفاث الإًصو 

 «.  والمىاضفاث لمىخج أو لخدمت والتي ججعله ملبُا لحاحاث معلىت أو مخىكعت 

فهااشت لت حعسٍ  : رن معلمى االجـىدة في أهمُتها إلا أنهم اخخلفىا في طسٍ

باليظبت لدمُىغ فالجىدة جىمً في زضاء العمُل واحخُاحاجه، وجدخل في ضمً الاحخُاحاث خىاص المىخج  -

 . هفظه وإجاحخه في الظىق وطعسه

دة المىخـج جىمـً في كدزجه على جلدًم أي أن حـى « الاجفاق الخام مع الاطخخدام »  باليظبت لجىزان الجىدة هي  -

 .أفضل أداء

بمعنى أن  المىخج ًيىن ذو حىدة عىدما ٌشبع « أن الجىدة هي المطابلت مع المخطلباث  »  أما هسوطبي فُلىٌ :  -

 . ول المخطلباث المحددة مً العملاء

»  ن دابما، وهما كاٌ : مً حهخه فُجىبىم ًسي أن للجىدة طبُعُت مخغيرة وواهمت، فهى ًساها هدف مخحس  -

 . « ولمت الجىدة لِع لديها المعنى الشاةع ( أفضل ) بأي معني مطلم إهما حعني أفضل ظسوف لعمُل معين

حعبير عً ملداز الخظازة التي ًمىً جفاديها والتي » أما المهىدض الُاباوي جاحىش ي فلد عسف الجىدة بأنها :  -

خضمً ذلً: الفشل في جلبُت جىكعاث العمُل والفشل في جلبُت خطابظ « كدٌظببها المىخج للمجخمع بعد حظلُمه  وٍ

 . الأداء والخأزيراث الجاهبُت الىاحمت عً المجخمع والخلىر والطجُج وغيرها

ا على جىكع العمُل   زهصث الخعازٍف الظابلت للجىدة على المطابلت والملاًِع والمعاًير ، والبعـض منهـا زهـص حطسٍ

عسف الجىدة على أنها الحالت التي جىجص فيها  سٍف الحدًثأما الخعللجىدة،  للجىدة فيرهص على إهجاش اللُمـت المعسفـت وَ

ت. جخمثل هره اللُمت في: اللُمت الاكخطادًت، المىفعت العملُت  اللُمـت للعمُـل والمىزد في ول أوحه العلاكت الخجازٍ

اللُمت المضافت المدزهت مً طسف »  عسٍف الجـىدة على أنها والإجاحُت ليل مً العمُل والمؤطظت المىخجت، إذن ًمىً ح

مىً للعمُل إدزان هره اللُمت المضافت في ول أوحه الجىدة وذلً حظب حعسٍف احخُاحاجه  .  الجهت  ذاث الحم وٍ

ت، وهـرا إضـافـاث مفىسي الإدازة ع مراحل ثطور الجودة  2 – بر مساحل :حغُـس مفهـىم الجـىدة بخطـىز الأطالُب الإدازٍ

  :  . مخخلفت
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: بظهىز الإدازة العملُت ظهس مفهىم الفحظ وذلً بترهيزها على جحدًد الطسق العملُت المثلى في  أولا: مسحلت الفحظ  

الإهخاحُت وكُامها بئحساءاث جفخِش المىخجاث النهابُت وواهذ هره الإحساءاث المعسفت والمحددة بدكت حشيل أوٌ طسق 

 المسحلت وان مفهىم الجىدة ًىحطس في عدم وضىٌ الىحداث المعُبت للمظتهلً المساكبت ،في هره 

ى على الجىدة : وان لظهىز المطىع الىبير إبان فترة الثىزة الطىاعُت أزس واضح في الحاحت إل زاهُا: مسحلت السكابت

ممازطاث حدًدة والإهخاج بشيل همطي ًضمً الخطابم بين المىاضفاث المحددة والطىزة النهابُت للمىخج .وبهرا ظهسث 

السكابت على الجىدة وهي مجمىعت مً الخطىاث المحددة مظبلا والخــي تهـدف إلى الخأهد مً مطابلت الإهخاج المحلم 

ابُت طبلذ هره الأخيرة على السكابت على الجىدة ؛إلا أهه لا ًمىً مع المىاضفاث المطلىبت ، وبخطىز الأطالُب الإحط

 جطىز السكابت هخفخِش في المطدز ، وإهما ًىظس إليها هخحىم في العملُاث للىضىٌ إلى الخحىم في حىدة المىخج النهاةي.

لت لاطدئطاٌ أطباب الاهحسافاث عً المظخىي المىضىع والخحظِىاث زالثا: مسحلت جأهُد الجىدة : البحث عً طسٍ

المظخمسة والدابمت والمخعللت بالجىدة لا ًمىً أن جخم إلا بخىحُه الجهىد الخىظُمُت ججاه الىكاًت مً وكىع المشاول في 

دزها وهرا ما ًىللىا إلى مسحلت جأهُد الجىدة وهى هظام أطـاطه مىع وكىع الخطأ والري ٌعمل على جحظين حىدة مطا

د في الإهخاحُت بىضع جأهُداث  على المىخج وجطمُم العملُاث ومساكبتها وذلً بالترهيز على مطادز  صٍ المىخج والخدمت وٍ

 . الأوشطت

مثـلان معا مفهىم الجىدةهىا ًجب الخمُيز بين مططلحين : جأهُد ا  :لجىدة والخحىم فيها وهما مخيامـلان وٍ

 .الخحىم في الجىدة ٌعني احترام المعاًير للمىخج وجصحُح الاهحسافاث الممىىت -

 . جأهُد الجىدة ٌعني إزباتهـا بـىزـابـم بعــد أن جـم الخحىــم فيهــا -

وزي  الخخطُط لها وجىظُمها وإدازة الأفساد اللابمُـً عليهــا بهدف جأهُد الجىدة وان مً الضس  زابعا: إدازة الجىدة :

 .ومـساكبتهـا، بمعنى أهه وان مً الضسوزي إدازتها ولهرا حدر جحىٌ مً جأهُد الجىدة إلى إدازتها

: في نهاًت الظبعُىاث، أطللذ أوٌ بسامج الجىدة الشاملت وكام خبراء الجىدة  خامظا: مسحلت إدازة الجىدة الشاملت

عىاضس المؤطظت جخضع لللىاعد ووان الخجدًد ًترهص على أن ول ظدشازيها بخللين المؤطظاث مبادا هرا المىهج، وم

 المحددة بهدف إزضاء العمُل طىاء الداخلي أو الخازجي وهرا المىزدًً

 


