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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 (1محور رقـ )

 ماىية اليندسة البشرية

 :تعريؼ اليندسة البشرية/ 1

 اصطلاحا: 

 Human( ) اليندسة البشرية  Ergonomicsإف أصؿ مصطمح ) أرغكنكميا 
engineering ( اشتؽ مف الأصؿ اللبتيني لكممتي ) = عمؿ Ergon  )قكانيف  )ك

يعني كما  1" أم مجمكعة القكاعد التي تضبط أنشطة العمؿ"(،  Nomos طبيعية =
منحت ليذا الإسـ عديد كقد  2(. La science du travail) عمـ العمؿ صطلبحان ا

المستخدـ في  المصطمحكىك  ( Human factors)مثؿ العكامؿ البشرية  ،سما الأ
كىندسة ، البريطاني الكلايات المتحدة الأمريكية كالمقابؿ لمصطمح الأرغكنكميا

-Bio) كالبيانات الحيكية (Human factors engineering) العكامؿ البشرية
data ).كيعد إصطلبح ارغكنكميكس. كغيرىا ( Ergonomics ) في  الأكثر تداكلا

 3"تكييؼ العمؿ في شتى المجالاتالمصطمح "كما يفيد ىذا  الكسط الأكاديمي كالعممي.

حسػػػػػب عمػػػػػـ جاما مػػػػػس دراسػػػػػة أصػػػػػؿ الكممػػػػػة، فيػػػػػرل الػػػػػبعض أنيػػػػػا عمػػػػػـ إنسػػػػػك 
أصػػػػػػؿ فػػػػػػ ف ، كجمعيػػػػػػة الأرغكنػػػػػػكميكس البريطانيػػػػػػة، etymologyدراسػػػػػػة الكممػػػػػػات 

بمعنػػػػػػػػى عمػػػػػػػػؿ ك  Ergonاشػػػػػػػػتؽ مػػػػػػػػف كممتػػػػػػػػيف إغػػػػػػػػريقيتيف  الأرغكنكميػػػػػػػػاالاسػػػػػػػػـ 
                                                 

 .2007محمد مسمـ، مدخؿ إلى عمـ النفس العمؿ، منشكرات قرطبة، الجزائر،   1
،  2008نشر كالتكزيس، كىراف، الجزائر، بكحفص مباركي، مقدمة في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، دار آؿ رضكاف لم  2

 75ص 
 119، ص2007طارؽ كماؿ، عمـ النفس الميني كالصناعي، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،   3
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

Nomos  بمعنػػػػػػى قػػػػػػكانيف طبيعػػػػػػة العمػػػػػػؿ)كالقكانيف ىػػػػػػي المعبػػػػػػرة عػػػػػػف العمػػػػػػـ(، أم
اني )العكامػػػػػػؿ البشػػػػػػرية(، الػػػػػػذم يتشػػػػػػكؿ مػػػػػػف بمعنػػػػػػى عمػػػػػػـ العمػػػػػػؿ كالنشػػػػػػاط الإنسػػػػػػ

. 4عمػػػػػػكـ كمفػػػػػػاىيـ عديػػػػػػدة فػػػػػػي التعامػػػػػػؿ مػػػػػػس الإنسػػػػػػاف كنشػػػػػػاطو فػػػػػػي بيئػػػػػػة عممػػػػػػو
كمػػػػا  logyفالأرغكنكميػػػػا عمػػػػـ عمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف خمػػػػك المصػػػػطمح مػػػػف مقطػػػػس لػػػػكجي 

.  درجت عميو مختمؼ المصطمحات التي تحدد فركع العمكـ

كالفيمسكؼ البكلندم فكجيؾ إلى العالـ إستخداـ المصطمح لأكؿ مرة، يرجس ك 
بما يعنى كجكد قانكف يحكـ عمؿ  Wojciech Jagtrzebowski جاسترزيبكسكي

 ،يختص بدراسة العمؿ كالتفكير مستقؿ، لمدلالة عمى عمـ 1857كأدا  العماؿ عاـ 
 عممان  ليصبح ،كأثر ذلؾ عمى السمكؾ كعمى الحركة كالإحساس كالعقؿ كالمشاعر

المتاح مف المعمكمات التي تدكر حكؿ السمكؾ كحكؿ يحاكؿ اكتشاؼ كتطبيؽ كؿ 
عداد  الخصائص البشرية الأخرل كالاستفادة مف ذلؾ في تصميـ الأدكات كالآلات كا 

 بيئات العمؿ لمكصكؿ إلى أفضؿ النتائج كأكثرىا فاعمية.

التطبيقي عندما أطمقو عالـ النفس  1949ىذا المصطمح في عاـ  عتمداك 
رسميا  المصطمحكتـ قبكؿ  ،اجتماع الأدميرالية البريطانية كذلؾ في Murrellميكريؿ 

 .1950مف عاـ  المجالات الأكاديمية كالمحافؿ العممية بد ن  يليستخدـ ف

 : إجرائيا

عند دراسة علبقة الإنساف مس المحيط البيئي لمعمؿ،  العكامؿ البشريةتستخدـ 
اليندسة كتيتـ . ( Human engineering ) كتسمى اختصارا باليندسة البشرية

                                                 
، ص  2012، دار صفا  لمنشر كالتكزيس، عماف، الأردف، 1نجـ عبكد نجـ، دراسة العمؿ كاليندسة البشرية، ط 4

222-224 
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ىي العمـ ك ، بالتفاعلبت بيف البشر كباقي العناصر الأخرل لمنظـ كالمكاتب البشرية
الذم يتناكؿ دراسة الأنساؽ الخاصة بعلبقة الإنساف بالآلة كالتي تختمؼ مف حيث 
التركيب كالبنا ، كمف حيث التعقيد، كيعتبر الإنساف كالذم ىك مكضكع دراسة عمـ 

نساؽ، لأنو في نفس الكقت يككف متضمنا في نسؽ أكبر، يشمؿ النفس أعقد ىذه الأ
التي يستخدميا الظركؼ التي يعمؿ فييا الفرد، طرؽ العمؿ، آلات كأدكات العمؿ 

التي يعتبر الإنساف جزئا  الاجتماعيةشمؿ أيضا البنية النفسية كما تلإنجاز عمؿ ما. 
–نسؽ كؼ  ىك نسؽ الآلة  منيا، كفي عمـ النفس يتـ الإىتماـ بالفرد كجز  ىاـ في

دراسة القدرات كالخصائص الإنسانية التي  "كتعرؼ في ىذا الإطار ب نياإنساف. 
 .5تصميـ الآلات كالأدكات كالأنظمة كأماكف العمؿ" تؤثر في

يتناكؿ مكضكع عمـ الأرغكنكميا تحديث أك تعديؿ الكثير مف الأدكات كالآلات ك 
مية كالحركية كالعقمية لمف يقكـ بإستخداميا كالأجيزة لكي تتناسب مس القدرات الجس

مما يؤدم الى زيادة الانتاج دكف كقكع إجياد لمقائـ بالعمؿ، سكا  أكاف ذلؾ في 
أجيزة الزمف الدقيقة بالػكصات الحديثة، أك عربات النقؿ أك المثقاب الذم يستخدمو 

كالآلة  ف الإنسافالشركات التي تنتج الآلات كالأجيزة بالعلبقة بي اىتمتالعامؿ كلقد 
خاصة في ما يتعمؽ بتصميـ تمؾ الآلات فشجعت الإبداع لدل العامميف بيا لأنو 

 6.يمثؿ الأساس المعرفي لتنمية الميارات المرتبطة بتطكير كتعديؿ كتصميـ الآلة

                                                 
،  2008لنفس العمؿ كالتنظيـ، دار آؿ رضكاف لمنشر كالتكزيس، كىراف، الجزائر، بكحفص مباركي، مقدمة في عمـ ا  5

 75ص 
، القاىرة، مصر، 1محمكد السيد أبك النيؿ، عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي: عالميا كعربيا، دار الفكر العربي، ط  6

  783، ص  2005
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 " اب ني 2003 عاـ فيالعالمية  الأرغكنكمياالمجمس التنفيذل لرابطة  كيعرفيا
نظاـ حياتيـ  يشر كالمككنات الأخرل فيـ التفاعؿ بيف البنطاؽ مف العمـ يتعمؽ بف

كالبيانات كالأساليب المناسبة  تطبؽ النظريات العممية كالمبادئ يكأنو ىك المينة الت
تصميـ ما يمكف اف يحقؽ لمبشر حياة مريحة آمنة كأدا  أفضؿ لمياـ حياتيـ  يف

 . 7 " الشخصية كالعممية

، العمؿ كظركفو كطرقو كأدكاتو مس العامؿ كا مةمإذنف، تيتـ اليندسة البشرية ب
  بعد إعتماد منيج التطكير المتمركز حكؿ المستخدـىذه المكا مة كتزايدت كترسخت 

User-Centered   في مختمؼ الأنشطة التفاعمية التي يستخدميا الإنساف كمنيا
 النظـ المعمكماتية.

  :مجالات التخصص/ 2

ظيرت  يأك ما يسمى بالعمكـ البينية الت مداخؿعمـ متعدد الاليندسة البشرية 
كالبيانات  لمحصكؿ عمى المعمكماتفاعؿ أسمكب كطريقة ك  سنة 50منذ أكثر مف 

كيسيـ . المنتجاتالعمؿ ك مجاؿ تصميـ  يفلممستخدميف كالميتميف كتكفيرىا مف 
العمؿ، المنتجات، البيئات، كالأنظمة  الأرغكنكميكف في تصميـ، كتقييـ الكظائؼ،

كتستخدـ ، س حاجات، قدرات، كمحدكدية البشر( مcompatiblesبيدؼ مكائمتيا )
( في دراسة كؿ une approche systémiqueالأرغكنكميا المقاربة النسقية )

 uneمظاىر النشاط الإنساني، كتعتمد كذلؾ عمى نظرة شمكلية في دراستيا )

                                                 
،  2008رضكاف لمنشر كالتكزيس، كىراف، الجزائر،  بكحفص مباركي، مقدمة في عمـ النفس العمؿ كالتنظيـ، دار آؿ  7

 75ص 
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approche holistiqueة، معرفية، إجتماعية، (، أم نظرة متعددة الجكانب: فيزيائي
 تنظيمية، بيئية كأخرل.

  البحث الأرغونومي:تطور مراحؿ / 3

 :ىيمر البحث الأرغكنكمي بثلبث مراحؿ ىامة 

 الأرغونوميا الكلاسيكية: المرحمة الأولى:

كيمكف تسميتيا بالنظرة العلبئقية التي تيتـ بالعلبقة بيف الإنساف كالآلة حيث 
كمف أىـ إسيامات النظرة ، سائؿ العرض كأدكات المراقبةيركز بالدرجة الأكلى عمى ك 

الكلبسيكية تمؾ المتعمقة بتحسيف الأقراص كأجيزة القياس كأزرار المراقبة كترتيب 
ألكاح العرض كقد تعدل اىتماـ النظرة الكلبسيكية مف مجرد كظائؼ المدخلبف 

يب الأجيزة كالمخرجات إلى التصميـ الشامؿ لمجاؿ العمؿ أخذة في الحسباف ترت
لى حد ما خصكصية المحيط  كتصميـ المقاعد كالطاكلات كالمناضد كالآلات كا 

 الفيزيقي المناسب لمعمؿ.

 أرغونوميا الأنساؽ: المرحمة الثانية:

ظير ىذا الاتجاه خاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية خلبؿ الحرب الباردة مف 
النظرة الكلبسيكية للؤرغكنكميا  خمسينات القرف العشريف كرد فعؿ عمى الاستيا  مف

كىذه النظرة مفادىا أف الأفراد مف جية كالآلات التي يسيركنيا مف جية أخرل 
لأف مككنات الآلات تؤثر عمى أدا  الأفراد  ، يشكلبف في حقيقة الأمر نسقا كاحدان 

مكانيات ، كالعكس صحيح )ت ثير كت ثر( كعميو تكجب تطكير كتنمية قدرات كا 
نساف كالآلة( معا بالتكازم عمى إنيما يعملبف في النياية عمى تحقيؽ الطرفيف)الإ
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ىدؼ كاحد كمف ىذا المنطمؽ فإف أرغكنكميا الأنساؽ تيتـ بالنسؽ ابتدا  مف المراحؿ 
مركرا بتحديد الأىداؼ كالمياـ التي بدكرىا تحقؽ المرامي النيائية ، الأكلى لمتصميـ

)يعني  راد مف جية كالآلات مف جية أخرللأم نسؽ ثـ تكزيس مياـ النسؽ بيف الأف
الجانب البشرم لمنسؽ كالجانب الميكانيكي لمنسؽ(عمى أساس قدرة ككفا ة كؿ منيما 

 في تحقيؽ الأىداؼ.

 أرغونوميا الخطأ: المرحمة الثالثة:

جا ت ىذه النظرة كبديمة لأرغكنكميا الأنساؽ كىي تتبنى دراسة كتفسير الخط  
كيسكد الاعتقاد لدل أنصار ىذه النظرة أف فشؿ ، الآلة البشرم في نسؽ الإنساف

النسؽ في أدا  ميامو يرجس أساسا إلى الخط  البشرم بػض النظر عف نكع النسؽ 
كحسب ىذا المنظكر فإف أسباب  ،,حتى كلك كاف ىذا النسؽ منظما تنظيما كميا

يجادىا في إحدل مراحؿ تطكير النسؽ مف طرؼ الإنس  ، افالعطب يمكف تتبعيا كا 
فقد تكمف ىذه الأسباب في مراحؿ التصميـ أك في مراحؿ التركيب أك في مراحؿ 

كعمى ىذا الأساس فإف أم خط  ىك في الأصؿ خط  بشرم لا غير كلا ، الصيانة
ىك في كاقس الأمر إلا صنعا بشريا  دخؿ لمجانب الميكانيكي فيو لأف ىذا الأخير ما

دث خط  أك عطب فالمسؤكؿ الأكؿ ك )ماداـ الإنساف ىك مصمـ الآلة( كحيف يح
 8.الأخير ىكا لإنساف

 ك ىناؾ نظرتيف متكاممتيف لأرغكنكميا الخط : 

                                                 
رابح العايب، مدخؿ إلى مياديف عمـ النفس العمؿ ك التنظيـ، مخبر التطبيقات النفسية كالتربكية، جامعة منتكرم   8

 104، ص 2006ائر، قسنطينة، الجز 



- 7 - 

  انًكتباث انهُدست انبشسَت فٍيحاضساث 

 

- 7 - 

 يوسفجوادي د.  /إعداد

حيث تفترض أف الخط  البشرم ينتج ، تدعى بنظرية انعداـ الخمؿ الأكلى : ةالنظر 
أساسا عف نقص في التحفيز كبالتالي يكمف الحؿ فيما يسمى ببرنامج الخمؿ الصفرم 

ملبت تحفيزية أك دعائية للؤمف كالكقاية مكجية لمعامميف قصد الرفس التي تتمثؿ في ح
 مف مستكيات الأدا . 

يطمؽ عمييا اسـ بنؾ معطيات الخط  كت تي ىذه النظرية كتكممة  ة الثانية:النظر 
يمكف تفاديو كبالتالي  لمتطمبات النظرية الأكلى حيث تفترض ب ف الخط  البشرم لا

ف ىذا الخط  البشرم تكمف في تحسيف طرؽ كأشكاؿ فإف حؿ المشاكؿ المترتبة ع
تصميـ الأنساؽ إلى أقصى درجة ممكنة مف السلبمة كالفعالية مما يقمؿ مف كقكع 

 الخط  أك الخمؿ.

أـ عف الأرغكنكميا المعرفية كاليندسة المعرفية )بحث العلبقة الترابطية بيف 
نظريات كتقنيات عمـ الانساف كالآلة( فإنيا حقؿ معرفي حديث يستمد جذكره مف 

النفس المعرفي كالحقكؿ المجاكرة ذات العلبقة التي تضس أسس تصميـ العلبقة بيف 
الإنساف كالآلة. كقد بيف ىذا الحقؿ أف لابد مف إعادة تكيؼ عمـ النفس التعمـ عندما 

 (.كالآلة أك الكمبيكتر نكاجو مشكمة تقديـ المعرفة بكاسطة أدكات جديدة )

 ... الانثركبكمترملفيزيقية المعرفية، التنظيمية، البدنية، كمف أنكاعيا: ا 

 :مبادئ اليندسة البشرية/ 4

 أف : يىلميندسة البشرية أساسية  مبادئثلبث ىناؾ 

 البشر مختمفكف بشكؿ كاسس كاختلبفيـ مما يشكؿ تحديا تصميميا كاضحا.  -1
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كاسس مف الأدا  كيمكنيـ التكيؼ مس مدل  يف  البشر ليـ قدرات متميزة -2
 الظركؼ المادية كالمعنكية كالت قمـ معيا كالعمؿ بشكؿ آمف. 

كلمبشر أيضا معكقات ليذا الأدا  كحدكد لمدل حركتيـ كقكتيـ البدنية كليـ  -3
 يمكف تجاكزىا. طاقات لا

 :دراسة الحركة والزمف واليندسة البشرية/ 5

يا العمؿ العمؿ لتحميؿ الحركات المختمفة التي يتككف من دراسةيستخدـ 
لمتخمص مف الحركات الخاطئة كالزائدة التي لا فائدة منيا كالتي تسبب في زيادة 
المجيكد كالتعب، كلتحديد الحركات الضركرية لمقياـ بالعمؿ كالزمف الذم يستػرقو 
القياـ بكؿ حركة مف ىذه الحركات كتعتمد المنظمات عمى البيانات التي يمدنا بيا 

تحسيف طرؽ العمؿ كتبسيطيا كتنظيميا. كفي كضس  ىذا النكع مف التحميؿ في
معايير محددة للؤدا ، كيسمى ىذا النكع مف التحميؿ عادة )) دراسة الحركة 

 .9كالزمف((

 دراسة الحركة:/ 5-1

، أك كمػػػا يطمػػؽ عمييػػػا دراسػػة الطريقػػػة Motion Studyتعػػد دراسػػة الحركػػػة ك
Method Study  العمػػؿ. كيعػػد كػػؿ مػػف  أيضػػا، إحػػدل الأسػػاليب الأساسػػية لدراسػػة

 .Lillian Mمبػػػرث جي، كزكجتػػػو ليميػػػاف Frank B.Gilbrethمبػػػرث جيفرانػػػؾ 
Gilbreth   مف الػركاد الأكائػؿ الػذيف سػاىمكا فػي مجػاؿ دراسػة الحركػة. كقػد اسػتيدفكا

مف دراستيـ العمميػة تحميػؿ طػرؽ الأدا  لمفعاليػات كالأعمػاؿ المختمفػة كتطكيرىػا، ممػا 
                                                 

 46، ص 1994، مكتبة الفلبح ، الككيت، 1عكيد سمطاف المشعاف، عمـ النفس الصناعي، ط  9



- 9 - 

  انًكتباث انهُدست انبشسَت فٍيحاضساث 

 

- 9 - 

 يوسفجوادي د.  /إعداد

ة كتحميؿ حركػة الفػرد العامػؿ ككيفيػة أدائػو للؤعمػاؿ المختمفػة أستكجب بالضركرة دراس
فيناؾ العديد مف الأنشطة كالفعاليػات التػي يتحػرؾ فييػا الفػرد العامػؿ سػكا  مػس المػكاد 
المستخدمة في العمؿ أك بػدكنيا، كخػلبؿ فتػرات غيػر منتظمػة مػف حيػث الانتقػاؿ بػيف 

لات عػػدة كمنيػػا بػػالأخص مكاقػػس العمػػؿ. كتبػػرز ىػػذه الظػػاىرة بشػػكؿ كاضػػح فػػي مجػػا
الػػػكرش الصػػػناعية، حيػػػث تتطمػػػب بعػػػض الأعمػػػاؿ قيػػػاـ الفػػػرد العامػػػؿ بالعمػػػؿ عمػػػى 
مػػاكنتيف أك أكثػػر، أك اسػػتلبـ المػػكاد المخصصػػة لمعمميػػة الإنتاجيػػة، أك تسػػميـ أك نقػػؿ 
المكاد المصنعة أك غير تامة التصنيس إلى مكاقػس أخػرل، أك نقػؿ المػكاد إلػى المخػزف، 

 .10اد داخؿ المخزفأك إستلبـ المك 
. كقد رفس 1895ككاف فرانؾ جيمبارت يعمؿ في حقؿ البنا  ببكسطف عاـ 

شعارا "السرعة في العمؿ" كقد بدأ بتحميؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا بػرض ازالة 
الحركات غير الضركرية كصكلا إلى الأدا  الأفضؿ، كذلؾ بتقميؿ الجيد كاختصار 

حركة أساسية  (18يؼ حركات اليد تتضمف)في الكقت . كقد ابتكر نظاما لتصن
كلكؿ  Gilbrethكىي عبارة عف مقمكب حركؼ اسمو  ثيربميجزأطمؽ عمييا كممة 

حركة رمز خاص كلكف معيف تشير اليو تحركات الفرد في مكاف العمؿ، فضلب عف 
 .النشاط الذىني الذم يصاحب العمؿ

 
 
 
 
 

                                                 
10  Alford, L .P. ( 1951) Principle of Industrial Management. Revised Ed ; N.Y. The 

Rpland Press Co ; P.470. 
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 ثيربميجز(: يوضح الحركات الأساسية 01رقـ ) الجدوؿ

Therblig الثيربميج Color Symbol/Icon Therblig الثيربميج Color Symbol/Icon 

Search  Black اىبحث 
 

Use َاهالاستع   Purple 
 

Find  Gray أوجذ 
 

Disassemble  اىفل 
Violet, 

Light 
 

Select  الإختياس 
Light 

Gray  

Inspect  اىفحص 
Burnt  

Orange 
 

Grasp  الاىتقاط 
Lake 

Red 
 

Pre-Position 

اىىضع 

 اىسابق
Sky Blue 

 

*Hold  اىقبض 
Gold 

Ochre 
 

Release 

Load  

 تشك اىحَىىة
Carmine 

Red 
 

Transport  

Loaded  

 Green نقو اىيذ حاٍية
 

Unavoidable 

Delay 

تأخيش لا 

 يَنن تفاديه

Yellow 

Ochre 
 

Transport  

Empty 

 نقو اىيذ فاسغة
Olive 

Green 
 

Avoidable 

Delay 

 
Lemon 

Yellow  

Position وضع اىشيء Blue 

 

Plan اىتخطيط Brown 

 

Assemble  اىتجَيع 
Violet, 

Heavy 
 

Rest for  

overcoming 

fatigue 
 Orange اىشاحة

 

 
كأكثػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػذه الرمػػػػػػػػػػكز انتشػػػػػػػػػػارا ىػػػػػػػػػػي رمػػػػػػػػػػكز الجمعيػػػػػػػػػػة الأمريكيػػػػػػػػػػة لمميندسػػػػػػػػػػيف 

التػي كضػعت ىػذه  (American Society of Mechanical Engineersالميكػانيكييف
 11لمحركػػةالرمػػكز بالإعتمػػاد عمػػى نظػػاـ الترميػػز الػػذم كضػػعو فرانػػؾ جيمبػػرت فػػي دراسػػتو 

 (02ذه الرمكز في الجدكؿ رقـ )كلذلؾ فإننا نستعرض ى
 

                                                 
 172ص 2012، دار صفا  ، عماف، 1نجـ عبكد نجـ ، دراسة العمؿ كاليندسة البشرية ، ط  11

https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Search
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Use
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Find
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Disassemble
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Select
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Inspect
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Grasp
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#PrePosition
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Hold
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#ReleaseLoad
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#ReleaseLoad
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#TransportLoaded
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#TransportLoaded
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#UnavoidableDelay
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#UnavoidableDelay
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#TransportEmpty
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#TransportEmpty
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#AvoidableDelay
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#AvoidableDelay
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Position
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Plan
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Assemble
https://gilbrethnetwork.tripod.com/therbligs.html#Rest
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 نظاـ الترميز لمجمعية الأمريكية لمميندسيف الميكانيكييف(: 02الجدوؿ رقـ )
 أمثمة النتائج نكع النشاط الرمز

عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة أك  
 نشاط

مخرجات بشكؿ الانتاج كانجاز ميمات: كيشير ىذا 
العمميات التشػيمية التي تعد أحد الأجػزا   الرمز إلى

الرئيسية في العممية الإنتاجيػة كالتػي تتضػمف العمػؿ 
عمػػػػػػػػى المكػػػػػػػػػائف كالآلات مسػػػػػػػػتيدفة التػييػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي 

 الخكاص الطبيعية كالكيميائية أك التشكيمية لممادة.     

 ،تقطيػػػػػػػػػس ،تسػػػػػػػػػخيف
 كتابة، تشػيؿ

ف سير كتحرؾ المكاد، كيشير ىذا الرمز إلى كيتضم نقؿ أك حركة 
 الحركة مف مكاف إلى آخر.

حركػػػػة  ،نقػػػػؿ المػػػػكاد
 حركػػػػػػػػػػػػػة ،العامػػػػػػػػػػػػػؿ
 العميؿ

 
كيشػػػمؿ الحمػػػؿ، كالحجػػػػز: كيشػػػير ىػػػػذا الرمػػػز إلػػػػى  تخزيف 

تجميس المكاد فػي مكػاف معػيف لا يمكػف إخراجيػا إلا 
 ب كامر رسمية .

تخػػػػػػػػػػػػػػػػزيف المػػػػػػػػػػػػػػػػكاد 
تخػػػػػػػػػػػػػػػزيف  ،اـالخػػػػػػػػػػػػػػ

 المنتج النيائي.

 
نتظػػػار: كيشػػػير ىػػػذا الرمػػػز إلػػػى  ت خير تػػػداخؿ، كتػػػ خير، كا 

التػػػداخؿ كالتػػػ خير كالإنتظػػػار الػػػذم قػػػد يحػػػدث بػػػيف 
مراحػػػػػػؿ العمميػػػػػػة الإنتاجيػػػػػػة لأسػػػػػػباب عديػػػػػػدة منيػػػػػػا 

 تنظيمية أك فنية. 

انتظػػػػػػػػػػػػػار العميػػػػػػػػػػػػػؿ 
لتمقػػػػػػػػػي الخدمػػػػػػػػػة أك 
ي انتظػػػار المػػػكاد لكػػػ

 يتـ تشػيميا

الت كد مف النكعية أك الكمية: كيشير ىذا الرمػز إلػى  فحص 
الت كػػػػػد مػػػػػف المنتػػػػػكج كمطابقتػػػػػو لمكصػػػػػفات الجػػػػػكدة 

 كالنكعية. 

فحػػػػػػػػػػػػص المنػػػػػػػػػػػػتج، 
فحػػػص المسػػػتندات، 
 فحص الأشخاص

 
 
 
 
 
  

عمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 مشتركة 

إلػػى الأنشػػطة التػػي تػػـ أدائيػػا مػػف كيشػػير ىػػذا الرمػػز 
قبػػػػؿ نفػػػػػس العامػػػػػؿ كفػػػػػي نفػػػػس الكقػػػػػت كفػػػػػي نفػػػػػس 
المكػػػػاف. فرمػػػػز الػػػػدائرة يشػػػػير إلػػػػى العمميػػػػة، كرمػػػػز 
المربػس يشػػير إلػى الفحػػص، كقػػد تمػت العمميتػػيف فػػي 

 آف كاحد. 
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كت سيسػا عمػػى ذلػؾ حػػدد الػػبعض مفيػكـ دراسػػة الحركػػة ) دراسػة الطريقػػة ( ب نيػػا 
كقػػػد  12الفػػػرد المختمفػػػة التػػػي يسػػػتخدميا فػػػي أدا  عمػػػؿ معػػػيفعمميػػػة تحميػػػؿ حركػػػات 

حػػددىا الػػبعض الأخػػر ب نيػػا الكسػػيمة التػػي تسػػتخدـ فػػي تحميػػؿ كػػؿ حركػػة مػػف حركػػات 
العمؿ المراد دراستو بػية التخمص مف الحركات غير الضركرية كايجاد أفضؿ الطػرؽ 

عمميػة فحػص . كمػا حػددىا فريػؽ آخػر، ب نيػا 13مف حيث السيكلة كالسرعة في الأدا 
كتسػػجيؿ مػػنظـ لطريقػػة العمػػؿ كتطكيرىػػا بشػػكؿ أكثػػر فاعميػػة كسػػيكلة،  بحيػػث تػػؤدم 

 . 14إلى التقميؿ في الجيد كالكقت كالتكاليؼ
                                                 
12 Currie, R.M. (1977) Work Study.4th  edn . Pitman Pub ; Cal.P.57. 
13 Niebel, B .W. (1977) .Motion and Time Study.Richard D.Irwin, Inc. Homwood,  II ; P 

153 
14 Banga, G. (1964) .Management In Industry.2nd  edn.Prentic- Hall. Inc ; N.J.P.332. 
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كعميػػػو فػػػإف دراسػػػة كتحميػػػؿ طػػػرؽ أدا  الأعمػػػاؿ كالػػػتخمص مػػػف الحركػػػات غيػػػر 
 الضركرية كتحقيؽ التػكازف فػي حركػة الفػرد العامػؿ لمكصػكؿ إلػى أفضػؿ أدا  تعػد مػف

حيػث أف أنظمػة العمػؿ تتضػمف  أىـ أسس تصميـ أنظمة العمؿ في المنظمػات كافػة.
 تحديد أفضؿ الطرؽ كالكسائؿ في أدا  الأعماؿ.

إف دراسػػػة الحركػػػة لا تقتصػػػر عمػػػى حركػػػات الفػػػرد العامػػػؿ فػػػي أدا  ميامػػػو فػػػي 
العمميػػات الإنتاجيػػة أك غيرىػػا، بػػؿ تتضػػمف أيضػػا الكسػػائؿ التػػي يسػػتخدميا الفػػرد فػػي 

عممو. فضلب عف طبيعة ىذه الكسائؿ مف حيث الشػكؿ كالحجػـ كالمكػاف، أضػؼ  أدا 
إلػػي ذلػػؾ مكػػاف العمػػؿ مػػف حيػػث الترتيػػب كالظػػركؼ الداخميػػة كالإضػػا ة مػػثلب كالمػػكاد 

 . 15الأكلية التي يتعامؿ معيا

  :أىداؼ دراسة الحركة 

 تتمخص أىـ أىداؼ دراسة الحركة فيما يمي:

 مؿ.التخمص مف الكقت الضائس في الع .1

تقميػػػػػؿ نسػػػػػػبة الإجيػػػػػاد كالممػػػػػػؿ مػػػػػف خػػػػػػلبؿ تجنػػػػػب الحركػػػػػػات غيػػػػػػر  .2

 الضركرية.

 التكصؿ إلى إيجاد أفضؿ الطرؽ في أدا  العمؿ. .3

 الاستػلبؿ الأفضؿ لممكارد البشرية كالمادية ) مكائف كمكاد (. .4

 تحسيف كترتيب مكاف العمؿ بشكؿ مناسب. .5
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 تنميط طريقة أدا  العمؿ بعد إجرا  الدراسة عمييا. .6

 الأفراد العامميف عمى الأدا  الأفضؿ لمعمؿ. تدريب .7

كعميػػػػػو فػػػػػإف دراسػػػػػة كتحميػػػػػؿ طػػػػػرؽ أدا  الأعمػػػػػاؿ كالػػػػػتخمص مػػػػػف الحركػػػػػات غيػػػػػر   
الضػػركرية كتحقيػػؽ التػػكازف فػػي حركػػة الفػػرد العامػػؿ لمكصػػكؿ إلػػى أفضػػؿ أدا  تعػػد مػػف أىػػـ 
أسػػس تصػػميـ أنظمػػة العمػػؿ فػػي المنظمػػات كافػػة. حيػػث أف أنظمػػة العمػػؿ تتضػػمف تحديػػد 
الطػػرؽ كالكسػػائؿ فػػي أدا  الأعمػػاؿ. إف دراسػػة الحركػػة لا تقتصػػر فقػػط عمػػى حركػػات الفػػرد 
العامػػؿ فػػي أدا  ميامػػو فػػي العمميػػات أك الإنتاجيػػة أك غيرىػػا، بػػؿ تتضػػمف أيضػػا الكسػػػائؿ 
التػػػي يسػػػتخدميا الفػػػرد فػػػي أدا  عممػػػو. فضػػػلب عػػػف طبيعػػػة ىػػػذه الكسػػػائؿ مػػػف حيػػػث الشػػػكؿ 

مكػػػاف العمػػػؿ مػػػف حيػػػث الترتيػػػب كالظػػػركؼ الداخميػػػة كالحجػػػـ كالمكػػػاف. أضػػػؼ إلػػػى ذلػػػؾ 
 .كالإضا ة مثلب، كالمكاد الأكلية التي يتعامؿ معيا

 :دراسة الوقت/ 5-2

غالبػػا يسػػتخدـ تحميػػؿ دراسػػة كقػػت مػػس سػػاعة ميقاتيػػة ك سػػاس لتحديػػد الكقػػت النمطػػي. 
ي أم جػػز  مػػف الدقيقػػة، كيمكػػف إيقافيػػا فػػ 100كالسػػاعة الميقاتيػػة عػػادة تكػػكف مقسػػمة إلػػي 

لحظػػػة بػػػدكف رجػػػكع العقػػػرب إلػػػي الصػػػفر. كيسػػػتعاف فػػػي التحميػػػؿ بنمػػػاذج ملبحظػػػة كلكحػػػة 
بمسػػػػاكة، لكضػػػػس النمػػػػاذج عمييػػػػا، كآلػػػػو حاسػػػػبو.  كعمػػػػى مينػػػػدس دراسػػػػة الكقػػػػت، قبػػػػؿ أف 
يستخدـ الساعة الميقاتية لإجرا  التحميؿ، إف يراقػب العمميػة لأنػو قػد يمكنػو أف يتكصػؿ إلػي 

، عمى الرغـ ممػا يكػكف قػد تػـ إدخالػو عمييػا مػف قبػؿ بكاسػطة كػؿ تحسينات لتقميؿ التكاليؼ
مػػػػف مينػػػػدس التشػػػػػيؿ كمينػػػػدس العػػػػدد كالمينػػػػدس الصػػػػناعي. ىػػػػذا كيمكػػػػف كضػػػػس بعػػػػض 
التحسػػينات مكضػػس التنفيػػذ مباشػػرة، مثػػؿ تػييػػر سػػرعة تػذيػػة عػػدد القطػػس أك إعػػادة ترتيػػب 

الملبحػػػظ الػػػذم يصػػػدر مكػػػاف العمػػػؿ. كفػػػي ىػػػذه الحالػػػة تػػػتـ مناقشػػػة ىػػػذه التحسػػػينات  مػػػس 
تعميماتػػو لممشػػػميف. كبعػػض التحسػػينات، مثػػؿ تػييػػر تصػػميـ المثبتػػات، قػػد تحتػػاج إلػػي أيػػاـ 
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كأسػػػػابيس قبػػػػؿ تنفيػػػػذىا. كفػػػػي ىػػػػذه الحالػػػػة يجػػػػرل مينػػػػدس دراسػػػػة الكقػػػػت التحميػػػػؿ فػػػػي ظػػػػؿ 
الظػػركؼ القائمػػة، ك يتخػػذ الترتيبػػات لمبػػد  فػػي العمػػؿ فػػي التحسػػينات.  كبعػػد أف يػػتـ العمػػؿ 

 تػيرات يجرل تحميلب مكملب لدراسة الكقت لمراجعة الكقت النمطي.في ال
كأثنا  إجرا  دراسة الكقت، يقكـ الميندس باسػتمرار بتقيػيـ أدا  المنػتج بالنسػب لػلؤدا  

% لتمثيػػػػؿ  80% لتمثيػػػػؿ أدا  الحػػػػافز ك 100العػػػػادم كلأدا  الحػػػػافز، مسػػػػتخدما النسػػػػبة 
خانة معامؿ التقدير فػي نمػكذج الملبحظػة.  الأدا  العادم , كيسجؿ تقييمو لكؿ عنصر في

كفي ختاـ الدراسػة يعػكد المينػدس لمكتبػو لتحديػد الكقػت النمطػي، أكلا يقػكـ بطػرح كػؿ كقػت 
مسػجؿ مػف الكقػت السػابؽ لتحديػػد الكقػت الفعمػي لكػؿ عنصػػر، ثػـ يسػتعرض مقػادير الكقػػت 

ضػس دائػرة حػكؿ جميػس الفعمي لتحديد مقادير الكقت غيػر العاديػة التػي ينبػػي اسػتبعادىا، كي
مقػػادير الكقػػت غيػػر العاديػػة كيسػػتبعدىا مػػف جميػػس الحسػػابات التاليػػة، ثػػـ يحسػػب متكسػػطات 
مقػػادير الكقػػت المتبقيػػة لجميػػس العناصػػر كيسػػجميا فػػي خانػػة المتكسػػط بالدقيقػػة، كبعػػد ذلػػؾ 
يضػػػػرب القػػػػيـ المتكسػػػػطة بالػػػػدقائؽ فػػػػي نسػػػػبة معامػػػػؿ التقػػػػدير لتحديػػػػد المقػػػػادير الأساسػػػػية 

ئؽ التػػي تعكػػس أدا  الحػػافز كتحػػدد التجػػاكزات التػػي تضػػاؼ إلػػى المقػػادير الأساسػػية بالػػدقا
%، كفػػي ظػػركؼ التشػػػيؿ 5بالػػدقائؽ. كتجػػاكز الكقػػت الشخصػػي المقبػػكؿ بصػػفة عامػػو ىػػك 

%،  كفػي معظػـ العمميػات المتكػررة يعتبػر تجػاكز تػ خير 5النمكذجية يكتفي بتجػاكز إجيػاد 
 %، مرضيا.5

% لتػػكفير كقػػت 25لأساسػػي يمثػػؿ أدا  الحػػافز، يمػػزـ تجػػاكز كنظػػرا إلػػي أف  الكقػػت ا
نمطي نيائي متمشيا مس فكرة " عمؿ عػادؿ لميػكـ "،  كمجمػكع جميػس التجػاكزات التػي سػبؽ 

%. كيتحػدد الكقػت النمطػي النيػائي بضػرب مجمػكع الكقػت الأساسػي 40ذكرىا  يصؿ إلي 
عمػػػى دقػػػائؽ نمطيػػػة %) تعكػػػس مجمػػػكع جميػػػس التجػػػاكزات ( لمحصػػػكؿ  140بالػػػدقائؽ فػػػي 

 لمقطعة،  كعادة يعبر عف الأكقات النمطية " بالسعات النمطية لمائة قطعة ".
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   :بيانات الوقت النمطي/ 5-2-1
لتقميػػػؿ الاختلبفػػػات ك تكمفػػػة تحديػػػد أنمػػػاط الكقػػػت، يقػػػكـ المينػػػدس الصػػػناعي بتطػػػكير 

 بيانات أنماط 
مػػؿ مماثػػؿ ,كيحػػدد الكقػػت، عػػف طريػػؽ تحميػػؿ عػػدد مػػف دراسػػات الكقػػت المختمفػػة لع 

عناصر العمؿ المختمفة التي تحدث , كيحسب متكسػطات لقػيـ الكقػت الناتجػة مػف دراسػات 
الكقػػت المتعػػػددة عمػػػى كػػؿ عنصػػػر عمػػػؿ، كيطبػػؽ ىػػػذا المتكسػػػط فػػي جميػػػس الحػػػالات التػػػي 
يحػػدث فييػػا عنصػػر العمػػؿ المعنى.كبعػػد إتمػػاـ بيانػػات كقػػت نمطػػي لجميػػس عناصػػر العمػػؿ 

, تنعػػػدـ الحاجػػػة إلػػػي دراسػػػات كقػػػت منفردة.كيقػػػكـ الميندسػػػكف  فػػػي عمميػػػة مػػػف نػػػكع معػػػيف
الصناعيكف بتطكير بيانات كقت نمطي عمى أساس ظركؼ التشػيؿ فػي مصػانعيـ , كىػذه 
الأنمطة تساعد عمى تقدير تكمفة عمالػة كاقعيػة كيمكػف الػدفاع عنيػا، كىػك أمػر ىػاـ خاصػة 

 لأجر.في الحالات التي تستخدـ فييا الأنمطة ك ساس لحكافز ا
   :أنمطة الوقت المحددة سابقا/ 5-2-2

تػػػػـ تطػػػػكير أنمطػػػػة الكقػػػػت سػػػػابقة التحديػػػػد عمػػػػى أسػػػػاس البحػػػػث المعممػػػػي. كيحصػػػػؿ 
الميندسكف الصناعيكف عمى دكرات يتعممكف فييا كيفيػة تطبيػؽ البيانػات الخاصػة بيػا عمػى 

أف الأكثػػػر ، إلا التنمػػػيط اكتكجػػػد عػػػدة مجمكعػػػات مختمفػػػة مػػػف ىػػػذ العمميػػػات التػػػي يتكلكنيػػػا.
الكقػػػت سػػابقة التحديػػد مبينػػػة  كتنمػػيط. MTMالكقػػت "  -شػػيكعا منيػػا ىػػك " قيػػػاس الطػػرؽ 

 ،عمػػى فكػػرة أف الكقػػت العػػادم لجميػػس الحركػػات البشػػرية , عنػػدما يقسػػـ إلػػي أصػػػر مككناتػػو
ثابػػت، بصػػرؼ النظػػر عػػف عمميػػات التشػػػيؿ التػػي ينطػػكم عمييػػا , كعمػػى ذلػػؾ يمكػػف تحديػػد 

 لحركة البشرية. جدكلا لمقادير كقت ا
يحتػػػػاج ليػػػػذا الجػػػػدكؿ إلا بعػػػػد أف يحػػػػدد الطريقػػػػة النمطيػػػػة  كالمينػػػػدس الصػػػػناعي لا 

لمعمميػػة , ثػػـ يحػػدد مقػػدار الكقػػت النمطػػي لمعمميػػة مػػف الجػػدكؿ، الػػذم يحتػػكل عمػػى مقػػادير 
الكقػػت لحركػػات الأصػػابس كالرسػػع كالػػذراع كالكتػػؼ. ىػػذا كيكجػػد جػػدكؿ مكمػػؿ يحتػػكل عمػػى 
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ؽ كالقدـ ككذلؾ المشي. كيعبػر عػف الكقػت بكحػػػدات قيػاس الكقػت إلػي حركات الجسـ كالسا
(TMU's ككحػػػػدة قيػػػػاس الكقػػػػت تعػػػػرؼ ب نيػػػػا تسػػػػاكل ،)0,0006سػػػػاعة أك   0,00001 

. كيحتػػػاج تطبيػػػؽ بيانػػػات  0,036دقيقػػػة أك  ثانيػػػة. كمقػػػادير الكقػػػت تمثػػػؿ أدا  عمػػػؿ اليػػػكـ
ة جػػدا لطػػرؽ التشػػػيؿ،  كمػػا إجػػرا  تحمػػيلبت متقدمػػ ىإلػػ الكقػػت. تطبيقػػا صػػحيحا –الطػػرؽ 

يحتػػػاج فيػػػـ ىػػػذه البيانػػػات لػػػتعمـ كيفيػػػة إجػػػرا  التحمػػػيلبت التػػػي تسػػػبؽ تطبيػػػؽ البيانػػػات إلػػػي 
 تدريب لعدة أسابيس.

كلمقػػادير الكقػػت سػػابقة التحديػػد فكائػػد كثيػػرة، ,إذ أنيػػا تمكػػف المينػػدس الصػػناعي مػػف 
منػتج، كذلػؾ بعػد أف يكػكف التخطيط المسبؽ لطرؽ التصنيس قبػؿ أف يبػدأ التصػنيس الفعمػي لم

قد استعاف بالرسكمات أك بعينات القطس كالأجػزا  لإعػداد مخططػات لمكػاف العمػؿ كخطػكط 
التجميػػس. كالتخطػػيط المسػػبؽ لطػػرؽ التصػػنيس، يػػكفر الفرصػػة لتحديػػد اقتصػػاديات المنتجػػات 

 كالطرؽ الجديدة في المراحؿ المبكرة.
 أىداؼ اليندسة البشرية:/ 6

 :الإنساف أىداؼ محورىا/ 6-1

 :"Safety الأماف "

بلب شؾ اف يحقؽ الأماف كأف يكفر لممستخدـ بيئة  يكؿ منتج مصمـ لبشر ينبػ
مراحؿ العممية التصميمية  يمف امانو كراحتو  . فعادة يتـ ف كظركؼ عمؿ لا تناؿ

تجنب ما قد يصيب الانساف مما قد يؤثر فييا كيعكؽ ادا ىا كيصيبو بمشكمة اك 
اف قد يمتد الى ما ىك اكثر مف الحكادث المادية كالاصابات كما حادث ما. كالأم

لاما مف ا الييا .فيناؾ ما يؤثر عمى حػكاس الانساف كيصيبيا بضرر قد يككف اكثر
 اضرار الاصابات المادية. 
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 :"Comfort الراحة "

كتككف مف خلبؿ تحسيف ظركؼ العمؿ، ك تصميـ الآلات كالمعدات كالمنتجات 
 كالاحتفاظ بالطاقة كالقكة، يا مس العامؿ كتقميؿ التعب الجسمي كالذىني،كالعدد كتكييف

فالكثير مف المنتجات كالأعماؿ تفػرض عمى المستخدـ ما يرىؽ حكاسو كيضػط 
اف يككف المنتج مريح اك كعميو، يجب عمى اعصابو كيسبب لو الارىاؽ النفسي، 

تمد اليندسة البشرية في ذلؾ عمى تعك لممستخدـ.  الجسمية كالنفسية متكافقا مس القدرات 
غير الضركرية كقياس الزمف الذم حركاتو الأكلية لإبعاد الحركات  تحميؿ العمؿ إلى
 . 16تستػرقو كؿ حركة

 :" Easy of use سيولة الاستخداـ "

علبمات الطريؽ كأسما  الشكارع مف الأشيا  التى نحتاج إلييا بشكؿ كبير 
قة. كبعض علبمات أسما  الشكارع تككف خاصة عندما نككف غربا  عف المنط

مطمكسة اك شاحبة مما يجعؿ مف الصعب تبينيا .لكف العلبمات نفسيا أيضا قد 
تككف محيرة اك قد تحمؿ رمكزا يصعب تفسيرىا .كيمكف لممصمـ أف يسيـ فى حؿ 

علبمات يصعب طمسيا كيسيؿ غسميا كما كاف الحاؿ فى  تمؾ المشكمة اما بتكفير
كانت تصنس العلبمات مف المعدف المػطى بالمينا كىى مادة زجاجية الماضى عندما 

الػسؿ كذات بريؽ جذاب كلمعاف محبب .كقد يكظؼ أيضا مبادئ التتبس  سيمة
 البصرل لتحقيؽ بيانات ذات حجـ كنكع خط كألكاف مناسبة. 

 

                                                 
 221، ص 2006,دار الػرب لمنشر، مصر،  2محمد شحاتة ربيس، أصكؿ عمـ النفس الصناعي،  ط  16
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 : "Aesthetics الجماليات "

 اليندسة البشريةت احد اىتماما يعتقد الكثير اف جماليات المنتج ىي قد لا
عؿ تككف مختمفة بعض . كالحقيقة اف الجماليات كاعتبارات الشكؿ بالفكالمختص فييا
 يكليس المصمـ كحده .فالجماليات ىنا ف اليندسة البشرية،الييا  ظرتنالشي  عندما 

حسابات معقدة كقكاعد عممية لابد مف الالتزاـ بيا عند كضس  يانطاؽ الارجكنكم
مساحة اك لكف الى جكار لكف آخر .فالميـ ليس كيؼ سيبدك المكف مساحة الى جكار 

 يلو ف يه عمى المستيمؾ كمدل تقبمو النفسمت لقا كجميلب كانما ىك كيؼ سيككف ت ثير 
 معيف.  يمكان اك ياجتماع اطار زمنى اك

 :أىداؼ محورىا الأداء 6-2

 " :Performance الاداء "

التػير مف كردية عمؿ الى  د عنديت ثر أدا  العامؿ اك المكظؼ بشكؿ حا
أخػرل بالضبط كما لككنت تسير فى ضك  النيار ثـ تدخؿ نفقا مظمما فيككف عمى 
عينيؾ الت قمـ السريس مف مستكل اضا ة الى مستكل اكثر حاجة لاتساع حدقة العيف 

كرديات العمؿ بنفس القدر، لذا يككف عمى  ييستجيب لمتػير ف .لكف الجسـ لا
التػير السريس بكسيمة ما قد تككف التػيير البطي .  ف يتلبفى مثؿ ىذامصمـ العمؿ ا

استخدامنا لمنتج ما اك لمكاف ما يككف مف الميـ جدا  يتػيير ف مكالأمر كذلؾ فى أ
 يلبئـلمحفاظ عمى مستكيات الأدا  عمى كفا تيا اف يعيد المصمـ تنظيـ العمؿ بما 

 مس ىذا التػيير. 
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 : "Productivity الانتاجية " 

 يف ك حتىأتصميـ منتج ما  يقد تتكاجد ف يىناؾ الكثير مف العناصر الت
تصميـ مكاف العمؿ بدكف مبرر كاضح، كىذه العناصر ليس ليا مف كظيفة الا اف 

كازالة ىذه تشػؿ المستخدـ اك تمفت انتباىو، بدكف اف يككف ىناؾ داع لذلؾ. 
 د منو.تشػؿ المستخدـ بدكف مبرر امر لا ب يالعناصر الت

 : التغيير التكنولوجيالمساعدة عمى تسيير 

,لذلؾ فإف  إف كؿ تػيير قد تترتب عميو مقاكمة خكفا مف عدـ التكيؼ معو
تحفيز العماؿ تقنيا كفنيا لتجاكز ىذا العائؽ قصد تكييفيـ مس  اليندسة البشريةأىداؼ 

صكصيات المتطمبات الجديدة إذف فيي تيدؼ إلى إيجاد التلبؤـ كالتكافؽ بيف خ
 17الإنساف كبيف خصكصيات التقنية.

 :في مواقع العمؿ اليندسة البشرية/ 7

إف مكقس العمؿ يمثؿ الكحدة الإنتاجية الأساسية في كؿ مصنس أك مشركع 
صناعي كعميو يعتمد المصنس أك المشركع في زيادة الإنتاج كتحسيف جكدتو كرفس 

 ة مكاقس العمؿ المككنة لو كفائو حيث أف كفا ة المصنس تككف عادة مشركطة بكفا
 كىذه الكفا ة يمكف زيادتيا مف خلبؿ التنظيـ العقلبني لمكاقس العمؿ.                     

)الأرغكنكميا( يمثؿ  إف تنظيـ كؿ مكقس عمؿ كفؽ متطمبات اليندسة البشرية
كسيمة ميمة في زيادة الإنتاجية كتحسيف ظركؼ العمؿ كتقميؿ الجيد المبذكؿ في 

 ؿ.   العم

                                                 
 113، ص 2007محمد مسمـ، مدخؿ إلى عمـ النفس العمؿ، منشكرات قرطبة، الجزائر،   17
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

كتنظيـ مكقس العمؿ يتطمب تحديد عناصره التي تساىـ في عممية الإنتاج كىذه 
 العناصر تتككف مف:                                                                     

أجيزة القياس  ،الأدكات ،كسائؿ النقؿ ،كسائؿ العمؿ كتشمؿ المعدات-1 
                                                                     كالضبط كالأثاث...الخ.       

 المكاد النصؼ المصنعة...الخ.                ،مكاد العمؿ كتشمؿ المكاد الأكلية -2 

 كتتككف حسب نكع مكاقس العمؿ مف عامؿ لأخر أك أكثر.          المكارد البشرية -3 

 ف العماؿ أك بيف العماؿ كالمشرفيف كالإدارة.بي جك كعلبقات العمؿ سكا ن  -4 

)الأرغكنكميا( فإف التنظيـ الفعاؿ كالجيد  كمف كجية نظر اليندسة البشرية 
لمكقس العمؿ ينبػي أف يحقؽ المكازنة العقلبنية ما بيف المعايير المختمفة) 

العمؿ  الإنسانية كالجمالية ( الضركرية في اختيار كتنظيـ مكقس، الفنية، الاقتصادية
بما يحقؽ الاستخداـ الفعاؿ للؤرض الاستخداـ الفعاؿ للآلات كالمعدات كالمحافظة 
عمى صلبحيتيا في العمؿ أطكؿ فترة ممكنة كالتكزيس المتكازف كالعقلبني لمككنات 
العمؿ مما يؤدم إلى الاقتصاد بالكقت كالجيد عند العمؿ بالإضافة إلى ضماف 

لعمؿ ب قؿ ما يمكف مف استيلبؾ الجيد إضافة إلى الظركؼ الملبئمة لمعامؿ لأدا  ا
 18حماية البيئة.

 

 

 

                                                 
 223، ص2012نجـ عبكد نجـ، دراسة العمؿ ك اليندسة البشرية، دار صفا  لمطباعة كالنشر كالتكزيس عماف،   18
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 دور الأرغونوميا اتجاه المورد البشري:/ 8
إف تكفير متطمبات الأماف كالراحة كالسلبمة لممكارد البشرية أثنا  إنجاز 

 الأعماؿ كتحسيف بيئة العمؿ المادية يتطمب تقكيـ فعالية كؿ مما ي تي:
تعتمد عمميات التصميـ كالتنظيـ كالتقكيـ لمحطات  تصميـ محطات العمؿ: -1

العمؿ عمى عكامؿ عدة مثؿ متطمبات الميمة، كالبيانات المتعمقة بقياسات الجسـ 
البشرم، كتقكيـ الارتفاعات في العمؿ، ككضعية جسـ العامؿ أثنا  إنجاز سكا  

قيؿ، باتخاذ كضعية الجمكس أك الكقكؼ أـ كاف العمؿ مف النكع الخفيؼ أك الث
 كتقدير مدل أىمية كضكح الأجيزة البصرية كلسمعية.

يتـ مف خلبؿ تحميؿ العمؿ إلى مككناتو الأكلية لاستبعاد تصميـ العمؿ:  -2
الحركات غير الضركرية كالزمف الفائض، ككذلؾ قياس مستكل التكرارية كمقدار القكة 

 أك الجيد المطمكب.
صميـ المعدات مف حيث الأدكات ييتـ الميندسكف بتقييـ تتصميـ المعدات:  -3

 المستخدمة، كآليات العرض كالسيطرة، كسائؿ كالمناكلة، كمعدات حماية الأفراد.
يحتؿ أىمية بالػة، إذ يتحدد الذيف يعممكف بصكرة منفردة أك فريؽ تنظيـ العمؿ:  -4

عمؿ، كتحديد إمكانية اعتماد التناكب في العمؿ كساعات العمؿ، كأكقات الراحة، 
 يتـ بمكضكعات إدارية كالإشراؼ كتقكيـ أنظمة الأجكر كالحكافز.كما ي

تؤثر المتػيرات عمى صحة العامميف كسلبمتيـ كمستكل المتغيرات البيئية:  -5
أدائيـ، إذ يتـ تقكيـ مستكل الإضا ة،كالضجيج، كالتيكية، كدرجات الحرارة 

 كالاىتزاز،ككذلؾ مكضكعات الصحة المينية.
ييتـ مختصكا الأرغكنكميا بالعنصر البشرم كالتركيز عمى ري: أداء المورد البش -6

الكثير مف المتػيرات ذات العلبقة مثؿ العمر، الجنس، الحجـ كالكفاية، التدريب، 
 الخبرات، التاريخ الطبي كالحالة النفسية.
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 آليات قواعد الأرغونوميا في العمؿ: -9
علبقة في بيئة العمؿ يتطمب يعتمد نجاح برامج اعتماد قكاعد الأرغكنكميا ذات ال

 استخداـ الآليات التالية:
يعد تحقيؽ الملبئمة الجيدة ميـ مف خلبؿ كضس التصاميـ نظاـ المشاركة:  -1

 كالمخططات لأنشطة العمؿ المختمفة.
تتضمف العلبقة بيف متطمبات المستعمؿ الكظيفية استخداـ تحميؿ الميمة:  -2

ة مف نتائج إيجابية عمى صحة العامميف كحاجات العمؿ في المنظمة لما لمعلبق
 كسلبمتيـ كعمى الأدا  كالإنتاجية، كيتـ مف خلبؿ تحميؿ الميمة.

 اختيار المناسب مف المكائف والمعدات والآلات: -3
إف تحقيؽ الملبئمة بيف مكاصفات العامميف كخصائصيـ كالكسائؿ التي يستخدمكىا 

جرا  التقييـ المكضكعي لمم لبئمة بيف العنصر البشرم كمفردات كالمحيطة بيـ، كا 
 بيئة العمؿ.

يعد تحقيؽ المكا مة بيف حاجات الإدارة ك حاجات الاتصاؿ والمشاركة:  -4
المستعمميف، حيث مشاركة المستعمميف كالعامميف في اتخاذ القرارات المتعمقة بآليات 

 إنجاز العمؿ كتنفيذه في مختمؼ المراحؿ.
عادة التق -5 إف عممية التػذية العكسية كالمتعمقة بفعالية ييـ: أىمية المتابعة وا 

التصاميـ كالتعديلبت التي أجريت عمييا ككفا ة الملبئمة ىك مطمب أساسي لمتابعة 
عادة التدريب في مختمؼ مستكيات  مختمؼ فعاليات العمؿ، كالقياـ ببرامج التدريب، كا 

 (.346، ص2012المنظمة.)عامر عبد المطيؼ، 
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 :يندسة البشريةالعممية لمت تطبيقػػا/ ال10

تطبؽ قكاعد الارجكنكميكس كالاعتبارات التى يممييا مف خلبؿ ثلبثة انشطة 
 تصميمية ىى: 

 تصميـ المنتجات والمعدات والأدوات فى:  -
 أدكات كمعدات العمؿ•                              المنتجات الاستخدامية• 
 الاثاثات كالمعدات المكتبية•                                الماكينات كالأجيزة• 
 الأثاثات كالأجيزة كالمعدات كالأدكات المنزلية• 

 تصميـ الاماكف وأنشطة الافراد المينية:  - 

المكظؼ كالادارل في •       الميندسكف كالأداريكف كالعاممكف في المصانس• 
 المكاتب

العاممكف في جميس الأنشطة • طبا  فى عياداتيـ كمستشفياتيـ      الأ• 
 الأخرل"كالزراعة مثلبن"

 العاممكف في الحرؼ كالميف البسيطة كالميف الخدمية• 

 التصميـ لمفئات الخاصة مف المستيمكيف : - 
 المعاقيف •                           المسنيف • 

 المرأة فى بعض ظركؼ حياتيا كالحمؿ•                               الأطفاؿ • 
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

 (2محور رقـ )

 :اليندسة البشرية المعرفية )الارغونوميا المعرفية(

بيف  التفاعميةعف الأرغكنكميا المعرفية كاليندسة المعرفية )بحث العلبقة  اأم
جذكره مف نظريات كتقنيات عمـ  فإنيا حقؿ معرفي حديث يستمد ،الانساف كالآلة(

ذات العلبقة التي تضس أسس تصميـ العلبقة بيف  النفس المعرفي كالحقكؿ المجاكرة
الإنساف كالآلة. كقد بيف ىذا الحقؿ أف لابد مف إعادة تكيؼ عمـ النفس التعمـ عندما 

ا ، كىذا منكاجو مشكمة تقديـ المعرفة بكاسطة أدكات جديدة )كالآلة أك الكمبيكتر(
 سنتطرؽ اليو في ىذا الجز ، مف خلبؿ لرصد المعرفي لمفيكـ الأرغكنكميا 

 : تعريؼ الأرغونوميا المعرفية /1

 يقبؿ أف نكضح مفيكـ الأرغكنكميا المعرفية، عمينا أكلا أف نبيف دلالة مصطمح
  ، العمميات المعرفيةمعرفية

ح إلى الكممة مف الناحية الإشتقاقية يعكد أصؿ ىذا المصطمة: المعرفي   أ/
التي تعني طريقة تعمـ أك إكتساب معرفة شي  ما. ك عميو فإف   Cognitioيكنانيةال

يعني كؿ عممية تستيدؼ معرفة أفراد أك جماعات أك أنساؽ.   Cognitiveمصطمح
كما يمكف تعريفو، أيضا، عمى أنو مجمكع العمميات التي بكاسطتيا يكتسب الإنساف 

كيشير مصطمح معرفة إلى جميس  ة التي يعيش فييا.المعمكمات المتعمقة بالبيئ
فيطكر  sonsory input العمميات النفسية التي بكاسطتيا يتحكؿ المدخؿ الحسي 

 المختمفة، كمف المكاقؼ في استخدامو يستدعي أف إلي الفرد لدل كيختزف كيختصر
 كالتخيؿ، الإدراؾ، النفسية التي تتعرض ليا المدخلبت الحسية عمميات العمميات أىـ
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 يوسفجوادي د.  /إعداد

مف العمميات النفسية  كغيرىا كالتفكير كالتحكيؿ، كالتخزيف، كالاستدعا ، كالتذكر،
 المختمفة. 

 : العمميات المعرفيةب/ 
العمميػػػات التػػػي تزيػػػد مػػػف معرفػػػة الإنسػػػاف تسػػػمى العمميػػػات المعرفيػػػة ك تحػػػدث 

ت القديمػة المعرفة عند الفرد بطريقة تراكمية كذلؾ بػربط المعمكمػات الجديػدة بالمعمكمػا
المكجػػػكدة فػػػي الػػػذاكرة ممػػػا يػػػؤثر عمػػػى معمكماتػػػو فػػػي المسػػػتقبؿ كمػػػف خػػػلبؿ القصػػػكر 
المعرفػػػي لمسػػػمكؾ اتجػػػو عممػػػا  الػػػنفس المعرفيػػػكف اتجاىػػػا مختمفػػػا فػػػي دراسػػػة الػػػذاكرة 
البشػػػػرية يتفػػػػؽ بشػػػػكؿ عػػػػاـ مػػػػس التصػػػػكر المعرفػػػػي لمسػػػػمكؾ كيعػػػػرؼ بمنحػػػػى معالجػػػػة 

، الػذم سػي تي تفصػيمو فػي ( Approach Information Processingالمعمكمػات 
 المحاضرات اللبحقة.

ىػي تمػؾ الدراسػات التػي تجػرل  الارغكنكميػا المعرفيػةكمما سبؽ يمكػف القػكؿ أف 
لجعػػػػؿ الآلات كظػػػػركؼ العمػػػػؿ كطرقػػػػو كعمميػػػػات الإنتػػػػاج تتماشػػػػى كالقػػػػدرات العقميػػػػة 

 المعرفيػػة للؤفػػراد العػػامميف، بمعنػػى آخػػر أنيػػا ذلػػؾ العمػػـ الػػذم ييػػتـ بتحديػػد العمميػػات
لنشاط أك عمؿ معيف بػية تحسيف إمكانيات أدا  العامػؿ ك أيضػا إيجػاد أنظمػة عمػؿ 

 تساعد عمى الأدا  الجيد لمميمة كأيضا تخفض مف نسبة الأخطا  فييا .

 : موضوع الأرغونوميا المعرفية/ 2
المتعمػؽ بػ نكاع مجاؿ ىي مكضكع اىتماـ ىذا ال (Cognition) المعرفةعمكما، 

ت المختمفػػة التػػي نكتسػػبيا فػػي مكاقػػؼ الحيػػاة التػػي نتعػػرض ليػػا، كمػػا تتعمػػؽ المعمكمػػا
عػػػػػادة  بػػػػػ نكاع العمميػػػػػات المرتبطػػػػػة بطريقػػػػػة اكتسػػػػػابيا كالاحتفػػػػػاظ بيػػػػػا فػػػػػي الػػػػػذاكرة كا 

  .استخداميا
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الارغكنكميا المعرفية ىي مجاؿ مف الارغكنكميا يبحث فى الصفات العقمية 
كالذاكرة  Perceptionي كالقدرة عمى الفيـ كالقدرات الذىنية للئنساف كالإدراؾ الحس

Memory  كأعماؿ المنطؽ فى الاستنتاج كالاستنباطReasoning  كالاستجابات
كذلؾ مف خلبؿ التعامؿ مس ت ثير ىذه العكامؿ عمى  Motor responsesالحركية 

التفاعؿ بيف الإنساف كالمككنات الأخرل لمنظـ التي يتعامؿ معيا. كتتضمف 
لتى يتناكليا ىذا المجاؿ الأحماؿ العقمية لمعمؿ كصنس القرار المكضكعات ا

Decision making  كالأدا  الميارلSkilled Performance  كتعامؿ الإنساف
كاجيادات Human Reliabilityمس الآلات الذكية كالحاسبات كمكثكقية الإنساف 

نات تصميـ كأساليب التدريب في تفاعؿ ىذه مس مكك  Work stressالعمؿ النفسية 
كيعني ىذا فإف الدكر الأساسي  .Man-Machine systemالآلة  -نسؽ الإنساف 

الذم يقكـ بو المختص في الأرغكنكميا المعرفية ىك معرفة ما يكجد داخؿ الصندكؽ 
 الأسكد، ىذا الأخير الذم كاف ممنكع الحديث عنو في السيككلكجيا السمككية.
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نوميا المعرفية في إىتماميا بدراسة وعموما، يمكف تحديد موضوع الأرغو  
و التي تتحدد في الإحساس، الإدراؾ،  أبنية ونشاطات العمميات المعرفية الداخمية

المغة، التعمـ، التفكير، الذاكرة، الإنتباه، إتخاذ القرار، مقارنة العقؿ البشري مع 
 نظيره في الإعلاـ الآلي...إلخ.

 :بيني/ الأرغونوميا المعرفية عمـ 3
 في ظيور الأرغونوميا المعرفيةعديد العموـ والتخصصات المعرفية مت أسي

وتزويدىا بالمعمومات التي تمكنيا مف تكيؼ الأعماؿ بما يتماشى والقدرات العقمية 
 ، (02للأفراد ومف بيف ىذه العموـ والتخصصات ما يوضح الشكؿ رقـ )
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 )الثورة المعرفية(: المنحى المعرفي وأثره في تطور الأرغونوميا المعرفية/ 4

اكتسبت كجيت النظر المعرفية أك الإدراكية ت ييدا كبيرا منذ أكائؿ الخمسينيات؛ 
فعمـ المعرفية حديث النش ة، لكف ىناؾ تراكـ لبحكث عممية متعددة في ىذا المجاؿ 
منذ بداية الخمسيبنيات كقبؿ ذلؾ أيضا. كقد أطمؽ عمى ىذا التحكؿ التاريخي إسـ 

 كترجس ىذه الثكرة لسببيف رئيسييف : The cognitive Revolutionفية الثكرة المعر 

الأكؿ: ظيكر الكمبيكتر بعد الحرب العالمية الثانية كالذم كاف بمثابة الثكرة 
الدافعة لظيكر المنظكر المعرفي، حيث جسد العمميات العقمية التي تحدث في المخ 

ؿ الفرد مس المعمكمات عمى غرار البشرم أثنا  معالجة المعمكمات. كالنظر إلى تعام
ىك المدخؿ،  stimulusما يحدث في أجيزة الكمبيكتر . فقد أصبح المثير  

كما يحدث بينيما ىك معالجة  outputىي المخرج  responseكالإستجابة 
 . information processing المعمكمات 

عمما  ، حيث أىتـ Gestalt Psychologyت ثير عمـ النفس الجشتمت الثاني: 
الجشتمت بالأنماط البنائية لمتفكير كالصمة الكثيقة كالمباشرة ليذه العمميات بالإدراؾ 
كحؿ المشكلبت كالتعمـ. كلقد شارؾ المعرفيكف عمما  النفس السمككييف الأعتقاد: ب ف 
دراسة التعمـ يجب أف تككف مكضكعية، كأف تطكر نظريات التعمـ يجب أف يتـ مف 

تجريبي. كلكف في حيف ركز السمككييف عمى النظاـ الخارجي خلبؿ نتائج البحث ال
المرئي في بحث السمكؾ أم ملبحظة المثير كالإستجابة، اعتقد المعرفيكف اف 
بامكانيـ تصكر استدلالات عمى طبيعة العمميات المعرفية الداخمية التي تنتج ىذه 

ؾ، فإننا نجد أف الإستجابات. كبينما استيدؼ السمككييف التنبؤ كالتحكـ في السمك 
المعرفييف استيدفكا تػيير كتنكيس بدائؿ فاعمية حؿ المشكلبت. كعميو فاليدؼ مف 
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التعمـ ىك تحكؿ مف الحصكؿ عمى الاجابة الصحيحة الى استخداـ العممية 
الصحيحة. فالتعمـ بالنسبة لمسمككييف ىك الحصكؿ عمى الإجابة الصحيحة في أسرع 

م الى اليدؼ تعتبر استجابة عشكائية، كيككف كقت ممكف، كأم استجابة لا تؤد
 الميـ أف نصؿ الى الاجابات باستخداـ العممية الصحيحة. 

، بدراسػػػة السػػػيركرات كالآليػػػات السػػػيككلكجية الكامنػػػة كرا  المنحػػػى المعرفػػػيأىػػػتـ 
جمعػت معالجة المعمكمػات كاكتسػابيا كتخزينيػا كفػؽ محػددات مضػبكطة كمػان ككيفػان. ك 

اسػػية حػػكؿ إكتسػػاب المعرفػػة لػػدل الفػػرد، نػػذكر منيػػا مػػا يتماشػػى بيػػنيـ إفتراضػػات أس
 كالمدخؿ النظرم ليذا المقاؿ كما يمي:

يتضػػمف إكتسػػاب المعرفػػة كجػػكد مػػتعمـ نشػػط يعمػػؿ مػػس كجػػكد إسػػتجابة لمبيئػػة  -
 كتنتج المعرفة مف تفاعؿ متطمبات البيئة مس قدرات المتعمـ.

لبا ما تككف مرتبطة بمثير إلى يطرد النمك مف استجابات منعكسة بيدائية. غا -
 مستكيات متزايدة مف التمثيؿ كالتجريد.

يحدث النمك بطريقػة مرحميػة ىرميػة، تسػيطر فييػا المرحمػة العميػا التاليػة عمػى  -
 المراحؿ السابقة ليا. كلكنيا في نفس الكقت تعتمد عمى ىذه المراحؿ.

كف اثارة بيئة لمسمكؾ بعض السكابؽ البيكلكجية التي لا يمكف تحقيقيا د -
 .19مناسبة
 
 
 

                                                 
 170سامي محمد ممحـ، مرجس سابؽ، ص  19
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 :مبررات التحوؿ مف الارغونوميا الفيسيولوجية الى الأرغونوميا المعرفية/ 5
كما نعمـ الأرغكنكميا في بدايتيا كانت تيتـ بالنشاط الفيزيكلكجي لمعامؿ كت ثيره 
عمى الأدا  الإنساني، كلكف بعد التطكر اليائؿ في مجاؿ الأعماؿ، تػذت 

ر العممي كالنماذج الفكرية السائدة في كؿ مرحمة مف مراحؿ الأرغكنكميا مف الفك
تطكرىا، ككاف مف بيف ىذه النماذج الفكرية )البارادايـ( نمكذج النظرية المعرفية 

ف دراسة العمميات المعرفية ك سبؿ كثكرتيا العممية، ىاتو الأخيرة، التي تؤكد ب 
نظر عف مكقعو سكا  كاف التعامؿ مس المعمكمات كتجييزىا تخدـ الإنساف بصرؼ ال

فردا عاديا أك مختص في أم ميداف عممي ك التي مف بينيا الأرغكنكميا. ك لكف ك 
عمى الرغـ مف ذلؾ، يمكف إيجاز أىـ المبررات التي تدعكنا إلى دراسة ىذا العمـ في 

 :20النقاط التالية

تمفة مند القدـ ك عبر محطات تاريخية مخ الطبيعة المعقدة لمعقؿ الإنساني: -1
حاكؿ الباحثكف، ك مف بينيـ السيككلكجييف، الكقكؼ عمى ماىية العقؿ الإنساني ك 
ذلؾ مف خلبؿ تكضيح ماىية ك حقيقة العديد مف العمميات المعرفية كالتفكير،ك 
التخيؿ، ك الذكا ، ك الذاكرة، ك الإنتباه، ك غيرىا مف العمميات. إلا أف ىذه 

عرفة محددة حكؿ ماىية العقؿ الإنساني ك المحاكلات لـ نفمح في التكصؿ إلى م
أسمكبو في التعامؿ مس الأحداث اليكمية مما يعطي الأرغكنكميا المعرفية أىمية 

 قصكل لتحقيؽ ىذا اليدؼ.

                                                 
، عمـ النفس المعرفي النظرية كالتطبيؽ، ط  20 ، 2012، عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيس، 3عدناف يكسؼ العتكـ
 26-25ص 
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إف مف نتائج الزيادة المطردة لمتطكر العممي ك  التقدـ العممي و التكنولوجي:-2
رفية عمى كؿ فرد. مما سبب لو التكنكلكجي في السنكات الأخيرة زيادة المطالب المع

زيادة التكتر ك الضػكطات المختمفة ) الفسيكلكجية، السيككلكجية(. ىذه الكضعية 
 دفعت بالفرد    

رغـ كؿ التقدـ الذم حدث في  فشؿ الآلة في القياـ بدور العقؿ الإنساني: -3
القياـ مجاؿ التقنيات ك الإتصالات الحديثة، إلا أف ىذه الآلات لـ تنجح بعد في 

بدكر العقؿ البشرم الفعاؿ ك الكظائؼ العقمية المعقدة التي يقكـ بيا كمثؿ التفكير ك 
 الإبداع ك الإنجاز ك التخيؿ ك غيرىا مف الكظائؼ العقمية.

إف ظيكر بعض النظريات المعرفية مثؿ نظرية  ظيور النظريات المعرفية: -4
اىيـ معرفية ساىمت في بنا  بياجيو ك بركنر ك أكزبؿ ك غيرىا أدت إلى تطكير مف

الأرغكنكميا المعرفية. فنظريو بياجيو في النمك المعرفي مثلب أدخمت العديد مف 
المفاىيـ المعرفية مثؿ البنية المعرفية، ك الخطط المعرفية، ك التمثؿ ك المكا مة، ك 

 غيرىا.

أف تشير الدراسات المعرفية إلى  قابمية القدرات العقمية لمنمو و التطور: -5
القدرات العقمية قابمة لمنمك ك التطكر. مما ييسر للؤرغكنكميا المعرفية المساىمة في 
تطكير ىذه القدرات مثؿ القدرة عمى التذكر ك قدرات التفكير ك الإبداع ك التحميؿ ك 

 التنظيـ ك غيرىا.

لقد تزايد حديثا الإىتماـ الإتجاىات المعاصرة في دراسة الظواىر السموكية:  -6
تجاه المعرفي ك الفسيكلكجي ك قابمو رفض عمما  النفس لممنظكر السمككي ك بالإ
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المنظكر التحميمي لعجزىما في تفسير الظكاىر المعرفية المعقدة. كما أثيرت الكثير 
مف الإنتقادات لممنظكر السمككي في فيـ ك تفسير إكتساب المػة التي ىي إحدل 

 المعرفية.   في الأرغكنكميا  العمميات المعرفية اليامة

تزايػد إىتمػاـ عممػا  الػنفس فػي العقػكد الأخيػرة مػف  زيادة عدد البحوث المعرفيػة: -7
القػػرف العشػػريف بػػالبحكث العمميػػة المتعمقػػة بالعمميػػات المعرفيػػة مثػػؿ بحػػكث الػػذاكرة، ك 

 الذكا ، ك حؿ المشكلبت، ك الإدراؾ، ك المػة ك غيرىا.

رت دكر الأفراد مف أصحاب : حيث غيautomatisationأتمتة الأعماؿ -8
عمى  superviseurالياقات الزرقا  إلى صناع المعرفة الذيف يؤدكف أدكار إشرافية 

 .الأعماؿ )الأتمتة الصناعية(
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 (3رقـ ) محور
 اليندسة البشرية ونظرية الأنساؽ

 
 metsy  يتمثؿ التطكر الياـ في الأرغكنكميا في تبني نظرية النظـ )الأنساؽ(

yrsehm  الأحيػا  لعػالـBuckley  ، الػذم قػدـ لأكؿ مػرة ىػذه النظريػة كإطػار عػاـ
تناغمان مس الدراسات الخاصة بنماذج نمك كمنيجية لدراسة كتحميؿ الظكاىر الطبيعية؛ 

جسػػـ الإنسػػاف الػػذم يتركػػب مػػف مجمكعػػة مػػف الكيانػػات  الكائنػػات الحيػػة، عمػػى غػػرار
Entities  أك المككنػػػػػاتComponents أجيػػػػػزة الإنسػػػػػاف  يطمػػػػػؽ عمييػػػػػا العضػػػػػكية

)مثؿ: الجياز العصبي، الجياز التنفسي، الييكمي، الجياز اليضمي...( حيػث يتػ ثر 
 كؿ منيا كيؤثر فى الآخر، كما تعمؿ جميعيا بصكرة متكاممة.

أف نظرية الأنساؽ العامة ىي المنيجية التي يمكف مف  Buckleyكيرل  
معقدة. كالعلبقات المتراكبة خلبليا معرفة الترابط المكجكدبيف النظـ البسيطة كال

 الاعتمادية المتبادلة كالمتفاعمة بيف ىذه النظـ، كبيف كؿ نظاـ كأجزائو المختمفة. 
تتضح كلقد تطكرت نظرية النظـ تطكرا كبيرا في مجاؿ العمكـ كاليندسة، حيث 

 (Hyper)اللبخطية كأىميتيا فى برمجيات الكمبيكتر الذكية مثؿ النصكص الفائقة 
كالتى تتيح لمستخدميا التنقؿ  (Power Point)المتعددة الفائقة كآليات  كالكسائط

كعبر مسافات متشابكة كما تسمح بتعدد كتنكع المسارات فى الإنترنت بالإبحار 
 كالتجكؿ في فيض المعمكمات كتنكعيا كتعدد ركابطيا المرجعية. 

نساف. أما اليكـ فمقد صار مصطمح نظـ يطبؽ عمى مجالات أخرل تتعمؽ بالا
الانساف كتتضمف  –كينصب إىتمامنا ىنا بالنسبة لمصطمح نظـ عمى نسؽ الآلة 

تمؾ النظـ مككنات بعضيا خاصة بالآلة كالبعض الآخر خاص بالإنساف، كتتفاعؿ 
 تمؾ المككنات فتنتج السمكؾ أك الأدا  الخاص بالنظـ.
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لابد مف  آلة ىي نظرية النظـ، كبالتالي -إذف، فالأساس النظرم لمنسؽ إنساف
دراسة كتحميؿ ىذه النظرية التي تمثؿ الإطار الفمسفي لأىـ المفاىيـ العممية كالتقنية 

 آلة.-في حقؿ النسؽ إنساف
 :نظرية الأنساؽ/ 1

عػف المنظكمػات العامػة المشػتركة فػي العمػكـ كميػا حيػث  الأنساؽكتبحث نظرية 
ظريػة عامػة لمجمكعػة ب نيػا " ن (Larousseيعرفيا قامكس المػػة كالإعػلبـ الفرنسػي )

مف التخصصات العممية تدرس الأنساؽ بإعتبارىا مجمكعات عناصػر ماديػة أك غيػر 
. إف نظريػػة الػػنظـ العامػػة تمثػػؿ 21ماديػػة فػػي علبقتيػػا ببعضػػيا الػػبعض لتكػػكيف الكػػؿ "

نضػػػاجو نخبػػػة كبيػػػرة مػػػف  فػػػي كاقػػػس الأمػػػر حقػػػلب كاسػػػعا شػػػارؾ فػػػي إغنائػػػو كتطػػػكيره كا 
ؼ الحقكؿ الطبيعية كالإنسانية كالتطبيقيػة نػذكر مػنيـ عمػى العمما  كالباحثيف في مختم
 22كغيرىـ. Talcott, Bake, Boulding, Simonسبيؿ المثاؿ لا الحصر 

إلػى أف عمػػـ المنظكمػة عمػػـ  checklandكأشػار مطػكرم الػػنظـ كمػنيـ شػػيكلبند 
و قائـ بذاتو كقادر عمى حؿ العديد مف المشكلبت حتى المرتبطة بػالعمكـ الأخػرل، كأنػ

عمـ يجب النظر إليػو بشػكؿ مختمػؼ حيػث أنػو لػيس كعمػـ الرياضػيات يضػـ مجمكعػة 
مػػػف النظريػػػات كالإفتراضػػػات كالقكاعػػػد، كلػػػيس كعمػػػـ الكيميػػػا  يحػػػاكؿ إسػػػتنباط قكاعػػػد 
التفػػػػاعلبت الكيميائيػػػػة المتكاجػػػػدة بالطبيعػػػػة كالأحيػػػػا  أك عمػػػػـ الإجتمػػػػاع كغيرىػػػػا مػػػػف 

، حيػػث أ ، إنمػػا قػػد يصػػبح عمػػـ العمػػكـ نػػو متعػػدد التطبيقػػات كقػػادر عمػػى كضػػس العمػػكـ
طػرؽ كقكاعػد تسػػمح بتنػاكؿ مفيػكـ المنظكمػػة مػف خػلبؿ عنصػػريف رئيسػيف ىمػا: فكػػر 
المنظكمػػة، كمػػدخؿ المنظكمػػة، حيػػث يعبػػر مػػدخؿ المنظكمػػة عػػف طريقػػة التعامػػؿ مػػس 
                                                 

ـ لمنشر محمد بف حمكدة. "عمـ الإدارة المدرسية: نظرياتو كتطبيقاتو في النظاـ التربكم الجزائرم". عنابة: دار العمك  21
 .104كالتكزيس. الجزائر. 

 . 106، ص  2000سعد غالب ياسيف، تحميؿ كتصميـ نظـ المعمكمات، عماف: دار المناىج لمنشر كالتكزيس،   22
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المشػػػػكمة مػػػػف خػػػػلبؿ مجػػػػاؿ كرؤيػػػػا أكسػػػػس يػطػػػػي جميػػػػس جكانػػػػب المشػػػػكمة بمػػػػا فييػػػػا 
  المختمفػػػة ليػػػا، كىنػػػا يظيػػػر أىميػػػة تبنػػػي فكػػػر المنظكمػػػة فػػػي التفػػػاعلبت بػػػيف الأجػػػزا

 التعبير عف المشكمة ككضعيا في الإطار الذم يحقؽ التعامؿ مس كيانيا الكمي.

( ب نيػا: " الكػؿ systemكقد عُرؼ التفكير المنظكمي كممة منظكمة أك النظاـ )
ت، الماديػة أك أك الكياف، المتميز بخصائصو المستجدة الذم تشػكمو مجمكعػة المككنػا

المعنكيػػػة، المتآلفػػػة سػػػكيان لتحقيػػػؽ غايػػػة بعينيػػػا كذلػػػؾ بفعاليػػػة تفػػػكؽ فعاليػػػة مككناتيػػػا 
أك بالتػػػػػػ ثير السػػػػػػنيرجي  synergismالمسػػػػػػتقمة". كيعػػػػػػرؼ ىػػػػػػذا الأمػػػػػػر بالسػػػػػػنيرجية 

synergetic effect  كمنش  سنيرجية المنظكمة ىك بنيتيا المعبرة عف تآلؼ كتماسؾ
مػػػػة بعينيػػػػا، كلػػػػيس لككنيػػػػا مجػػػػرد تجميػػػػس لعناصػػػػر منفػػػػردة مككناتيػػػػا فػػػػي ىيئػػػػة منتظ

 .23كمستقمة
أم أف الفكرة الأساسية لمفيكـ النظاـ، ىي فكرة الكحدة الكمية أك الشمكلية كالتي 
يككف فييا الكؿ أكبر مف مجمكع أجزائو، مس العمـ أف التحديد الدقيؽ لحدكد أم نظاـ 

تختمػػؼ مػػف باحػػث لآخػػر، كذلػػؾ لأف يكػػكف أحيانػػا صػػعبان، لأف التحديػػد عمميػػة نسػػبية 
المنظكمػػػة )النظػػػاـ( لا تكجػػػد كحػػػدىا بػػػؿ ىػػػي فػػػي الػالػػػب مرتبطػػػة بمنظكمػػػات أخػػػرل 

 بعضيا فرعي كالبعض الآخر فكقي أك ىي أكسس مف المنظكمة المحددة.

النظرية السبيرنطيقية يمكف تميييزىا عف النظرية العامة للؤنساؽ حيث اليدؼ 
حتك  ا  في إطار رياضي مجمكع الأنساؽ التي نجدىا الأساسي يتمثؿ في كصؼ كا 

                                                 
، عماف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيس كالطباعة، 1محمد سمير أحمد، الإدارة الإستراتيجية كتنمية المكارد البشرية، ط 23

 .260ص 
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في الطبيعة، كقد إندمجت كمتا النظريتيف شيئا فشيئا لتككنا في الأخير ما يمكف 
 systemique ."24تسميتو حاليا النسقية " 

 (Dortmund)مف جامعة  (Eric wittman; 2000)كما يرل إرؾ كيتماف 
كبيف النمكذج المنظكمى  (Systems)الألمانية أف ىناؾ فرقان بيف نمكذج النظـ 

(Systemic)   ذلؾ أف نمكذج النظـ يستند إلى فكرة الآلة بمفيكـ الميكانيكا التقميدية
حيث تبنى الآلة فى ضك  ىدؼ محدد مسبؽ كخطة معينة مسبقة، كما أف كظائؼ 
الآلة ككفا اتيا كصلبحيتيا تعتمد عمى كظائؼ كخصائص مككناتيا الأكلية كيككف 

أف النجاح التكنكلكجى الذل  (Malik; 86)فييا مف الخارج كيرل ماليؾ التحكـ 
تحقؽ باتباع نمكذج النظـ كاف نجاحان كبيران كأعطى الاعتقاد بقابميتو غير المحدكدة 

 لمتطبيؽ فيما يتجاكز الأعماؿ اليندسية.

فػػى رأل كيتمػػاف يسػػتند إلػػى نمػػكذج الكائنػػات الحيػػة  –إلا أف النمػػكذج المنظػػكمى 
الآلػػػة، فالكائنػػػات البيكلكجيػػػة كالاجتماعيػػػة عمػػػى درجػػػة كبيػػػرة مػػػف التعقيػػػد التػػػى  كلػػػيس

يصعب فييا السماح لأف يتـ التحكـ فييا مف الخارج. كمف ثـ فإف المنظكميػة تتطمػب 
مدخلبن يختمؼ جذريان عف مدخؿ النظـ ذلؾ أف المنظكمية تعبر عف نمكذج كائف حي 

تى، فالكائنات الحية لا تبنى كلكنيا تنمك، كمػا أف مف حيث قابمية التمقائية كالتكلد الذا
المنظكمػػات الإجتماعيػػة تنمػػك أيضػػان تمقائيػػان كتػػنيض بكاسػػطة أنشػػطة بشػػرية كتنطمػػؽ 

                                                 
، ص ص  2011العالي. مدخؿ إلى التحميؿ السكسيكلكجي. الجزائر: دار الخمدكنية لمنشر كالتكزيس، دبمة عبد  24

238-239 
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نحػػك أىػػداؼ لا تطػػابؽ بالضػػركرة مخططػػات مسػػبقة  كفػػى نفػػس الكقػػت بدرجػػة عاليػػة 
 25مف العقلبنية كالمنطقية.

كمة معينة يككف بالتعامؿ عقلبنيان مس كطبقان لمنمكذج المنظكمي فإف التعايش مس منظ
القكل ذاتية التنظيـ بداخميا. كينبو "كيتماف" الى أف كظائؼ "المنظكمة" تنكفى  

 كتختزؿ كفا تيا إذا حدث التحكـ فييا مف الخارج.

  :النسؽ البسيط والنسؽ المعقد/ 2
، الحية إف العالـ كمو عبارة تشكيمة ىائمة كمتنكعة مف النظـ البسيطة كالمعقدة

كغير الحية، المتراكبة كالمتباعدة كالتي تشكؿ منظكمة فرعية صػيرة مف نظاـ الككف 
أف يصيع نظرية تعمؿ كإطار كنمكذج لتصكير  Bouldingالعظيـ، كقد حاكؿ 

علبقات النظـ كمستكيات تشكميا كظيكرىا في الكاقس. ككاف أف قدـ نمكذجا يمثؿ 
سط أنكاع النظـ كأقميا تقميدا كترتقي النظـ في ىرـ يستند عمى قاعدة طبيعية تمثؿ أب

مستكيات أعمى تعقيدا كأدؽ تركيبا حتى تنتيي بمستكل النظـ غير المعركفة إلى حد 
النسؽ البسيط ىك ذلؾ النسؽ ذك المككنات المحدكدة، العلبقات ك  Unknownالآف 

المعقدة ىي  بينيا تككف مباشرة ك بسيطة، كيككف التعامؿ معيا بسيكلة، أما الأنساؽ
الأنساؽ ذات المككنات المتعددة كالتي ترتبط بعلبقات متشابكة كىي يصعب التعامؿ 

  26لمستكيات ىرـ النظـ . Bouldingكيمثؿ الشكؿ التالي نمكذج  معيا الى حد ما
 
 

                                                 
كليد عبيد، مداخؿ معاصرة لبنا  المناىج، المؤتمر العربى الثالث حكؿ "المدخؿ المنظكمى فى التدريس كالتعمـ"   25

 2003إبريؿ 
 . 112، ص  2000ت، عماف: دار المناىج لمنشر كالتكزيس، سعد غالب ياسيف، تحميؿ كتصميـ نظـ المعمكما  26
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 :الأنساؽ نظريةإفتراضات / 3
 ا فالمنظكمػػػػة فػػػػى جكىرىػػػػا، تعنػػػػى كجػػػػكد بنيػػػػة ذاتيػػػػة التكامػػػػؿ تتػػػػرابط مككناتيػػػػ

ببعضػػػيا الػػػبعض ترابطػػػان بينيػػػان فػػػى علبقػػػات تبادليػػػة ديناميكيػػػة التفاعػػػؿ قابمػػػة 
لمتعػػػديؿ كالتكيػػػؼ. يعنػػػى ذلػػػؾ أنيػػػا بنيػػػة مفتكحػػػة كليسػػػت مػمقػػػة، كأنيػػػا بنيػػػة 

 متطكرة كليست جامدة، كما أنيا عنكبكتية التشابؾ كليست خطية التتابس.
 لأجػزا  المككنػة لػو، تفترض نظرية الأنساؽ العامة ب ف الكؿ أكبر مف مجمػكع ا

كأىػػػؿ الفػػػف، كعنػػػد  نظريػػػة الجشػػػتالت عنػػػد عممػػػا  الػػػنفسكىػػػك مػػػا يتمثػػػؿ فػػػى 
الرياضييف فػى إجػرائيـ لعمميػات التكامػؿ، كعنػد التربػكييف مػف أصػحاب نظريػة 
مػػنظـ الخبػػرة المتقػػدـ كمػػا تتضػػمنو مػػف تفاضػػؿ متػػكاؿ فػػى الإضػػافة المعرفيػػة 

ـ البنيػػة المعرفيػػة لمشػػخص عنػػدما المتجػػددة كالتكفيػػؽ التكػػاممى فػػى إعػػادة تنظػػي
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كمػا يمكػف المعمكمات الجديدة كما سبقيا مف معمكمات  فػى ذاكرتػو يكامؿ بيف 
أف يسػػػػتدؿ عميػػػػو مػػػػف معمكمػػػػات جديػػػػده بعػػػػد امتػػػػزاج المعمكمػػػػات المدخمػػػػة مػػػػس 

 المعمكمات السابقة فى نسيج معرفى متكامؿ.
  جػػػكد خصػػػائص الارتبػػػاط القػػػائـ بػػػيف الأجػػػزا  المككنػػػة لأم نسػػػؽ يػػػؤدم إلػػػى ك

جديدة في النسؽ ىي بالضركرة نتيجة ليذا الارتبػاط كالاعتماديػة المتبادلػة بػيف 
 الأجزا  المككنة لمنسؽ.)مثاؿ: الأسرة، قطعة الجميد، الما ....(.

  أم تػيير يطرأ عمى أم مف الأجػزا  المككنػة لمنسػؽ فإنػو يػؤدم بالضػركرة إلػى
ى حدكث تػيير في الأجزا  حدكث تػيير في النسؽ بصفة عامة، كما يؤدم إل

 الأخرل المككنة لنفس النسؽ. 
  لكؿ نسؽ يكجد ىناؾ إطارا مرجعيا محددا، كيقصد بالإطار المرجعي مجمكعة

العادات كالتقاليد كالقيـ ككؿ ما مف ش نو أف يحدد سػمكؾ الأفػراد داخػؿ النسػؽ، 
 لذا فإف تحديد الإطار المرجعي يككف ضركريان لفيـ الأنساؽ.

 لأنسػػاؽ مػػس البيئػػة المحيطػػة بيػػا عػػف طريػػؽ عمميتػػي اسػػتيراد كتصػػدير تتفاعػػؿ ا
الطاقػػة كالمعمكمػػات. كبالتػػالي مػػف الممكػػف القػػكؿ بػػ ف كػػؿ نسػػؽ لديػػو مسػػتكل 
معيف مف الطاقة. كبعبارة أخرل فإف كػؿ نسػؽ لديػو مخػزكف معػيف مػف الطاقػة 

 يستخدمو في تفاعلبتو مس البيئة الخارجية.
 الأنسػاؽ الحيػة عمػى أنيػا أنسػاؽ مفتكحػة دائمػان،  تصػكر نظريػة الأنسػاؽ العامػة

 أم أنيا لا تصؿ إلى مرحمة الانػلبؽ التاـ أبدا.
 بعض مف مفاىيـ نظرية الأنساؽ:/ 4
يشػػير النسػػؽ إلػػى " كػػؿ متكامػػؿ يػػؤدم كظيفػػة أك مجمكعػػة مػػف الكظػػائؼ  النسػػؽ:-أ

يتفاعػؿ كيتبػادؿ المترابطة كيتمايز إلى أجزا  فرعية أك انساؽ فرعية كؿ منيا يتػرابط ك 
التػػ ثير كالتػػ ثر مػػس الآخػػر، كىػػذه الأنسػػاؽ الفرعيػػة )الأجػػزا ( تنقسػػـ ىػػي الأخػػرل إلػػى 
أجزا  اصػر فاصػر كىذا الكؿ المتكامؿ يشكؿ في نفس الكقػت جػز ا أك نسػقا فرعيػا 

(. النسػؽ ب نػو Hartman & Laridكيعػرؼ كػلب مػف ىارتمػاف كلاريػد ) مف كػؿ اكبػر"
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مف أجزا  متداخمة فيما بينيا كمعتمػدة عمػى بعضػيا الػبعض"  "ذلؾ الكؿ كالذم يتككف
(Hartman & Larid, 1983: 62.) 
 

النسؽ ىك مجمكعة مف المتػيرات في تفاعؿ كتصكب ىذه المجمكعة إلى ىدؼ 
 مشترؾ
 

تفترض نظرية الأنساؽ العامة ب ف الكؿ أكبر مف  :الكؿ أكبر مف مجموع الأجزاء-ب
كىػػك مػػا يتمثػػؿ فػػى نظريػػة الجشػػتالت عنػػد عممػػا  الػػنفس مجمػػكع الأجػػزا  المككنػػة لػػو، 

كأىػػػؿ الفػػػػف، كعنػػػد الرياضػػػػييف فػػػػى إجػػػرائيـ لعمميػػػػات التكامػػػػؿ، كعنػػػد التربػػػػكييف مػػػػف 
أصػػحاب نظريػػة مػػنظـ الخبػػرة المتقػػدـ كمػػا تتضػػمنو مػػف تفاضػػؿ متػػكاؿ فػػى الإضػػافة 

مشػخص عنػدما المعرفية المتجددة كالتكفيؽ التكاممى فى إعػادة تنظػيـ البنيػة المعرفيػة ل
يكامػػؿ بػػيف المعمكمػػات الجديػػدة كمػػا سػػبقيا مػػف معمكمػػات  فػػى ذاكرتػػو كمػػا يمكػػف أف 
يسػػػتدؿ عميػػػو مػػػف معمكمػػػات جديػػػده بعػػػد امتػػػزاج المعمكمػػػات المدخمػػػة مػػػس المعمكمػػػات 

 السابقة فى نسيج معرفى متكامؿ.
كيقصػػػد بيػػػا كػػػؿ مػػػا يػػػ تي إلػػػى النسػػػؽ مػػػف البيئػػػة  اسػػػتيراد الطاقػػػة "المػػػدخلات": -ج
 خارجية مف معمكمات كطاقة.ال

فالمنظمة مثلب كنسؽ مفتكح تستكرد بعض أشػكاؿ الطاقػة مػف البيئػة الخارجيػة فػي 
صػػكرة مػػدخلبت كقػػد تكػػكف مػػدخلبت المنظمػػة ىػػي مخرجػػات منظمػػة أخػػرل كقػػد 

 . تككف المدخلبت مف الناس أك مف مكارد البيئة المادية
صػػػػدر مػػػػف النسػػػػؽ مػػػػف كيقصػػػػد بيػػػػا كػػػػؿ مػػػػا ي تصػػػػدير الطاقػػػػة " المخرجػػػػات ": -د

 معمكمات كطاقة إلى البيئة الخارجية.
: تصؿ الأنساؽ مرحمػة فقػداف الطاقػة إذا بػدأت بتصػدير Entropyفقداف الطاقة  -ق

طاقػػػة أكثػػػر مػػػف تمػػػؾ التػػػي تسػػػتكردىا، فمرحمػػػة فقػػػداف الطاقػػػة يقصػػػد بيػػػا الػػػنقص فػػػي 
 سػػتكردىا.مخػزكف النسػػؽ مػػف الطاقػػة كالنػػاتج عػػف تصػػديره طاقػػة أكثػػر مػػف تمػػؾ التػػي ي
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كتعنػػػػي الانتركبيػػػػا نزعػػػػة أك ميػػػػؿ طبيعػػػػي نحػػػػك التػػػػدىكر كالاضػػػػمحلبؿ أم التلبشػػػػي 
 كالزكاؿ فمثلب المكت ىك النتيجة الحتمية لكؿ الكائنات الحية.

باسػػتخداـ نفػػس التعبيػػرات عػػف اسػػتيراد كتصػػدير :Negentropyتخػػزيف الطاقػػة  -و
تستكرد طاقة أكثر مف تمؾ  الطاقة، تصؿ الأنساؽ إلى مرحمة تخزيف الطاقة إذا بدأت

التي تصدرىا، فعممية تخزيف الطاقة ىي الزيادة في مخزكف النسؽ مف الطاقة كالناتج 
 عف ميؿ النسؽ للؤخذ مف البيئة الخارجية أكثر مما يقدـ ليا.

أم المعالجات التحكيمية حيث يتـ تحكيػؿ المػدخلبت مػف أشػكاؿ عمميات النسؽ:  -ز
ؽ، مػثلب طػلبب الثانكيػة العامػة يمثمػكف جػز  مػف مػدخلبت الطاقة التي اسػتكردىا النسػ

كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة حيػػث يػػتـ معػػالجتيـ تحكيميػػا خػػلبؿ سػػنيف الدراسػػة المختمفػػة 
كمف خػلبؿ المحاضػرات كدراسػة المػكاد الت سيسػية كالمينيػة كالتػدريب إلػى أف يصػبحكا 

 أخصائييف اجتماعييف .
عنػي ذلػؾ أف ىنػاؾ سمسػمة متكػررة لابػد أف كيالأنساؽ كدورات متكررة الحػدوث:  -ح

تحدث في كؿ منظمة تبدأ بالمدخلبت ثـ التحكيؿ الداخمي ك أخيػرا المخرجػات كيعبػر 
 -كما يمي: عنيا رياضيا بصكرة شبو معادلة

 
 
 
 
 
كفػي المنظمػػات الاجتماعيػة باعتبارىػػا  التحمػؿ السػػمبي أو "الانتروبيػا السػػميبة" : -ط

رة الانتركبيػػػا السػػػمبية كمعناىػػػا معاكسػػػة أك إبطػػػاؿ مفعػػػكؿ انسػػػاقا مفتكحػػػة تحػػػدث ظػػػاى
الانتركبيا أم إطالة أمد المنظمة كبقائيا كاستمرارىا كذلؾ مف خلبؿ استيراد كمية مػف 
الطاقػػة اكثػػر مػػف الكميػػة التػػي تسػػتيمكيا فيتػػكفر المخػػزكف لإنجػػاز الانتركبيػػا السػػمبية 

 كبيذا نجد أف منظمات تستمر لقركف عديدة.

 العمليات اىَخشجات
 

 اىَذخلات 

 

 ت انساجعتانتغرَ
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تسػعى الأنسػاؽ الحيػػة سػعيان حثيثػان مػف خػػلبؿ   الثبػات والتػػوازف الػدينامي:حالػة  -ي
عمميتػػي اسػػتيراد كتصػػدير الطاقػػة إلػػى الكصػػكؿ إلػػى مسػػتكل التػػكازف بحيػػث لا تصػػدر 

 كلا تستكرد طاقة أكثر مما يجب.
تحػدث التػذيػة العكسػية عػف طريػؽ عمميتػي التغذية الراجعة )الإنتظاـ الذاتي( :  -ؾ

ر الطاقػػة كالتػػي عػػف طريقيػػا يػػتـ تفاعػػؿ الأنسػػاؽ مػػس البيئػػة الخارجيػػة. اسػػتيراد كتصػػدي
كتعتمػػػد الأنسػػػاؽ عمػػػى عمميػػػة التػذيػػػة العكسػػػية لتقػػػكيـ أدائيػػػا كتعػػػديؿ مسػػػارىا.مثلب:  
تكػػكف التػذيػػة المرتػػدة فػػي صػػكرة معمكمػػات تصػػؿ لممنظمػػة كيترتػػب عمييػػا تعػػديلب أك 

المرتدة تدخؿ إلى المنظمة ك نيػا  تحسينا في السمس كالخدمات ، حيث نجد أف التػذية
مدخؿ كلكنيا تختمؼ عف المدخؿ الطبيعي فػي إنيػا تتكػكف مػف معمكمػات فقػط، بينمػا 
المدخؿ الطبيعي يتككف مف مكاد خاـ كطاقة كدراسػات....الخ .كالتػذيػة المرتػدة ىكػذا 

 تحافظ عمى ثبات كاستمرار النسؽ.
دكد، كتعػرؼ الحػدكد عمػى أنيػا يتـ تحديػد الأنسػاؽ عػف طريػؽ الحػ حدود النسؽ: -ؿ

خط يكمؿ امتداده دائرة كاممة حكؿ مجمكعة مف المتػيرات بحيث يككف تبادؿ الطاقة 
كالتفاعػػػؿ داخػػػؿ الػػػدائرة بػػػيف ىػػػذه المتػيػػػرات أكثػػػر مػػػف ذلػػػؾ المكجػػػكد بػػػيف المتػيػػػرات 
المكجػكدة داخػػؿ الػدائرة كخارجيػػا عبػػر حػدكد النسػػؽ. كالحػػدكد خطػكط كىميػػة لا كجػػكد 

تستخدـ لتحديد نسؽ ما كتعريفيا يػتـ حسػب المحكػات كالمعػايير المسػتخدمة  ليا كىي
 (.Rodway, 1986: 516مف قبؿ الأخصائي الاجتماعي )

أك بمعنى آخر تساكم النياية كذلػؾ الطرؽ المتعددة المؤدية إلى نفس النتيجة:  -ـ
لعمػؿ يعني تعدد الطرؽ لمكصكؿ لنفس النتيجة حيث قد تختمؼ المنظمات في نظػاـ ا

كالإجػػرا ات التػػي تتبعيػػا فػػي تقػػديـ خػػدماتيا إلا أنيػػا تيػػدؼ فػػي النيايػػة إلػػى الكصػػكؿ 
 النتيجة كاحدة كىي تقديـ خدمة يحتاج إلييا المجتمس. 

حيػػث نجػػد أف المنظمػػات ك نسػػاؽ مفتكحػػة تتجػػو نحػػك التمػػايز أم إلػػى  التمػػايز: -ف
 خصصا.التخصص تستبدؿ الأنماط العامة غير المحددة لكظائؼ اكثر ت
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 وظائؼ النسؽ : -5
النسؽ الاجتماعي سكا  منظمػات أك نظػـ اجتماعيػة أك مجتمعػات لػو أربعػة كظػائؼ  

 -أساسية ىي :
 تحقيؽ اليدؼ المشترؾ. -1
 المحافظة عمى استمرار النسؽ. -2
 التكيؼ مس المتػيرات الداخمية كالخارجية. -3
 الحفاظ عى تكامؿ النسؽ. -4
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 (4رقـ ) محور

 :إنساف آلة -التفاعؿ النسؽ
 آلة:-تعريؼ النسؽ إنساف/ 1

النسؽ انساف آلة كما يمي : " إف النسؽ انساف آلة ىك  Fitts 1967عرؼ 
مجمكعة مف العناصر محصكرة نحك تحقيؽ ىدؼ مشترؾ )أك عدة أىداؼ( كمرتبطة 
بشبكة اعلبـ مشتركة كيككف انتاج النسؽ مكافؽ لا مس مميزات عناصره فقط، بؿ مس 

 قتيا مس بعضيا "تفاعميا كعلب

 كيؼ يشتؿ النسؽ انساف آلة:/ 2

عند تصميـ المكائف كالمعدات التي يستخدميا الانساف، كمف أجؿ أكبر حد ممكف 
مف الفعالية كالأمف كالراحة كالرضا، لابد مف مراعاة الانساف كالماكنة ككحدة 

بؿ عمى متكاممة،  كعميو فإف دكر الإنساف لا يعتمد عمى متطمبات النظاـ فحسب، 
قابميتو لمكاجية متطمبات العمؿ. كىنا لابد مف التمييز بيف نكعيف مف المتطمبات 

 ىما:
المتطمبات اليندسية لمماكنة سكا  الكيربائية منيا أك الالكتركنية كتعد ضمف  .1

 اىتمامات المختصيف بيذا الجانب.
ي المتطمبات البايكلكجية التي تقس ضمف اختصاصات عمما  البايكلكجية كالت .2

تقضي دراسة الكظائؼ التي يؤدييا الإنساف عمى المكائف كالآلات بيدؼ معرفة 
قدرات الانساف كقابميتو، كالظركؼ التي يمكف أف يؤدم الاعماؿ بالشكؿ 

 المطمكب.
الماكنة ليا ثلبثة كظائؼ أساسية ىي  –كاتساقا مس ذلؾ فإف كحدة الإنساف 

 كالتالي:
 ستلبـ كنقؿ المعمكمات إلى الدماغ .الكظيفة الخاصة بالمدخلبت كتتضمف ا .1
 كظيفة السيطرة مف خلبؿ تحميؿ المعمكمات كاتخاذ القرار . .2
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الكظيفة الخاصة بالمخرجات كالتي تتمثؿ بالنشاط أك أدا  الميمة لمقكة العقمية،  .3
 فضلب عف استخداـ الحكاس. 

 إف النسؽ انساف آلة يمكف اف يشتغؿ بطريقتيف:  
يا الانساف تكجييا الى الآلة لتنطمؽ في عمميا ثـ : ىي التي يعطي فيالأكلى

يجمس كيتركيا تسير نفسيا بنفسيا كفي ىذه الحالة تتصؿ الآلة بالإنساف فقط إذا 
حدث فييا خمؿ معيف أك عند نياية العممية، كيعتبر الانساف في ىذه  الحالة "مراقب" 

 )أم يمعب دكر المراقب(.
اف الآلة مثؿ في حالة المكاصلبت يعطي : ىي التي "يسكؽ" فييا الإنسالثانية

تخبر بإستمرار ك  مباشرةالانساف تكجييا اك تعميمة كبالتالي تتخذ الآلة حركة معينة ثـ 
الألة الانساف عف عمميا مما يؤدم بالانساف الى اعطا  تكجييات أخرل إلى الآلة 

نساف . في تؤدم بدكرىا الى تػيير جديد في المعمكمات التي ترسميا الآلة إلى الإ
ىذه الإشتػاؿ يعمؿ الإنساف كآلتو عمى شكؿ آلية مؤازرة في حمقة مػمقة تعرض 
كثيرا مف صفات التػذية الراجعة ليذا النسؽ. كفي ىذه الطريقة الثانية لاشتػاؿ 

 النسؽ يسمى "ضابط".

 آلة: -النسؽ انساف/ سيرورة تصميـ 3.

ا كانت اجزائو متناسبة ببعضيا بمكغ اليدؼ مف النسؽ انساف آلة يككف مناسبا اذ إف
 : البعض فعممية تصميـ الانساؽ تتركز عمى

حسب حاجة المؤسسة بالمقارنة مس حجـ التكاليؼ فتحديد  : تحديد اليدؼ  -1
اليدؼ يدؿ عمي تقبؿ العامؿ اك المشػؿ لبعض التعديلبت كالتحسينات 

 كمحاكلة التكيؼ معيا.
طات اللبزمة كالخصائص المميزة يجب التفكير في النشا : الفصؿ بيف الوظائؼ -2

لكؿ مف المشػؿ الانساني اك الالة قبؿ التفكير في الطرؽ الممكنة لتنفيذ بعض 
 الكظائؼ )تحديد الطاقة اك السرعة(
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عمى مدل تفكؽ كؿ طرؽ في خاصية   ن تتـ ىذه العممية بنا : توزيع الوظائؼ  -3
تكزيس الكظائؼ بيف اك قدرة مف القدرات لذا دراسة النسؽ انساف الة ىي عممية 

 الانساف كالالة.

 :آلة -انساف  الجانب الانساني لتصميـ النسؽ-4

يجب أف تتخذ كؿ القرارات الخاصة بالمكظفيف في اطار  تطوير المستخدميف: -أ
 علبقتيا بثلبث أكجو مف النشاط التي تعنى أك تخص المشػؿ الانساني كىي:

 كضس النسؽ. -1
 تشػيؿ النسؽ. -2
 صيانة اللبزمة لمنسؽ.تكفير ال -3
 الخطكة الأساسية كالاكلى لكؿ العكامؿ الانسانية. وصؼ الميمة: -ب
 تكضيح بسيط حكؿ المياـ التي عينت لت ديتيا مف الانساف.    -
في حالة تصميـ نسؽ جديد يمكف كصؼ الميمة مبدئيان عف طريؽ التحديد     -

 المنطقي لميمة العامؿ أماـ متطمبات النسؽ.
ما في حالة النسؽ المشػؿ فانو يمكف كصؼ لمميمة عف طريؽ ملبحظة أ    -

 كقياس نشاط العامؿ.
كىي الخطكة الثانية أم تحديد عدد العماؿ المطمكب كماىي  تحديد العمؿ: -ج

الميارات التي يجب أف تتكفر لدييـ لمكصكؿ لأغراض النسؽ، كام ىذه الميارات 
يني كاييا يككف عف طريؽ التدريب ككيؼ يمكف الحصكؿ عمييا بكاسطة الاختيار الم
 يمكف القياـ بكؿ مف الاختيار كالتدريب.

 التفاعؿ بيف الإنساف والآلة:/5
يعد الإتصاؿ شرطنا أساسينا مف شركط التفاعؿ لأنو لا يمكف حدكث تفاعؿ 
بدكف اتصاؿ في حيف قد يحدث إتصاؿ بدكف تفاعؿ كما ىك الحاؿ في مشاىدة 

 لمراديك ك قرا ة الصحؼ.  التمفزيكف ك الإستماع
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 الإتصاؿ:/ 5-1
يعيش عالمنا اليكـ ثكرة حقيقية في مجاؿ الاتصالات كالمعمكمػات، كقػد عرفػت   

ىػذه الثػكرة مجػالات متعػػددة لمتطبيػؽ أىميػا الإتصػالات عبػػر الأقمػار الصػناعية التػػي 
مػر جعمت الكرة الأرضية عبارة عف قريػة صػػيرة، كبمػزج ىػذه التقنيػة مػس الحاسػكب أث

، كفي ىذا الش ف يػرل رئػيس قسػـ Internetشكؿ جديد مف الإتصالات ىك الإنترنت 
الإتصػػاؿ كالمعمكمػػات بجامعػػة ىارفػػارد أنػػو عمػػى الػػرغـ مػػف إخػػتلبؼ كسػػائؿ الإتصػػاؿ 
الجمػػاىيرم الجديػػدة عػػف الكسػػائؿ التقميديػػة إلا أنيمػػا يتنافسػػاف كيتػػداخلبف معنػػا لدرجػػة 

 « Compunications »ـ كاحػد يطمػؽ عميػو إسػـ يتكقس معيا التكحد بينيما في نظػا
 .(27)في إشارة إلى الدمج بيف الإتصاؿ الجماىيرم كالحاسكب

كقد تككنت شبكة الإتصالات ىذه عمى إثر قياـ الجػيش الإمريكػي بكضػس شػبكة 
 A.R.P.A.NET » [Advenced Recherch »لممعمكمػػات تػػدعى "الآربنػػت" 

Projet Agency Network ] ا )شبكة ككالة الأبحاث حكؿ المشػاريس ، كتعني حرفين
كميمتيػػا التحػػذير مػػف ىجػػكـ محتمػػؿ، كتتكػػكف مػػف  المتقدمػػة( بػػكزارة الػػدفاع الأمريكيػػة

عػػدد مػػف الخطػػكط بحيػػث إذا دمػػر أحػػدىا أك أصػػابو عطػػب تتػػكلى الخطػػكط الأخػػرل 
 1984سػػنة  Internetلػػى مػػا يعػػرؼ بػػػ إ، كقػػد تحكلػػت ىػػذه الشػػبكة (28)ت ديػػة الميمػػة

[ TCP/IPبتككيف منظكمة أخرل يرمز ليا ] 1973ـ الجيش الإمريكي سنة عندما قا
أك ما يسمى "بركتككلبت الإتصاؿ" كقد أصػبحت متاحػة لمجميػكر كمػا تتميػز بػو ىػذه 
الأخيػػػرة ىػػػك قياميػػػا بتنظػػػيـ تحكيػػػؿ المعطيػػػات كذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ تجزئتيػػػا إلػػػى حػػػزـ 

فػػة حسػػب الحالػػة التػػي مسػػتقمة الكاحػػدة عػػف الأخػػرل متخػػذة خطػػكط الإتصػػالات المختم
( لتصػؿ إلػى عنػكاف المراسػؿ، حينئػذ يقػكـ ككمبيػكتر  تككف عمييا الشبكة )إزدحػاـ مػثلبن
                                                 

"، الإتجاىات العالمية الحديثة في بحكث الت ثيرات الإجتماعية لكسائؿ الإتصاؿ الجماىيرمحمادة بسيكني إبراىيـ، "(27)
 311، ص 2002القاىرة: المجمة المصرية لبحكث الرأم العاـ، المجمد الثالث، العدد الثالث، جامعة القاىرة، سبتمبر 

"، جامعة منتكرم قسنطينة: مخبر عمـ اجتماع الاتصاؿ، قسنطينة، مدخؿ إلى الإتصاؿ الجماىيرمفضيؿ دليك، "(28)
 120، ص 2003
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نشػػػا  مكاقػػػس كبيػػػرة مثػػػؿ إسػػػتعماؿ ىػػػذه التقنيػػػة فقػػػد تػػػـ إكلتسػػػييؿ  المراسػػػؿ بتجميعيػػػا.
WEB  كالذم يعتبر كسيمة تسمح بالمركر مف آلة إلى أخػرل بإسػتعماؿ ركابػط نصػية

(TEXTUELS) ح بػػػػػالاطلبع عمػػػػػى المعطيػػػػػات المتػػػػػكفرة فػػػػػي الشػػػػػبكة، كتقػػػػػكـ تسػػػػػم
 الحكاسيب المتصمة بالانترنت بالاتصاؿ فيما بينيا حسب المخطط التالي :

كىذا يعني أف الحاسكب الػذم يمثػؿ الزبػكف  serveurالزبكف / المركز الرئيسي 
يطمػػػب كيتحصػػػؿ عمػػػى معمكمػػػات مػػػف طػػػرؼ حاسػػػكب آخػػػر يػػػدعى المركػػػز الرئيسػػػي 

 Navigateurأك  Internet Explorer مثؿ: logicielبرنامج معد مسبقنا بمساعدة 
netscape  كالمركػػػػػز الرئيسػػػػػي ىػػػػػك مكػػػػػاف مخصػػػػػص لتخػػػػػزيف كمعاينػػػػػة المعطيػػػػػات

كتتضػػػػمف شػػػػبكة الإنترنػػػػت العديػػػػد مػػػػف التطبيقػػػػات التػػػػي تعػػػػكد بالفائػػػػدة عمػػػػى النشػػػػاط 
مف الكسػائؿ مػف اجػؿ ...الخ كالمؤسسات التي ليا العديد كالإعلبميالتجارم كالتربكم 

 الدخكؿ كالاتصاؿ كالاحتكاؾ لتنمية اعماليا.
ف المعمكمات ميمة الى ىذه الدرجة يتضح اف طريقة نقؿ المعمكمات أكبما 

ف ألدييا نفس درجة الاىمية كالرسالة المنقكلة، مس العمـ اننا لا يمكف اف نقكؿ 
راده المرسؿ، تتضح ىذه أذا تـ تفسير ىذه الرسالة بالشكؿ الذم إلا إتصاؿ قد تـ الإ

النقطة في مثاؿ شخصيف يحاكلا الحكار كلػتيما مختمفتاف، في الصعكبات التي 
فكار المنبعثة مف طرؼ المرسؿ. في ليو للؤإستعاب المرسؿ إيعيشانيا في عدـ قدرة 

ىذه الحالة يمكف لمػة الاشارة اف تساعد عممية الاتصاؿ كذلؾ بكضس الرسالة في 
ة الاشارات ( حيث ىذه الاخيرة يجب اف تككف مفيكمة لمطرفيف غير قناة مختمفة )لػ

أف الصعكبات قد تزداد عندما يككف كؿ كاحد مف الإثنيف يتكمـ لػة الآخر كما ينبػي 
لكف يفسر الرسالة بشكؿ خاطئ، في ىذه الحالة قد يسقط جياز الإتصاؿ بسبب 

 حدكث سك  التفاىـ.

التي تتكثؼ كتتقاطس فييا مجمكعة مف كيعتبر الإتصاؿ مف العمكـ القميمة 
، إذ يعتبر عممان / ممتقى الكثير مف التخصصات العممية  العمكـ
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(Interdisciplinarity) فقد أثارت سيركرات الإتصاؿ إىتماـ الكثير مف العمكـ .
نكلكجيا، كالإقتصاد، مركرنا بالعمكـ السياسية ثالمتنكعة، ابتدا نا بالفمسفة، كالتاريخ كالإ

 الأحيا ، كصكلان إلى السبيرنيطيقا )التحكـ الآلي( كالعمكـ الإدراكية.  كعمـ

كقد شكؿ ىذا الحضكر لمتخصصات الأخرل، داخؿ الإتصاؿ، كىك يؤسس 
لحقمو المعرفي الخاص داخؿ فضا  العمكـ الإجتماعية، أحد المداخؿ الأساسية 

بحث عف نماذج لمتساؤؿ عمى شرعيتو العممية، كعمـ قائـ بذاتو، كىك ما جعمو ي
تضفي عميو الطابس العممي، حيث تبنى رؤل عمكـ الطبيعة، كقاـ بتكييفيا مس 

 (29)خصكصيتو الأكاديمية.

كترتبط نش ة الخطاب التنظير كالتحميمي لمتكاصؿ بنمكذج كمكد شانكف ككاريف 
ذا الخانات الست ) مصدر المعمكمة، الجياز المرسؿ، الرسالة، مصدر  كيفر

المستقبؿ، ىدؼ المعمكمة أك المرسؿ إليو( كيرتكز ىذا النمكذج  التشكش، الجياز
عمى قياس رياضي جبرم لممعمكمة ككحدة يمكف تقميصيا إلى حدىا الأدنى، كي 
تنخفض تكمفة نقميا عبر التمػراؼ. كقد عمـ ىذا النمكذج نفسو عمى أشكاؿ التكاصؿ 

 .(30)كافة البعيدة كؿ البعد عف الأصؿ التمػرافي التقني الصرؼ

جكرج ىربرت ميد  الأمريكيكقد تحقؽ مفيكـ الإتصاؿ كنظرية عممية بداية مس 
كنظريتو عف التفاعؿ الرمزم، فقد دافس ميد عف فكرة أف التكاصؿ ىك المبدأ المؤسس 
لممجتمس، كفيو يفيـ التكاصؿ عمى أنو تدخؿ للآخر في تككيف الأنا، أك اليكية، 

بعض استخداـ مصطمح التكاصؿ بدؿ يفضؿ ال. كفي ىذا الإطار (31)كبنائيا
                                                 

، المنظمة 3"، ترجمة نصر الديف لعياضي، الصادؽ رابح، طتاريخ نظريات الإتصاؿأرماف كميشاؿ ماتلبر، " (29)
 19العربية لمترجمة، د.ت، ص 

، الشبكة 1، الكتاب الثالث، ، ط"التكاصؿ نظريات كتطبيقات" عة مف المؤلفيف؛ بإشراؼ محمد عابد الجابرم،مجمك  (30)
 11العربية للؤبحاث كالنشر، بيركت، لبناف، ص 

 33المرجس نفسو، ص  (31)
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الاتصاؿ لأف التكاصؿ يدؿ عمى أف ىناؾ طرفيف في العلبقة بينما يفيـ مف 
الاتصاؿ ب نو أحادم الجانب، كىذا يتكافؽ مس المفيكـ المعاصر لعممية الإتصاؿ 

 .(32)ب نيا تفاعمية كتبادلية الت ثير
دكنو نككف عاجزيف كالإتصاؿ ىك الركف الأساسي في دراسة النفس البشرية فب

عف فيـ معاناة النفس كعف سبر أغكارىا كأمانييا كرغباتيا بؿ إف غياب الاتصاؿ 
ضطراباتيا كتتركز فاعميات الإتصاؿ في  يجعمنا عاجزيف عف تحديد أمراض النفس كا 

 البنكد الثلبثة التالية:
 العامؿ التقني كيتمخص في نكعية القناة المكصمة لمرسالة. -1

 لإجتماعي كيتمخص في تقريب الفكارؽ الذاتية كالتفاعمية.العامؿ النفسي ا -2

العامؿ التنظيمي كيتخذ ىذا العامؿ أىمية عندما نعتقد عممية الإتصاؿ لتجاكز 
 .(33)مستكل الحكار الثنائي إلى إتصاؿ يشترؾ فيو أكثر مف شخصيف

 لمعمومات:العامة نظرية ال/ 5-2

والمعلىماث  communications جخعدد المفاهيم المصخخدمت في مجال الاجصالاث

Information والتي " النظسيت العامت للمعلىماث "، حيث جكىن في مجمىعها ما أطلق عليه ،

، قد هخج عنه هماذج وأشاليب قائمت Abstractحعخمد على السياضياث كعلم اشخقاقي مجسد 

لى حدة، على الاحخمالاث . وهره النماذج جحخاج إلى الخحديد الدقيق، ولكل مشكلت ع

مجمىعخين من الاحخمالاث التي جخعلق بالحلىل المخخلفت، احدهما قبل وصىل المعلىماث 

)السشالت( والأخسي بعد وصىلها. وقد لا يكىن ذلك عمليا في العلىم الاحخماعيت بشكل عام، 

                                                 
داد ك ، )دار الفجر: بػ1"، طإنجميزم–معجـ مصطمحات الدعكة كالإعلبـ الإسلبمي: عربي طو أحمد الزيدم ، "(32)

 12،  ص 2010دار النفائس: عماف(، 
 16، ص1999" ، الاسكندرية، دار المعارؼ الجامعية، سيككلكجية الاتصاؿ كالاعلبـعبد الفتاح محمد دكيدار، "(33)
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وعلم النفض والازغىهىميا المعسفيت بشكل خاص خاصت مع المفاهيم الصائدة لدسجيل بياهاث 

 .ميا والتي جقىم على الأحداث الفعليتازغىهى 

 Basic concepts of Information : المفاهيم الأساسية لظاهرة المعلومات :أولا

Phenomenon 

 جسجكز عملياث جفصير وقياس المعلىماث على المفاهيم الأزبعت الآجيت:

 Informationالمعلىماث  -أ 

 Amount of Informationكميت المعلىماث  -ب 

 Value of Informationث قيمت المعلىما -ج 

 خصائص المعلىماث.  -د 

 / تعريؼ المعمومات:أ
، المعرفة Dataتكضيح مفيكـ المعمكمات يجب التمييز بيف البيانات  كقبؿ

knowledge كالمعمكمات .كتعرؼ البيانات ب نيا حقائؽ تـ جمعيا مف خلبؿ ،
تي تبنى عمييا جمؿ الملبحظة الفعمية أك الميدانية .كتشكؿ البيانات الأسس الأكلية ال

أما المعرفة فيي مجمكعة مف التعميمات التي  Conditional Statementشرطية 
كتستخدـ ىذه التعميمات في بنا  العلبقة  ثبت صحتيا كأصبحت في حكـ القانكف.

بيف البيانات كالبيئة التي تكلدت فييا كالبيانات تصؼ فقط جانبا مف الحدث كلا تقدـ 
ساسا لمقياـ بعمميا كلكف البيانات ضركرية لانيا تشكؿ المادة تفسيرا اك حكما اك ا

الاكلية اك الخاـ لممعمكمات، اما المعمكمات .كالمعرفة ىي الكسيمة التي بكاسطتيا 
تصبح البيانات نافعة للبرغكنكمي .في حيف أف المعمكمات ىي ناتج التنسيؽ بيف 
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تحميميا كتقييميا بكاسطة شخص البيانات كالمعرفة عندما يتـ التعرؼ عمى البيانات ك 
 معيف أك في مكقؼ معيف .

كتصبح المعرفة معمكمات اذا استخدمت في اتخاذ قرار معيف كما اف عممية 
 الحصكؿ عمى معمكمات يمكف اف ينتج عنيا إضافة إلى المعمكمات.

مف مادة )) ع ؿ ـ(( . كتتسـ ىذه المادة بثرا  مفرداتيا كتنكع  ةلػكيان: مفردة مشتق
اني ىذه المفردات؛ فمف معاني ىذه المفردات ما يتصؿ بالعمـ، كالمعرفة، كالتعميـ مع

كالتعمـ، كالدراية، كالإحاطة كالإدراؾ كاليقيف كالإتقاف كالكعي كالارشاد، كالاعلبـ، كالشيرة 
 .المتصمة بكظائؼ العقؿ...إلى آخر ذلؾ مف المعاني 34كالتميز، كالتيسير كتحديد المعالـ

ىي المقابؿ الإنجميزم لكممة " معمكمات ". كىذه الكممة الإنجميزية  Informationك 
التي كانت تعني في الأصؿ عممية الإتصاؿ أك ما يتـ  Informatioمشتقة مف اللبتينية 

إصالو أك تمقيو. كمف ثـ فإننا نجد في العربية مقابميف متميزيف لمكممة الإنجميزية كأصميا 
 ( كعممية أك نشاط ك )) المعمكمات (( التي يتـ الإعلبـ بيا.اللبتيني، كىما )) الاعمـ (

 28كقد كردت كممة معمكمات صفة لعشرة أياـ مف ذم الحجة )سكرة الحج  الآية 
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 إصطلاحا:

ىي ذلؾ الشيء الذي يغير مف الحالة المعرفية لممتمقي ) القارئ أو المشاىد أو 
أي أف  35مقي( في موضوع ما.المستمع، أو  أيا كانت الحاسة التي يتـ بيا الت

المعمومات ىي ما يغير مف البنية المعرفية لممتمقي. وعمى ذلؾ فإف المعمومات حالة 
ذىنية، تتأثر بظروؼ المتمقي، وتؤثر في ىذا المتمقي بقدر ما تتفاعؿ مع رصيده 
المعرفي. وىذا ما يبرر اختلاؼ ردود الأفعاؿ بالنسبة لأشخاص تعرضوا لنفس الموقؼ 

 ري الواحد )الرسالة(، وبنفس الطريقة، وفي نفس البيئة.القرا
"، فالإنسػػاف يحصػػؿ  معمومػػةإف أصػػػر كحػػدة مػػف المعمكمػػات، يطمػػؽ عمييػػا " 

عمػػى المعمكمػػات أك المعمكمػػة يكميػػا مػػف كسػػائؿ الإعػػلبـ، مػػف شػػخص إلػػى آخػػر، مػػف 
 بنػػكؾ المعمكمػػات، أك مػػف أم نػػكع مػػف أنػػػكاع الملبحظػػة الحسػػية الظػػكاىر فػػي البيئػػػة

 المحيطة.

كالشػػػػخص كمسػػػػتعمؿ ليػػػػذه الحقػػػػائؽ كالآرا  يمكػػػػف أف يقػػػػكـ ىػػػػك نفسػػػػو بإنتػػػػاج 
المعمكمات، كذلؾ عندما يتصؿ مس الآخريف، في حػديث مػا، أك بكاسػطة الرسػائؿ، أك 

 الياتؼ، أك أم كسيمة أخرل.

ك حتػػػػى يطمػػػػؽ عمػػػػى مػػػػا يتبادلػػػػو النػػػػاس مػػػػف أخبػػػػار كحقػػػػائؽ كآرا  لمصػػػػطمح 
تككف المعمكمات منظمة منطقيا لتشير إلى شػكؿ مػف أشػكاؿ المعمكمات، لابد مف أف 

 المعرفة، أك الخبرة، حتى يمكف عرضيا أك دراستيا بشكؿ نظمي.

لا يقتصر مفيكـ المعمكمات عمى شكمو الاتصالي بالمػة الطبيعيػة، كلكػف يمكػف 
أف تكػػػػكف المعمكمػػػػات مػػػػادة تسػػػػجيؿ أك تراسػػػػؿ، مػػػػف خػػػػلبؿ أعمػػػػاؿ إبداعيػػػػة كفنيػػػػة، 

 لكجو، كالإشارات، كردّات الفعؿ العضكية.....إلخ .كتعبيرات ا
                                                 

 13حشمت قاسـ ص   35
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iيدي اندهشت )انتغُس فٍ انتىقع( انرٌ َتستب عهً انحدث 

( مف أصؿ لاتيني، الذم informationsكلقد اشتقت كممة معمكمات الأجنبية )
كاف يعني تعميـ المعرفة كنقميا، كفي فرنسا العصكر الكسطى، تشير كممة 

ني المعمكمات، إلى عممية جمس المعمكمات، كنقميا، كتكثيقيا رسميا، كتشتؽ كؿ المعا
 .المعاصرة مف أصؿ لاتيني فرنسي

 Amount of Information: مفيوـ كمية المعمومات -ب
اذا كانت كظيفة المعمكمات ىي تقميؿ درجة عدـ التاكد المتعمؽ بكقكع حدث 
معيف، فاف كمية المعمكمات تعتبر متػيرا اساسيا يتكقؼ عميو تحديد درجة عدـ التاكد 

مفيكـ كمية المعمكمات كاضحا عندما تتعدد مف كقكع حادث معيف . كيظير اثر 
البدائؿ المتاحة لمقرار .ام انو كمما زادت درجة عدـ التاكد حكؿ الاحداث المتكقؼ 
عمييا القرار، ككمما زادت البدائؿ المتاحة لمقرار، كمما زادت كمية المعمكمات 

 المطمكبة ليذا القرار .

كمات تستخدـ اساليب قياس في نظرية المعمكمية المعمكمات كلتطبيؽ مفيكـ 
كالذم يتعامؿ مس  Entropyكمية في شكؿ نماذج رياضية مثؿ قانكف انتركبي 

كىي تمثيؿ لممعمكمات في شكؿ فيزيائي كيمكف التعرؼ  bitsكحدات المعمكمات 
عمييا كقياسيا في دكائر الاتصالات الكيربائية .كتظير المعادلة الرياضية المعركفة 

مستخدمة في قياس كمية المعمكمات الناتجة عف قناة ما كنتيجة بقانكف انتركبي كال
 لعمميات ادخاؿ كتحكيؿ كنقؿ كعرض لممعمكمات كالآتي:

p
p

i

i

n

i

H
1

log
2

1




 

H ،كميت المعلىماث =pi ،0= احخمال وقىع حدث معين  ≤ pi ≤1   
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 Value of Information: مفيوـ قيمة المعمومات -ج

 expected benefitيرتبط مفيكـ قيمة المعمكمات بالفائدة المتكقعة منيا
 Maffie1958كتتحدد فائدة المعمكمات بقدر العائد الاحتمالي المتكقس .كلقد كصؼ 

الحاجة الى اداة ) نمكذج ( لتطبيؽ ىذا المفيكـ عندما اشار الى الحاجة لكجكد 
بو عندما لا يتـ اختيار افضؿ البدائؿ، طريقة لمعرفة الثمف ) اك العائد الذم يضحى 

ثـ مقارنة ىذا الثمف مس تكمفة الحصكؿ عمى المعمكمات التي كانت ستؤدم الى 
اختيار افضؿ البدائؿ .كيكضح ىذا المفيكـ اف المعمكمات لا قيمة ليا اذا امكف 
 اختيار افضؿ البدائؿ بدكنيا ام اف تكمفة الحصكؿ عمييا تتجاكز الزيادة في العائد
مف استخداميا في اختيار البديؿ الآخر كقد استخدمت الدراسات بيذا المكضكع 

 في نظرية القرارات . اساليب احصائية مستخدمة

فمثلب في نظرية المعمكمات ىناؾ الاسمكب الاحصائي لقياس القيمة المتكقعة مف 
كالتي تحتاج الى تحديد احتمالات حدكثو كالعائد  expected valueحدث معيف 

 لتقريبي مف ىذا الحدكث.ا

 كياخذ النمكذج الرياضي المبسط لقياس القيمة المتكقعة لممعمكمات الشكؿ التالي:

Vp ii

n

i

E 



1

 

 = القيمة المتكقعة مف المعمكمات . Eحيث:  

        Pi  احتماؿ كقكع الحدث =i   ، 0 ≤  pi≤ 1   

       Vi القيمة الشرطية لمحدث = i  
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 36ص المعمومات:خصائ د/ 
أكضحت المناقشة فيما سبؽ ذكره حكؿ التفرقة بيف مفيكـ كؿ مف مصطمحي 
)البيانات كالمعمكمات(، أف مخرجات النظاـ لف تعتبر معمكمات إلا إذا كانت ذات 
معنى )مفيد( لمستخدـ ىذه المخرجات، كلا شؾ أف درجة الفائدة أك الإفادة التي 

مو لممعمكمات، ستتكقؼ عمى مقدار الإضافة ستعكد عمى متخذ القرار مف استخدا
إلى معرفتو بالأسمكب كالكقت الملبئميف، بما يؤثر عمى سمككو كيساعده في اتخاذ 
القرار. كحتى يمكف تضاؼ المعمكمات إلى معرفة مستخدمييا بالأسمكب كالكقت 

 الملبئميف، لا بد كأف تتكافر فييا بعض الخصائص نناقشيا باختصار فيما يمي:

: تعتبر الملب مة المعيار الأصمي لقيمة المعمكمات، حيث تتلب ـ  الملاءمة –أ 
المعمكمات مس الػرض الذم أعدت مف أجمو، كيمكف الحكـ عمى مدل الملب مة أك 
عدـ ملب مة المعمكمات، بكيفية ت ثير ىذه الأخيرة عمى سمكؾ مستخدمييا، كىناؾ 

حيث أف تقرير مستكل الملب مة عكامؿ أخرل تؤثر عمى درجة ملب مة المعمكمات، 
 ( لمتخذ القرار.cognitive limitsيتكقؼ في جانب آخر عمى حدكد الإدراؾ،  )

فالمعمكمات الملبئمة ىي تمؾ التي ستؤثر عمى سمكؾ متخذ القرار، كتجعمو يعطي 
قرارا يختمؼ عف ذلؾ القرار الذم كاف يمكف اتخاذه في حالة غياب ىذه المعمكمات، 

مكمات التي تساعد في اتخاذ قرار لشرا  سيارة فرنسية لف تككف ملبئمة فمثلب: المع
 إذا كاف المطمكب شرا  سيارة يابانية.

                                                 
ي ، عمي عبد الرحيـ صالح، المعمكماتية كالبحث العممي، دار الرضكاف لمنشر كالتكزيس، عصاـ حسف أحمد الديمم  36
 pdf 41، ص 2014،عماف،  1ط
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مكانية التحقؽ مػف  الموضوعية –ب  : كىك أف تتصؼ المعمكمات بعدـ التحيز، كا 
سػػػلبمتيا كصػػػحتيا كسػػػلبمة مضػػػمكنيا، كيتطمػػػب الأمػػػر لمكصػػػكؿ إلػػػى المكضػػػكعية، 

 :تكافر ثلبث خصائص ىي

: كيقصػػد بػػذلؾ تػػكفر مسػػتندات دالػػة  (verifiabilityإمكانيػػة التحقػػؽ ) – 1
مكانية الرجػكع ليػذه المسػتندات بشػكؿ مػنظـ، لمتحقػؽ  عمى صحة المعمكمات كا 

 مف صحة ىذه المعمكمات في أم كقت.

: كيقصػػد  (representational fair fullnessصػػدؽ التعبيػػر ) – 2
شػػكؿ صػػادؽ عمػػى مضػػمكنيا كمػػا ىػػك بػػذلؾ أف المعمكمػػات يجػػب أف تعتبػػر ب

الحاؿ في المحاسبة مثلب: فإف تقييـ الأصكؿ الثابتة قد يقاس باسػتخداـ طريقػة 
)عشريف ( عاما، دكف تحديد قيمة النفاية، فيػذه الحالػة  20القسط الثابت لمدة 

تتػػػػكفر بيػػػػا إمكانيػػػػة التحقػػػػؽ، إلا أنيػػػػا لا تعبّػػػػر بصػػػػدؽ عػػػػف القيمػػػػة الحقيقيػػػػة 
صػػعكبة التصػػديؽ أف القيمػػة الاقتصػػادية لمثػػؿ ىػػذه الأصػػكؿ للؤصػػكؿ الثابتػػة ل

 ( صفرا فج ة .0أصبحت)

( :بمعنػػى أعػػداد المعمكمػػات بشػػكؿ محايػػد، كلػػيس neutralityالحيػػاد ) – 3
 . 37بػرض إظيارىا بشكؿ يتلب ـ مس أحد الأطراؼ المستخدمة لممعمكمات

تكػػكف متػػكافرة  : بمعنػػى تقػػديـ المعمكمػػات فػػي الكقػػت المناسػػب، بحيػػثالوقتيػػة –ج 
كقػػت الحاجػػة إلييػػا حتػػى تكػػكف مفيػػدة كمػػؤثرة، كبطبيعػػة الحػػاؿ، لػػف تكػػكف لممعمكمػػات 
المقدّمة لمتخذ القرارات مت خرة جدا عف مكعدىا، أمّ قيمة أك ت ثير عمى سمككو ميمػا 
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كانػػػت درجػػػة أىميتيػػػا، كحيكيتيػػػا ليػػػذا القػػػرار، فمػػػثلب المعمكمػػػات الملبئمػػػة جػػػدا عمػػػى 
يػػػة لػػػف تكػػػكف مفيػػػدة إذا قػػػدمت بعػػػد أف تكػػػكف عمميػػػة الشػػػرا  قػػػد تمػػػت السػػػيارات اليابان

 بالفعؿ.

: بمعنػػػػػػى أف تكػػػػػػكف المعمكمػػػػػػات كاضػػػػػػحة كمفيكمػػػػػػة  السػػػػػػيولة والوضػػػػػػوح –د 
لمسػػتخدميا، فػػلب يجػػب أف تتضػػمف المعمكمػػات أم ألفػػاظ، أك رمػػكز، أك مصػػطمحات، 

ذه المعمكمػات أك تعبيرات رياضية، أك معادلات غير معركفة، فلب يستطيس مستخدـ ى
 أف يفيميا.

فالمعمكمات الػامضة غير مفيكمػة لػف تكػكف ليػا أم قيمػة، حتػى كلػك كانػت ملبئمػة، 
ّـ تقػػديميا فػػي الكقػػت المناسػػب لمتخػػذ القػػرار، فمػػثلب تقػػديـ معمكمػػات عػػف سػػيارات  كتػػ
باستخداـ مصطمحات فنيػة لأجػزا  السػيارة كنػكع الصػمب المسػتخدـ فػي صػناعة جسػـ 

مطػػاط المسػػتخدـ فػػي صػػػناعة إطػػارات السػػيارة، لػػف تكػػكف معمكمػػػات السػػيارة، كنػػكع ال
 مفيكمة لممستيمؾ العادم .

: يقصػػد بالمعمكمػػات الصػػحيحة أف تكػػكف معمكمػػات حقيقيػػة  الصػػحة والدقػػة –ىػػػ 
عف الشي  الذم تعبّر عنو، كدقيقػة، بمعنػى عػدـ كجػكد أخطػا  أثنػا  إنتػاج، كتجميػس 

الػة التقريػر عػف قػيـ المبيعػات لكػؿ منفػذ مػف كتقرير عف ىذه المعمكمات، فمػثلب فػي ح
منافذ التكزيس، يجب أف تككف أكلا المعمكمات )صػحيحة(، بمعنػى أف تكػكف قػد حػدثت 
بالفعػػؿ عمميػػات بيػػس بالقػػدر الػػذم يػػتـ التقريػػر عنػػو، كمػػا يجػػب أف تكػػكف المعمكمػػات 
)دقيقػػػة(، بمعنػػػى أف تكػػػكف خاليػػػة مػػػف أم أخطػػػا  فػػػي العمميػػػات الحسػػػابية أك كضػػػس 

 بيعات منفذ تكزيس معيف أماـ منفذ تكزيس آخر.م
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فالمعمكمػػات غيػػر الصػػحيحة، كغيػػر الدقيقػػة سػػتعطي نتػػائج عكسػػية أم سػػتككف  
 معمكمات ضارة غير مفيدة، حتى كلك كانت ملبئمة، ككقتية كمفيكمة لمستخدميا.

بمعنى أف تككف المعمكمات المقدمػة معمكمػات كاممػة، تػطػي كافػة  الشموؿ : –و 
ىتمامػػات مسػػتخدميا، أك جكانػػب المشػػكمة المػػراد أف يتخػػذ بشػػ نيا قػػرار، كمػػا جكانػػب ا

يجب أف تكػكف ىػذه المعمكمػات فػي شػكميا النيػائي، بمعنػى أف لا يضػطر مسػتخدميا 
إلػػى إجػػرا  بعػػض عمميػػات التشػػػيؿ الإضػػافية حتػػى يحصػػؿ عمػػى معمكمػػات مطمكبػػة، 

الػػرقـ الإجمػػالي لمبيعػػات  فمػػثلب: قػػد لا يتضػػمف التقريػػر المقػػدّـ لمػػدير المبيعػػات عػػف
الأسبكع: رقـ المبيعات الخاص بمنفذ أك أكثر مف منافذ التكزيس، ممػا يضػطره لمسػؤاؿ 
عػػف أرقػػاـ بيػػس ىػػذه المنافػػذ التػػي لػػـ تظيػػر فػػي التقريػػر نفسػػو، كفػػي بعػػض الحػػالات 
يتضمف التقرير أرقاـ المبيعات لكؿ منافذ التكزيػس، كلكػف غيػر مصػنفة كغيػر متجمعػة 

مػػالي كاحػػد، ممػػا يضػػطر مػػدير المبيعػػات إلػػى تصػػنيفيا ثػػـ تجميػػس الأرقػػاـ فػػي رقػػـ إج
 لمحصكؿ عمى المعمكمة المطمكبة.

كلا شػػؾّ أف المعمكمػػات غيػػػر الكاممػػة، مػػػف حيػػث المضػػمكف كمػػػف حيػػث التشػػػػيؿ، 
 ستؤثّر سمبا عمى مدل الاستفادة لمتّخذ القرار مف ىذه المعمكمات.

فػػػي الصػػػكرة، أك بالكسػػػيمة التػػػي يقبميػػػا  : بمعنػػػى أف تقػػػدـ المعمكمػػػاتالقبػػػوؿ –ي 
مستخدـ ىذه المعمكمات، مف حيث الشكؿ كمف حيث المضػمكف، فمػف حيػث الشػكؿ، 
يمكف أف تككف المعمكمات في شكؿ تقرير مكتكب بمػػة سػيمة ككاضػحة كمفيكمػة، أك 
فػػي شػػكؿ جػػداكؿ، أك إحصػػائيات، أك رسػػكمات بيانيػػة، كمػػا إلػػى ذلػػؾ. أمػػا مػػف حيػػث 

، المضمكف فيتعم ؽ بدرجة التفاصيؿ المطمكبة، فلب تككف مختصرة في أكثر مف اللبزـ
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، ممػا قػد يػؤدم إلػى سػرعة  مما قػد يفقػدىا معناىػا، كلا تكػكف مفصػمة بػ كثر مػف الػلبزـ
 ممؿ المستخدـ، كبالتالي عدـ قدرتو عمى التركيز لمحصكؿ عمى المعمكمة المطمكبة.

فالمعمكمػػات المفيػػدة، ىػػي تمػػؾ التػػي تتصػػؼ بالملب مػػة، كالمكضػػكعية، كالكقتيػػة 
 كالكضكح، كالصحة، كالدقة، كالشمكؿ، كالقبكؿ، في طريقة العرض ككسيمة التكصيؿ.

فػػػػإذا تػػػػكافرت ىػػػػذه الخصػػػػائص فػػػػي مخرجػػػػات نظػػػػاـ المعمكمػػػػات، تصػػػػبح ىػػػػذه 
عمكمػا مػف ذم قبػؿ، ( عف شي  لػـ يكػف ممعرفة( تمثؿ )معموماتالمخرجات بالفعؿ )

يػػػػتـ إرسػػػػاليا، كاسػػػػتقباليا، كالتعػػػػرؼ عمييػػػػا، كقبكليػػػػا، مػػػػف قبػػػػؿ المرسػػػػؿ إليػػػػو، ىػػػػذه " 
 ". المعرفة

كفيما يمي نمكذجا عاما لنظاـ المعمكمات، يكضح كيفية الكصػكؿ إلػى معمكمػات 
 انطلبقا مف مدخلبت )بيانات(

 Information Model The: النموذج العاـ لممعمومات /5-2-3

ش ت نظرية المعمكمات أصلب في عمـ الفيزيا ، كلكنيا تطكرت بشكؿ كبير ن  
كتيدؼ  Electrictal Engineeringكاكتمؿ ىيكميا في مجاؿ اليندسة الكيربائية 

نظرية المعمكمات إلى تعريؼ كتفسير كقياس المعمكمات الناتجة عف مصدر أك نظاـ 
 معيف كبصفة خاصة تيدؼ النظرية إلى:

حميمية لقياس قدرة قنكات التكصيؿ حتى يمكف تحديد الحجـ تكفير كسيمة ت -
 الأمثؿ لتمؾ القنكات .
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تقميؿ الآثار غير المرغكب عمى المعمكمات، كالتي قد تنتج مف خمط  -
 . Noiseالمعمكمات أك التشكيش 

تحديد كمية التكرار كالإسياب في المعمكمات حتى يمكف تقميؿ حجميا  -
 أقصى حد ممكف .كخفض تكمفتيا كرفس قيمتيا إلى 

كيستفاد مف النظرية في تحديد اجزا  كمككنات نظاـ المعمكمات كاىميتيا في 
النظاـ كنكع المؤثرات التي يمكف بكاسطتيا التحكـ في تمؾ الاجزا  اك المراحؿ 

 كاثر ذلؾ عمى ادا  النظاـ كمو.

( النمكذج العاـ لممعمكمات الذم يتضمف عناصر 1كيكضح الشكؿ التالي رقـ )
ؤدم كظائؼ محددة مقدما تنتج عنيا مكاقؼ اك حالات يتخذ فييا قرارات تتفاعؿ ت

 . User's Utilityمس البيئة اك الحالة فتظير نتائج معينة تحقؽ منفعة المستخدـ 

الأكلى في نظاـ المعمكمات بالتعرؼ عمى الحياة العممية بمختمؼ تبدأ الخطكة 
لظاىرة مجاؿ الاىتماـ . ثـ يتـ كضس أنشطتيا كتحديد ذلؾ الجز  أك النشاط أك ا

مجمكعة مف القكاعد كالمعايير تحدد عممية اختيار كانتقا  البيانات المطمكب 
 .معالجتيا عف النشاط أك الظاىرة أم تعمؿ ىذه القكاعد كالمعايير بمثابة فمتر

كينتج عف تطبيؽ ىذه القكاعد مجمكعة مف البيانات الملبئمة لمتشػيؿ كالخاصة 
محؿ الاىتماـ، كتشكؿ ىذه البيانات في مجمكعيا كعا  )بنكان( لمبيانات .  بالنشاط

كحتى يتـ تشػيؿ ىذه البيانات خلبؿ كظائؼ التحميؿ كالتبكيب كالتمخيص كالتخزيف 
كالاسترجاع يجب أف يتـ ذلؾ في ضك  قكاعد كضكابط يجمعيا إطار أك نمكذج 

Model الحة لمنقؿ اك التحكيؿ مف .كبتطبيؽ ىذا النمكذج عمى البيانات تصبح ص
خلبؿ قناة التحكيؿ المحدد طبيعتيا ككظيفتيا في النظاـ .كتخرج المعمكمات التي تـ 
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لتصبح مفيكمة  decodingتحكيميا في شكؿ إشارات أك رمكز تحتاج إلى تفسير 
  . receiverلمستقبميا 

دة لمقرار كللبنتفاع بالمعمكمات في قرار معيف يككف عمى متخذ القرار تحديد قاع
يتـ عمى اساسيا التفضيؿ بيف البدائؿ التي تكضحيا المعمكمات . كبتخفيض قاعدة 

)مثلب تخفيض التكمفة اك تعظيـ العائد( يككف الاختيار بيف البدائؿ المتاحة .ثـ القرار 
مس المتػيرات السائدة في مجاؿ الاىتماـ  interactionينتج عف اتخاذ القرار تفاعؿ 

 جة مف المنفعة لممستخدميف كما ىك مستيدؼ مف القرار.كيتحقؽ بذلؾ در 

كعادة ما يمكف لممصمـ النظاـ التحكـ في المراحؿ الخاصة بالاختيار كالتشػيؿ 
كالتحكيؿ كفؾ الرمكز كتحديد قكاعد القرارات، في حيف لا يمكف التحكـ في مراحؿ 

ف ذلؾ مف نتائج تفاعؿ ىذه القرارات مس المتػيرات السائدة في المجاؿ كما ينتج ع
 .تحدد منفعة المستخدميف

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )
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 (5محور رقـ )

 لة واليندسة البشرية المعموماتيةآ -واجية التفاعؿ انساف

يتـ التفاعؿ بيف الإنساف كالآلة عف طريؽ النظاـ الحسي ك الأطراؼ بالنسبة 
ف بينما عف طريؽ أدكات التحكـ ك أجيزة العرض، حيث يتمقى الإنساف للئنسا

المعمكمات مف أجيزة العرض بكاسطة حكاسو كبعد فيميا كمعالجتيا يتـ إعطا  
الأكامر للآلة عف طريؽ أطرافو العميا كالسفمى حيث تستقبميا الآلة بكاسطة أدكات 

 .التحكـ
 لة: آ -واجية التفاعؿ انساف -1

ساسي لأم كاجية تفاعمية ىك دعـ عممية التفاعؿ بيف إف الدكر الأ
المستخدـ كالتقنية أك النظاـ المكجكد خمؼ الكاجية، كبالطبس، يجب أف يسعى 
المصمـ إلى كضس كاجية تجعؿ عممية التفاعؿ أسيؿ ما يمكف بالنسبة 

 لممستخدـ. كلكف كيؼ لنا أف نقيـ فيما إذا كانت الكاجية تحقؽ ذلؾ؟ 
  : التفاعمية -أ

كممة التفاعمية في المػة العربية مشتقة مف تفَاعؿ ك يقاؿ تفاعؿ شيئآف   : لغة
أك الشخصاف أم اثر كؿ منيما في الآخر، ك في المػة الإنجميزية نجد أف كممة 

(  كممة مشتقة مف كممة التفاعؿ " INTERACTIVITYالتفاعمية  ) 
INTERACTIONبادؿ، ك ي خذ مصطمح " ك التي تكحي بالتبادؿ أك الت ثير المت

التفاعؿ تعريفات متعددة تختمؼ بإختلبؼ التخصص الذم يستخدـ فيو ىذا 
المصطمح، ففي العمكـ الطبية مثلبن يشير التفاعؿ إلى تفاعؿ نكعيف مف الدكا  فيكقت 
كاحد ، ك في مجاؿ اليندسة يشير ىذا المصطمح إلى العلبقة ك التفاعؿ بيف المكاد 

ك كذلؾ بالنسبة لمعنى ىذا المصطمح في عمـ الإجتماع  ىك المختمفة تحت الضػط أ
قاسـ مشترؾ  في معظـ الاحداث الاجتماعية التي يقكـ بيا الأفراد فيما بينيـ، فيك 



- 65 - 

  انًكتباث انهُدست انبشسَت فٍيحاضساث 

 

- 65 - 

 يوسفجوادي د.  /إعداد

علبقة بيف اثنيف أك أكثر ي خذ شكؿ التفاكض ك التبادؿ بش ف مكضكع مشترؾ في 
 38اطار اجتماعي كاحد.

كلت تحديد مفيكـ التفاعمية، ك إختمفت تعددت التعريفات التي حا  : اصطلاحًا
فيما بينيا بإختلبؼ الباحثيف ك باختلبؼ تخصصاتيـ، فالبعض يعرؼ التفاعمية مف 
منظكر إقتصادم، ك البعض الآخر يعرفيا مف منظكر نفسي ك فريؽ ثالث يعرفيا 
مف منظكر اجتماعي كىكذا، فعمما  الإقتصاد يعرفكف التفاعمية عمى انيا مزيج مف  

  المحتكل ك الذكا  النشط ك الإتصاؿ التبادلي لخمؽ صكرة ذىنية جيدة لدل ثرا
المستيمؾ ك دفعو لشرا  السمعة أك الخدمة المعمف عنيا. كفي عمـ النفس تعرؼ 
التفاعمية ب نيا متػير شخصي ك انساني ك شعكر نفسي بالتفاعؿ مس الكسيمة اك مس 

ة لمفرد كليست خاصية لمكسيمة، ك "خاصييعرفيا شوماف و آخروف بأنيا و  الآخريف.
 ذلؾ لأف دكر الكسيمة يتمثؿ في تسييؿ التفاعؿ فقط".

أف التفاعمية ىي  : (Macmillan & dawnesويرى مكميلاف و دوانز)
الجيد الذم يبذلو المستخدـ مف خلبؿ تبادلية الأدكار بينو ك بيف المرسؿ مف 

يما، السيطرة، مزايا ك مساكئ كؿ التبادلية، التزامنية ك الاتزامنية، خصائص كؿ من
 39مف طرفي العممية الإتصالية.

عمى ضك  المفاىيـ السابؽ ذكرىا يمكننا اف نستخمص مجمكعة مف النقاط 
 : الأساسية

 الإستجابة جكىر الإتصاؿ التفاعمي. -
 التػذية الراجعة شرط اساسي لحدكث التفاعمية. -
 التفاعمية تزامنية ك غير تزامنية. -
 ادراؾ اطراؼ العممية التكاصمية لمتفاعمية. ضركرة -

                                                 
 120عبد الباسط احمد ىاشـ شاىيف، مرجس سبؽ ذكره، ص      38
 .122عبد الباسط احمد ىاشـ شاىيف، نفس الرجس، ص  39
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 التفاعمية اتصاؿ تبادلي متعدد الاتجاىات . -
 يتكقؼ معنى المصطمح حسب مجاؿ استخدامو ك اليدؼ منو. -

 :تعريؼ الواجية التفاعمية -ب

تتعدد التعريفات ك تختمؼ لكاجية المستخدـ ك ذلؾ نسبة لتعدد الأنظمة، 
منيا، ك حسب كجيات نظر الباحثيف ك مجلبت  البرمجيات، اختلبؼ الػرض

 : تخصصيـ لكنيا تتفؽ في عدة نقاط فيناؾ مف يعرفيا ب نيا

ىي مزيج مف العناصر التخطيطية ك نظـ الإبحار، فإذا كانت الرسالة مشكشة ك 
 40المستخدـ مما يجعمو لا يستمر بإستخداـ البرنامج. انتباهصعبة الفيـ فإنيا تشتت 
اللبه ابراىيـ الفقيي ب نيا " كحدة التفاعؿ مس المستخدـ يتمكف كما يعرفيا عبد 

المستخدـ مف خلبليا الإتصاؿ مس الحاسب، ك قد تككف في صكرة حكار بيف 
الحاسب ك المستخدـ سكا ن أكاف الحكار بإستخداـ المػة المكتكبة أـ المنطكقة بمػة 

انات المشكمة ك التخاطب العادية لممستخدـ، أك قد تككف عمى صكرة إدخاؿ بي
الإجابة عف الاستفسارات التي تكجو إليو مف برنامج النظاـ الخبير أك أف تككف عمى 

 41شكؿ قكائـ أك غيرىا مف الكسائؿ".
كيعرفيا طلبؿ ناظـ الزىيرم " ب نيا كاحدة مف أىـ منافذ الكصكؿ إلى 

مات، المعمكمات ك ىي التي يتمكف مف خلبليا المستخدـ التعامؿ مس نظاـ المعمك 
دارة العممية البحثية في كافة مراحميا، ك مس الحكاسيب تعد شاشة النظاـ التي  كا 
تحتكم عمى مجمكعة الفعاليات ك الإجرا ات التي تجيز المستخدميف بالأدكات 

                                                 
السيد أبك خطكة، أحمد كامؿ الحصرم، التصميـ الإلكتركني  حسف الباتس محمد عبد العاطي، السيد عبد المكلى  40

 .272، ص2012مصر ،  -الرقمي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 
 -239، ص2012، دار الثقافة لمنشر ك التكزيس،  1عبد اللبه إبراىيـ الفقيي، الذكا  الصناعي ك النظـ الخبيرة، ط  41

240. 
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المناسبة لمتفاعؿ مس مختمؼ الأنظمة المعمكماتية، ك يشترط في كاجية المستخدـ اف 
  42تككف مرنة ك سيمة الإستخداـ".

"ب نيا الكسط الذم يتـ مف خلبلو ربط  : كما يعرفيا ياسر صادؽ ك آخركف
النظـ الفرعية ببعضيا البعض، ك يتـ مف خلبليا نقؿ ك تحكيؿ مخرجات نظاـ 
كمدخلبت نظاـ آخر، ك يمكف أف نقكؿ عف الكاجيات أك الكسط البيني 

(interfaceب نيا الكسيمة التي يتـ مف خلبليا التكاصؿ سكا نا ب ) يف النظـ الفرعية
 : ك المستخدـ كما ىك مبيف في الشكؿ التالي التي تككف النظاـ ككؿ أك بيف النظاـ 

43 
 

 

 (1عملية انتقال المعلومات باتجاه النسق الفرعي )يمثل                            

 (2) الفرعي النسق باتجاه المعلومات انتقال عمليةيمثل                            

 إطار النسق الفرعي.يمثل                  

 الإطار الكلي للنسق. 

 

 

 

                                                 
 –، دار المسيرة لمنشر ك التكزيس ك الطباعة، عماف 1لآلية لإسترجاع المعمكمات، ططلبؿ ناظـ الزىيرم، النظـ ا  42

 .165، ص2004الأردف، 
ياسر صادؽ مطيس، محمد نصرالله، حمزة الػكلة، طو عثماف، أكرـ أبك زر، مفاىيـ أساسية في تحميؿ ك تصميـ   43

 .18 – 17، ص2013الاردف،  –ف ، مكتبة المجتمس العربي لمنشر ك التكزيس، عما1نظـ المعمكمات، ط

خذًواجهة اىَست  
(2)فشعي سقن   (1)نسق فشعي 
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المعايير الأرغونوميا لتقييـ المواءمة بيف النسؽ والآلة مف خلاؿ الواجية / 2
 :التفاعمية

-Userبعد إعتماد منيج التصميـ الأرغكنكمي المتمركز حكؿ المستخدـ 
Centered تخدميا الإنساف كمنيا النظـ في مختمؼ الأنشطة التفاعمية التي يس
يمكف ترتيب المعايير الأرغكنكميا لتقييـ المكا مة بيف النسؽ كالآلة  المعمكماتية،

 مف خلبؿ الكاجية التفاعمية كالتالي:
: كىي قدرة البرمجية عمى الاندماج ضمف (Compatibilityالتوافقية ) -1

يككف منطؽ استخداـ العمؿ الذم يقكـ بو المستخدـ. تتحقؽ التكافقية عندما 
 البرمجية متفقان مس المنطؽ الذم يتبعو المستخدـ خلبؿ عممو.

لتحقيؽ التكافقية، يجب أف ن خذ بعيف الاعتبار خلبؿ تصميـ البرمجية الكضس 
الحقيقي لاستخداـ البرمجية استنادان إلى عامميف: الميمة التي تستخدـ مف أجميا 

تككف البرمجية متكافقة مس الميمة، (. عندما User profileكنمط مستخدميا )
 يستطيس المستخدـ أف يستخدميا بسيكلة لأنيا تحقؽ متطمبات الميمة جيدان.

 مف الإرشادات التي تيدؼ لتحقيؽ التكافقية:
استخدـ مصطمحات المستخدـ. مثلبن، طمب أحد إبداؿ عبارة "سعر        -

د" ك"سعر المبيس" بػ "س  عر الزبكف".الشرا " بعبارة "سعر المكرِّ
يجب عرض المعمكمات عمى الشاشة بما يتكافؽ مس طريقة عرضيا        -

 عمى كسائؿ أخرل )ككرقة مطبكعة(.
: يضـ ىذا المعيار مجمكعة الكسائؿ التي تـ (Guidanceالتوجيو ) -2

تكفيرىا لمساعدة المستخدـ خلبؿ استخدامو لمبرمجية, كتيدؼ جميعيا لتمكيف 
الة البرمجية في لحظة معينة, كلتمكينو مف بنا  تصكر المستخدـ مف معرفة ح

 عف العلبقة بيف أفعالو كحالة البرمجية.
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إف التكجيو يُسَيؿ استخداـ البرمجية, لأف المستخدـ يفيـ فيمان أفضؿ ما ىك 
 المتكقس منو, كما الذم يجب تكقعو بكصفو رد  فعؿ البرمجية عمى أفعالو.

و الصريح ك يتمثؿ بمختمؼ الرسائؿ التي ىناؾ نكعاف مف التكجيو. التكجي
ترسميا البرمجية لممستخدـ، كرسائؿ الخط , كنكافذ عرض تقدـ عمؿ ما. 
كالتكجيو الضمني الذم يجمس مختمؼ مظاىر العرض كالإظيار المستخدمة مف 
أجؿ تكجيو المستخدـ، كتعطيؿ أزرار الأكامر التي لا يمكف تنفيذىا خلبؿ مرحمة 

 معينة.
 دات التي تسمح بتكفير التكجيو:مف الإرشا

 يجب تعطيؿ الأكامر غير المتكفرة.       -
 يجب إعطا  المستخدـ قائمة الإدخالات المتكقعة.       -
 يجب إعطا  المستخدـ الشكؿ المطمكب للئدخالات.       -
يجب تنبيو المستخدـ لمعمميات التي تحتاج إلى كقت طكيؿ مف        -

 أك ما شابو.خلبؿ نافذة انتظار 
: يتعمؽ ىذا المعيار بالتجانس عمى مستكل (Homogeneityالتجانس ) -3

(. ييدؼ ىذا المعيار إلى ضماف احتراـ منطؽ Interfacesكاجيات البرمجية )
استخداـ ثابت، عمى مستكل الإجرا ات كعمى مستكل العرض المتمثؿ في أف 

س المعمكمات ، المصطمحات كالمفردات تككف )الألكاف كالرسكـ البيانية، تكضُّ
 المستخدمة، شكؿ كطريقة إدخاؿ المعطيات( متشابية في جميس الكاجيات.

يساعد التجانس عمى تقصير  زمف البحث عف المعمكمة, كيسيؿ تعمـ استخداـ 
 البرمجية لأف ما يتـ تعممو في مكاف ما يمكف تعميمو عمى كؿ النظاـ.

 لتجانس:مف الإرشادات التي تساىـ في تحقيؽ مبدأ ا
 يجب أف تتبس الكاجيات نفس الطريقة في ترتيب المعمكمات كعرضيا. -
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 يجب استخداـ المفردات نفسيا لمدلالة عمى الأكامر في مختمؼ الكاجيات. -
يجب أف تككف صيػة الأكامر متجانسة في كؿ الكاجيات. مثلبن، كؿ  -

 الأكامر تبدأ بفعؿ: "افتح، اطبس، عدؿ، ..."
: المركنة ىي قدرة كاجيات البرمجية عمى الت قمـ (Flexibilityالمرونة ) -4

مس ظركؼ استخداٍـ متنكعة. فػالبان ما تككف البرمجية مكجية للبستخداـ مف 
قبؿ مجمكعة مف الأشخاص الذيف قد يككف لدييـ طرؽ عمؿ متنكعة, إما بسبب 

س كؿ طبيعة الميمة التي يقكمكف بيا, أك بسبب ميكليـ الشخصية. عندما يستطي
 مستخدـ أف يختار طريقة العمؿ التي تناسبو، تصبح البرمجية أسيؿ تعممان.

 يمكف تحقيؽ المركنة حيف نكفِّر عدة طرؽ ممكنة لبمكغ ىدؼ كاحد.
 مف الإرشادات التي تجعؿ البرمجية مرنة:

 يجب أف تسمح بتفعيؿ الأكامر باستعماؿ الف رة كلكحة المفاتيح. -
 مف تكييؼ البرمجية حسب تفضيلب تو الخاصة.يجب أف تُمكف المستخدـ  -
يجب أف تكفر كسيمة سريعة لمكصكؿ إلى الأكامر في قكائـ البرمجية. مثلبن  -

 عف طريؽ اختصارات المفاتيح.
: يتعمؽ ىذا المعيار بدرجة تحكـ (User Controlتَحَكُّـ المستخدـ ) -5

إعطا  المستخدـ  المستخدـ بالإجرا ات التي تقكـ بيا البرمجية، كييدؼ إلى
 السيطرة عمى آلية العمؿ.

مف أجؿ ذلؾ، لا بد أف تككف آلية عمؿ البرمجية كاضحة, كيمكف التنبؤ 
 بمختمؼ مراحميا, مما يجعؿ الأخطا  أقؿ, كأدا  المستخدـ أفضؿ.

 مف الإرشادات المتعمقة بيذا المعيار:
تي يصعب يجب أف يتمكف المستخدـ مف ت كيد الأكامر اليامة أك تمؾ ال -

 عكس نتائجيا.
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 يجب أف يتمكف المستخدـ مف مقاطعة العمميات الطكيمة. -
 يجب أف يستطيس المستخدـ التراجس عف العمميات التي قاـ بيا. -

: يضـ ىذا المعيار مختمؼ الكسائؿ التي تسعى (Concisionالاقتضاب ) -6
عمكمات التي لتقميؿ الجيد الإدراكي كالحركي لممستخدـ، كلمتقميؿ مف عدد الم

 عمى المستخدـ أخذىا بعيف الاعتبار, كعدد الأفعاؿ التي عميو القياـ بيا.
 مف الإرشادات التي تتعمؽ بيذا المعيار:

يجب أف نقمؿ المُدخلبت المطمكبة مف المستخدـ . مثلبن، لا نطمب كحدات  -
، كع، الخ(.  القياس )يكـ

نتاجيا مف قبؿ يجب أف نُجنب المستخدـ إدخاؿ معمكمات يمكف است -
 النظاـ. مثلبن نتيجة عممية حسابية.

يجب ألّا نطمب مف المستخدـ تذكُّر معمكمات عند الانتقاؿ مف نافذة إلى  -
 أخرل.

 آلة: -خطوات التفاعؿ نسؽ إنساف/ 3

 تتـ خطكات ىذا النظاـ كفؽ ما يمي:
 ممعمومات:والمعالجة الذىنية لستقباؿ لاا/ 3-1

بكاسطة نظامو الحسي يستقبؿ المعمكمات لإنساف مف الخصائص البشرية أف ا
النظر، الشـ، التذكؽ، السمس(، كتخزف المعمكمات في  المتمثؿ في حاسة الممس،

الذاكرة كعمى ىذا الأساس كتخطط بكاسطة نظاميا العصبي )المخ(، كتنصرؼ بفعؿ 
 النظاـ المحرؾ كبفضؿ المػة كالإدراؾ كالانتباه...إلخ.

، كحيث أف سة نجد أف النظر ىك الحاسة الأكثر نما ن كمف بيف الحكاس الخم
% مف نشاط المخ فإنو يمثؿ الأسمكب المفضؿ لتحديد 50الاستيعاب النظرم يمثؿ 

مجالات الاستعماؿ،ك ف تككف الإضا ة كافية كبالمقدار المطمكب لأدا  الميمة، 
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ة الحركؼ بحجـ معيف كمدركس، الأرقاـ كاضحة في العداد السرعة ذك القرا 
كظركؼ فيزيقية ملبئمة: كىذه العناصر النفسية  المباشرة، كتككف الألكاف متناسقة،

 يستفاد منيا الأرغكنكميكف لتصميـ أجيزة العرض بما يتناسب قدرات الإنساف.
يركز المنحى المعرفي لتفسير النشاط الإنساني عمى التنقيب عما يحدث في دماغ ك 

يميا كتخزينيا في ذاكرتو، ككيفية استخدامو ليذه الفرد مف كيفية اكتسابو لممعرفة كتنظ
المعرفة في تحقيؽ مزيد مف التعمـ كالتفكير، كىك المنحى الذم نتج عنو البحث في الأدا  

اىتـ عمما  النفس كالسمكؾ التنظيمي في اطار ذلؾ بمكضكع اتخاذ القرارات،  قدالعقمي، ك 
ي المعمكمات بصفة عامة يؤدم كتكصمكا إلى أف اختلبؼ السمات النفسية لدل مستخدم

الى كجكد اختلبفات في معالجة نفس المعمكمات في المكقؼ القرارم الكاحد، كبالتالي 
. ك قد استعار عمـ النفس  44تككف الاستنتاجات كردكد الافعاؿ كالأحكاـ كالقرارات مختمفة"

المعمكمات، كما المعرفي مفاىيـ كثيرة كأساليب فنية مف عمـ الكمبيكتر كالمسانيات كنظرية 
تجاه معالجة  إستخدـ نماذج حديثة لشرح كجية نظره الجديدة في الكقائس العقمية كا 

 المعمكمات.
 :ر التاريخية لنظرية المعالجة الذىنية لممعموماتالجذو /3-1-1

كجا ت كإنعكاس للآرا  المضادة  1949يرتبط ىذا الإتجاه بما قدمو شانكف عاـ 
لحرب العالمية الثانية؛ حيث عاد عمما  النفس لدراسة لمسيككلكجيا السمككية بعد نياية ا

. فإنطلبقا مف نظرية  45العمميات المعرفية الأساسية مف خلبؿ دراسة زمف الرجس
أف يقدـ قانكنا عف العلبقة بيف زمف  1953عاـ  Hymanالمعمكمات استطاع ىيماف 

                                                 
دراسة نظرية كتجريبية"، مجمة –(: "المداخؿ الذىنية لمعالجة المعمكمات التكاليفية 1992عمي أحمد أبك الحسف)  44

 95، ص1992، معيد الادارة العامة، الرياض، أفريؿ 74الادارة العامة، العدد 
لجة المعمكمات في ضك  متػيرم التخصص كالتحصيؿ عبد الله بف طو الصافي، " الفركؽ في استراتيجيات معا  45

الدراسي: دراسة عمى عينة مف طلبب الجامعة"، المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ) العمكـ الإنسانية كالإدارية(، 
  96، ص 2000، مارس 1، ع1مج
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ير في إضعاؼ الرجس الاختيارم كبيف مفيكـ عدـ الت كد ككاف ليذه التجارب أثر كب
كتقكـ ىذه النظرية عمى أساس تكميـ المعمكمات لمفرد ككيؼ يمكف المدرسة السمككية 

معالجتيا كىي داخؿ الذىف. كيرل شانكف أف ىناؾ ارتباط عكسي بيف المعمكمات المقدمة 
لمفرد كبيف مفيكـ عدـ الت كد . كذلؾ يرل شانكف أف كفا ة الفرد في إستقباؿ معمكمة ما لا 

فحسب عمى المعمكمة كلكنو يعتمد أيضا عمى جميس البدائؿ الخاصة بيذه المعمكمة يعتمد 
الباحثيف في  شانوفكالتي تككف مقدمة لمفرد في ىذه المحظة الراىنة. كلقد أمدت نظرية 

بكثير مف المفاىيـ الجديدة كطرؽ البحث التي ساعدتيـ عمى  السيكولوجيا المعرفية
ة التي كشفت عف طبيعة العمميات المعرفية التي يقكـ بيا صياغة كثير مف النماذج النظري

العقؿ كذلؾ قبؿ ظيكر الأدا  الفعمي مثؿ: نمكذج التعرؼ المتتالي الشامؿ، نمكذج الإنتباه 
 الكامف. 

 : تعريؼ المعالجة الذىنية لممعمومات/ 3-1-2
مى يقصد بالمعالجة الذىنية لممعمكمات تمؾ العمميات العقمية التي يقكـ بيا الفرد ع
 46المعمكمات التي يتمقاىا كالتي يؤسس عمييا قراراتو كأحكامو الشخصية أك ردكد أفعالو

تعميمو  ككيفية لممادة المتعممة استقبالو كمعالجتو كمستكل المميزة الفرد كما أنيا طريقة
 ينتجيا أك يشتقيا أك يستحدثيا التي ككيؼ الترابطات ككـ ؛ليا كتخزينو كتحكيمو كتمييزه
كأكضح زيتكف 47. لو البنا  المعرفي في القائمة الجديدة كالمعمكمات عمكماتالم بيف
( أف المعالجة تعني تجييز المعمكمات الآتية: التعامؿ مس مثيرات البيئة كتنظيـ 1998)

                                                 
 . 100عمي احمد ابك الحسف المرجس نفسو، ص  46
 عمي راجح بركات  47
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مكمات كالإحساس بالمشكمة كأخيرا تكليد المفاىيـ كالحمكؿ لممشكلبت كتكظيؼ الرمكز عمال
 48المفظية كغير المفظية

 ما نتفحص التعاريؼ السابقة نجد الأفكار المركزية الآتية:كعند 
  .يعتمد الفرد في معالجتو لممعمكمات عمى عممياتو العقمية 
  .أف مفيكـ معالجة المعمكمات يرتبط ارتباطا كثيقا بمفيكـ البنى المعرفية 
 لفرد اف مفيكـ البنى المعرفية يرتبط ارتباطان كثيقان بمفيكـ الادراؾ، فمستكل إدراؾ ا

لسمكؾ ما، أك مكقؼ معيف يكاجيو؛ إنّما يتحدد في ضك  البنى المعرفية التي 
 تشكؿ شخصية ىذا الفرد.

 .إف إدراؾ الفرد لممكاقؼ كالمثيرات يرتبط بالمعمكمات المسبقة الماثمة في ذىنو 
 لينتج عف ذلؾ تػيير إيجابي في  تتفاعؿ المعمكمات الجديدة مس المعمكمات القبمية

 .49معرفي لمفردالبنا  ال
  ،مف جية أخرل فإف كفاية البنية المعرفية كثباتيا ككضكحيا كخصائصيا التنظيمية

ككذلؾ قابميتيا لمتحكيؿ كالاستدعا  تؤثر في دقة المعاني الجديدة ككضكحيا عمى 
نحك حاسـ، كيرل أكزبؿ في ىذا المجاؿ أف تقكية الجكانب الميمة لمبنية المعرفية 

تفاظ كالاستدعا  كالانتقاؿ، أم تحقؽ التعمـ ذا المعنى عمى تسيؿ الاكتساب كالاح
 50نحك فعمي.

                                                 
عبد الله بختيار، أثر إستخداـ المنظمات المتقدمة عمى التحصيؿ الدراسي في مقرر الجػرافية فاطمة بنت محمد بف   48

لدل تلبميذ الصؼ الأكؿ المتكسط، رسالة ماجستير، إشراؼ: فكزم بف صالح بنجر، جامعة أـ القرل: كمية التربية ، 
 21ىػ، ص  1427-1426مكة المكرمة، 

. sychology: A cognitive View. New York HoltAusubel.D.P. (1968). Educational p 49

Rinehart & Winston   : أنظر في ذلؾ 
، دار المسيرة لمنشر 1زيد سميماف العدكاف، محمد فؤاد الحكامدة، "تصميـ التدريس بيف النظرية كالتطبيؽ"، ط  50

 121، ص 2011كالتكزيس، عماف، 
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  ،اف ىذه العلبقات الارتباطية الكثيقة تفصح عف أف الفرد كائف فاعؿ، إيجابي
كلو القدرة عمى استعماؿ طرائقو الخاصة في  باحث عف المعمكمات كمجيزا ليا،

 معالجة مختمؼ أنكاع القضايا التي تكاجيو.
  المعرفي ىك أسمكب الأدا  الثابت نسبيا، الذم يفضمو الفرد في تنظيـ الأسمكب

   مدركاتو كتصنيؼ مفاىيـ البيئة الخارجية.
  تمثػػػؿ الػػػذاكرة ب نكاعيػػػا أىػػػـ مككنػػػات نظػػػاـ تجييػػػز ك معالجػػػة المعمكمػػػات، كالػػػذاكرة

 الحسية، الذاكرة القصيرة الأجؿ، كالذاكرة بعيدة الأجؿ . 
اسي كرا  نظرية المعالجة الذىنيػة لممعمكمػات التػي إسػتكحت إذف، ىذا ىك المبدأ الأس

فكرتيػػا الأساسػػية مػػف عمػػؿ الحاسػػب الآلػػي )الكمبيػػكتر( حيػػث يػػؤدم كظيفتػػو عبػػر السػػيركرة 
 التالية:

 :حيػث يسػتقبؿ الحاسػب المعمكمػات مػف الخػارج، عػف  مرحمة إدخػاؿ المعمومػات
 طريؽ الف رة، لكحة المفاتيح...إلخ

 :ييػا يتعامػػؿ الحاسػب مػػس المعمكمػات بمػتػػو الخػاص، كيعيػػد كف مرحمػة المعالجػػة
 تنظيميا كيرمزىا، كيخزنيا.

 :فييػػا يقػػكـ الحاسػػب بػػإخراج النتػػائج كىػػي المحصػػمة  مرحمػػة إخػػراج المعمومػػات
 النيائية لعممو. 

 الإفتراضات الأساسية لأنموذج معالجة المعمومات:/ 3-1-3

 aprocessor "عمكمػاتيفتػرض عممػا  معالجػة المعمكمػات أف الإنسػاف "معػالج لمم
،أم إنػػػو عنػػػدما يػػػؤدم ميمػػػة معرفيػػػة معينػػػة يقػػػكـ بسمسػػػمة مػػػف عمميػػػات المعالجػػػة الأكليػػػة 

 أك فيػػك عبػػارة نظػػاـ سػػمككي معػػالج لممعمكمػػات، فػػالأفراد بطبيعػػتيـ تكاقػػكف، لممعمكمػػػات
 المعرفة. لاكتساب متميفكف
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يجابية، كفعالة نشطة المعرفية العمميات أف -  نشطة أبنية تستخدـ حية ةعممي كالذاكرة كا 
 خامؿ لممعمكمات. مخزف كليست

 تكظيفيا يتـ التي كدقيقة، فالمعمكمات المخزنة في الذاكرة، أك فعالة المعرفية العمميات -
 قامكس خلبؿ مف كالدقة، مف الفعالية عالية درجة عمى البيئة مس اليكمي التفاعؿ في

 مف يتعامؿ التي كالأسما  كالتكاريخ القكانيفك  كالجمؿ كالحقائؽ كالأفكار المػكية المفردات
فنظاـ  . القرارات مختمؼ كاتخاذ صياغة في كدقة كفاعمية لكفا ة اهالفرد كيستخدـ اهخلبؿ
 في أدا  كفعالة مرنة إمكانات عمى ينطكم الإنساف لدل المعمكمات كمعالجة تجييز

 : الإمكانات ذهه كمف ، فالمرجكتي كالدقة بالفعالية اهكظائؼ لكافة المعرفية العمميات
 كالحذؼ كالنمك القابمية لمتػير كالتكامؿ، الترابط كالتزامف، التعاقب السعة، محدكدية
 . كالإضافة

 مف المعمكمات أفضؿ بصكرة المثبتة أك المكجبة المعمكمات تعالج المعرفية العمميات -
 كه مما مكجب أكثر كه ما لمعالجة ي ةهـ المنفية، أم أف العمميات المعرفية أك السالبة

 المصاغة الجمؿ ـهمف ؼ أيسر مثبتة صياغة المصاغة الجمؿ ـه( ؼ1سالب؛ فمثلب: 
 العمميات عمؿ تيسر المعنى ذات المنطقية أك أك الاستدلالية اـهالـ (2 منفية، صياغة
 العمميات تعكؽ عمؿ المعنى عديمة أك العشكائية القسرية أك أك التعسفية اـهكالـ المعرفية،
 أك الضػط مف ممكف قدر كب قؿ كلةهكس بيسر المعرفية ( تعمؿ العمميات3 المعرفية،
  ، الفرد لدل الاستمتاع أك يستثير السركر فيما اهاستخداـ كاف ا إذاهعمی العب 

عمى بعضيا البعض  لكظائفيا أدائيا الترابط كالتكامؿ: تعتمد العمميات المعرفية في -
 أف كما كالتفكير؛ كالمػة العامة كالذاكرة كالمعمكمات الإدراؾ مىع يعتمد القرار فمثلب: اتخاذ

 المشكلبت الأساسية فحؿ المعرفية العمميات عمى تكامؿ تعتمد العميا العقمية العمميات
 . التعقيد مف عالية درجة عمى مياـ القرار المنطقي كاتخاذ كالاستدلاؿ
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 الأعمى كمف للؤعمى  الأدنى مف لممعمكمات تقكـ العمميات المعرفية بتجييز تبادلي -
 ميةهأ عمى الأعمى إلى مف الأدنى المسار عمى القائـ يزهالتج يركز فبينما للؤدنى،

 للؤدنى الأعمى المسار مف عمى القائـ يزهيركز التج ، المثير عف تصدر التي المعمكمات
 مف النمطاف ذاه كيعمؿ ، المعرفية العمميات عمى كالذاكرة كالتكقعات يـهالمفا ت ثير عمى
 . عالية كدقة بسرعة تعمؿ المعرفية العمميات أف ليؤكداف تزامني بشكؿ يز معاهالتج

 كما مفيكـ كرا  المعرفة المعرفي التعمـ بيفىناؾ علبقة كثيقة الصمة  -
Metacognition النظرية في السيككلكجيا  التككينات ، ىذا الأخير يعتبر كاحدا مف

 حكؿ عمميات البحث خلبؿ مف 1976عاـ   Flavell فؿفلاأشتقو  المعرفية، كقد
 أجرل فقد ، كالتطبيقي ، النظرم المستكييف عمى تماما مممكساها لقي الذاكرة. كقد

بيف  الفرؽ أف إلى التطبيقات ىذه خلبؿ مف كتكصؿ تطبيقات متعددةBrown عميو
 كرا  خصائص ما إلى اختلبؼ برجس معرفيا المتفكقيف كغير معرفيا المتفكقيف
 .51 منيـ كؿ لدل المعرفة

 كمعالجة المعرفي كتجييز التعمـ عمييا يقكـ محكريا ىاما محددا المعرفية البنية تمثؿ -
 المعرفي الاتجاه تبنت التي في معظـ النظريات كىي مف المفاىيـ المستقرة . لممعمكمات

 صاحب ليفيف يرتكك الجشتمط إلييا عمما  أشار فقد. التعمـ رةهتفسيرىا كتناكليا لظا في
 نظريتو التعمـ في كأكزكبؿ ، المعرفي النمك عف نظريتو كبياجيو في المجاؿ، نظرية

 . بالاكتشاؼ التعمـ في نظريتو كبركنر المعنى، عمى القائـ المعرفي

 لبنائو المشتقة الممثمة أك المكتسبة بالمعرفة محككما الفرد سمكؾ أف النظرية ترل -
ستراتيجياتو معرفتو انطلبقا مف يسمؾ كأنو ، خصائص مف عميو ينطكم كما المعرفي  كا 

                                                 
 1996فتحي الزيات   51



- 78 - 

  انًكتباث انهُدست انبشسَت فٍيحاضساث 

 

- 78 - 

 يوسفجوادي د.  /إعداد

ستراتيجياتو المعمكمات كمعالجة يزهتج كمستكل المعرفة تنظيـ كأف المعرفية  المعرفية كا 
 .المعرفي أسس التعمـ ـهأ تشكؿ اتخاذ القرار سمكؾ إلى تقكد التي

 :مجالات إىتماـ نظرية معالجة المعمومات/ 3-1-4

الػػذكر القائػػؿ، بػػ ف الفػػرد مخمكقػػان مفكػػران باحثػػان عػػف فػػي ضػػك  الإفتػػراض السػػابؽ 
" أف محػػكر الإىتمػػاـ فػػي  wyer  1974المعمكمػػات كمعالجػػان ليػػا، أكضػػػح  " كايػػر 

 ىي :  -بصفة أساسية  -معالجة المعمكمات ينصب عمى ثلبثة مجالات 

( بنيػػة الػػذاكرة كتنظيميػػا كالقػػكانيف التػػي تحكػػػـ تنظػػػيـ كمعالجػػػة المعمكمػػات فػػي 1
الػػذاكرة، كالعلبقػػة بػػيف محتكيػػات الػػذاكرة المختمفػػة. كمػػف ذلػػؾ عمميػػات تشػػفير )ترميػػز 

encoding ) المعمكمػػػات فػػػي الػػػذاكرة قصػػػيرة كطكيمػػػة المػػػدل، كعمميػػػات البحػػػث عػػػػف
المعمكمػػػات فػػػي الػػػذاكرة، كانتقػػػاؿ المعمكمػػػات مػػػف مكضػػػس لآخػػػر فػػػي الػػػذاكرة، كسػػػػعة 

 الػذاكرة قصيرة كطكيمة المدل. 
معالجة المعمكمات أثنػا  التفكيػر كمػا تتمثػؿ فػي العمميػات المنطقيػة ( عمميات 2

كالرياضية المستخدمة في تكليد حمػكؿ لمشػكلبت تكػكف مكضػس اىتمػاـ الفػرد المعػالج، 
كعمميات تمثيؿ المعمكمات المتصػمة بالمشػكمة، كالاسػتراتيجيات المسػتخدمة فػي اتخػاذ 

 القرار.
 Structures Cognitive ة( ثػػػـ ىنػػػاؾ مجػػػاؿ تطػػػكر الػػػػبنى المعرفيػػػػ3

كمتػيراتيا، فالتطبيقات المتكررة لإسػتراتيجيات )طػرؽ( معالجػة معينػة تػؤدم إلػى بنػى 
 .52معرفية ثابتة نسبيان )الأسمكب المعرفي(

                                                 
" الفركؽ في استراتيجيات معالجة المعمكمات في ضك  متػيرم التخصص كالتحصيؿ عبد الله بف طو الصافي،   52

الدراسي: دراسة عمى عينة مف طلبب الجامعة"، المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ) العمكـ الإنسانية كالإدارية(، 
 97، ص 2000، مارس 1، ع1مج
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 : خطوات المعالجة الذىنية لممعمومات/3-1-5

أف الخطكات المنطقية لإجرا  معالجة ذىنية  198353في عاـ  sullivanأكضح 
 مى النحك التالي:لممعمكمات ىي ع

 : الإحساس -1
كىك عممية التقاط المعمكمات، كيقكـ بيذه العممية جز  مف العقؿ الانساني خاص 
بالإحساس حيث يحدد ىذا الجز  ىؿ تتـ الاستجابة لممعمكمات اـ تميؿ، كما ىي 
المعمكمات التي يجب اختيارىا، كما ىك حجـ المجيكد الذىني اللبزـ لفرز ىذه 

ىي كمية المعمكمات التي سكؼ تحكؿ مف الذاكرة قصيرة الأجؿ الى  المعمكمات، كما
 الذاكرة طكيمة الاجؿ؟

 : تحديد المعاني وتكويف المعرفة -2
عندما تحكؿ المعمكمات الى الذاكرة طكيمة الأجؿ تجرل عمييا عمميات ذىنية لمتعمؽ 

ي الذاكرة في فيميا كتفسير العلبقات بينيا، كيتـ ذلؾ عمى ضك  المفاىيـ المختزنة ف
أنو تكجد ىياكؿ مف المفاىيـ يتصؿ بعضيا  ferguson 1988الإنسانية، فقد أكضح 

ببعض، كي خذ كؿ ىيكؿ منيا نسقا مختمفا، إلا أنو يحدث تكامؿ بيف تمؾ الأنساؽ 
المختمفة لمكصكؿ إلى مستكل ىيكمي أعمى مف المعرفة.كىذه العمميات الذىنية تختمؼ مف 

 داتو كميكلو الشخصية كخبراتو المكتسبة.فرد إلى آخر تبعا لمعتق

 : التفكير -3
تتـ عممية التفكير في معاني المعمكمات الكاردة إلى ذىف الفرد مف حيث تحديد 
الأىمية النسبية لكؿ منيا، كمدل قبكليا أك رفضيا بصفة مطمقة أك قبكليا بتحفظ تبعا 

 لتقييـ الفرد لممخاطر كعناصر عدـ الت كد التي تكمف فييا.
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رل عمي احمد ابك الحسف اف ىذه العمميات الذىنية الثلبثة تنطبؽ عمى معالجة كي
المعمكمات في المشكلبت اك المكاقؼ التي تتطمب مف الفرد اصدار احكاـ اك قرارات كلا 
يكجد نمكذج نمطي لحؿ تمؾ المشكلبت . اما المشكلبت كالمكاقؼ الاخرل التي تخضس 

شيدية معيارية فيي لا تتطمب مف الفرد القياـ بتمؾ لمحمكؿ النمطية باستخداـ نماذج تر 
فالأمر ببساطة يحتاج الى دراية بطريقة تطبيؽ النمكذج المعيارم عمى  العمميات الذىنية

 54المعمكمات الملبئمة ليا، كالتي ينتجيا نظاـ المعمكمات المجيز ليذا الػرض.

 :العمميات الأساسية لنظاـ معالجة المعمومات/3-1-6

امػػة التػػي قػػدمتيا نظريػػة معالجػػة المعمكمػػات ككػػاف ليػػا دكر فػػي تقػػدـ مػػف الفػػركض الي
بحػػكث العمميػػات الفػػركض الخاصػػة بكجػػكد عػػدد مػػف: المراحػػؿ، العمميػػات، المسػػتكيات التػػي 

 تمر بيا المعمكمة قبؿ استقرارىا في الذىف.

 :  المراحؿ/ 1

اكرة طكيمػػػػة مرحمػػػة الػػػػذاكرة المباشػػػػرة )الػػػػذاكرة الحسػػػػية(، الػػػػذاكرة قصػػػػيرة الأجػػػػؿ، كالػػػػذ
 )سيتـ التفصيؿ فييا في المحاضرات القادمة( الأجؿ

 :العمميات/ 2
 (الإستقباؿReceiving :) عمميات تسمـ المنبيات الحسية المرتبطة كيتمثؿ في

بالعالـ الخارجي مف خلبؿ الحكاس المختمفة كىذه العممية تشكؿ الحمقة الأكلى مف 
لأنيا تزكد النظاـ المعرفي  ية نظراكتعتبر عمى غاية مف الاىممعالجة المعمكمات 

 بالمدخلبت التى تشكؿ الكقكد ليذا النظاـ
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  (الترميزEncoding :) أم عمميات تككيف آثار ذات مدلكؿ معيف لممدخلبت
في الذاكرة عمى نحك يساعد في الاحتفاظ بيا كيسيؿ عممية معالجتيا  الحسية

مف شكميا الطبيعي الى  تػيير المدخلبت الحسية كتحكيميا لاحقا أم ىي بمثابة
المعرفي عمى نحك صكرم أك رمزم أك سمعي كتشير  أشكاؿ أخرل مف التمثيؿ

الحسية يتـ تشفيرىا إلى أنكاع مختمفة مف الأثار  الأدلة العممية إلى أف المعمكمات
  الأنكاع التالية مف عمميات الترميز كىي: الذاكرية . كيمكف التمييز بيف

تـ تشكيؿ آثار ذات مدلكؿ معيف لخصائص المدخلبت ي : كفيوالترميز البصري ( أ
  كالحجـ كالمكقس كالى غير ذلؾ الحسية البصرية كالمكف كالشكؿ

المعمكمات عمى نحك سمعي مف خلبؿ  كفيو يتـ تمثيؿ الترميز السمعي: ( ب
كالايقاع كالشدة  تشكيؿ آثار للبصكات المسمكعو كفقا لخصائص الصكت

 كدرجة التردد.
المعمكمات مف خلبؿ الممس حيث يتـ تشكيؿ  كفيو يتـ تمثيؿ :الترميز الممسي ( ت

 . كالصلببة كدرجة حرارتيا آثار لملبمس الاشيا  كالنعكمة كالخشكنة
مف خلبؿ المعنى الذل يدؿ عمييا  : كفيو يتـ تمثيؿ المعمكمات الترميز الدلالي ( ث

 . البصرم كالسمعي كغالبا ما يرتبط ىذا النكع مف التمثيؿ بالترميز
مف حيث نتائجيا ككيفية  : كفيو يتـ تمثيؿ للؤفعاؿ الحركية رميز الحركيالت ( ج

  كالمفظي. تنفيذىا كيرتبط ىذا النكع مف التمثيؿ ايضا بالترميز البصرم

حجـ المدخلبت  : ليس جميس المدخلبت الحسية يتـ ترميزىا حيث أفملاحظة
مف  يز العديدقد تفكؽ سعة الذاكرة العاممة كقد يرجس عدـ القدرة عمى الترم

 المدخلبت الحسية مف الفشؿ في الانتباه.



- 82 - 

  انًكتباث انهُدست انبشسَت فٍيحاضساث 

 

- 82 - 

 يوسفجوادي د.  /إعداد

  التخزيف أو الأحتفاظ (Storage :) كيشير إلى عممية الاحتفاظ بالمعمكمات في
الذاكرة، كيختمؼ ىذا المفيكـ باختلبؼ خصائص الذاكرة كمستكل التنشيط الذم 

  يحدث فيو.

 ( الاسترجاع أو التذكرRetrieval :)دعا  أك استرجاع كتتمثؿ في ممارسة است
 المعمكمات كالخبرات السابقة التي تـ ترميزىا كتخزينيا في الذاكرة الدائمة.

 :  المستوى في عممية التمثيؿ الذىني/ 3

 التمثيؿ الفيزيقي، التمثيؿ الرمزم، التمثيؿ الخاص بالمعنى
 

 ( النموذج العاـ لمعالجة المعمومات01الشكؿ رقـ )
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 :ؿ الذاكرةوفع تخزيف المعمومات/3-2
عند استقباؿ المعمكمات يحتفظ بصكرة طبؽ الأصؿ حتى تتـ عمميات التحميؿ 
الإدراكي لكي يقرر بعد ذلؾ الانتباه ليا أـ لا كالاحتفاظ بصيػتيا الخاـ بدكف أف 
تخضس لأم تجييز كتكجد صكر عديدة لمذاكرة الحسية كالذاكرة البصرية، الذاكرة 

 دكية(...إلخ.الإيقكنية، ذاكرة السمعية )الص
نظاـ ذاكرة قصيرة المدل: ىذا النظاـ قادر عمى تخزيف عدد ضئيؿ مف * 

المعمكمات حيث تفقد بعد فترة زمنية كىذا يقكـ عمى مدل الاحتفاظ بالمعمكمات 
 المرمزة كعمى الانتباه النشاط.

نظاـ الذاكرة طكيمة الأمد قادرة عمى تخزيف عدد غير محدكد مف المعمكمات * 
دائمة كتشفر بيا عمى أساس المعاني، كيتـ دمجيا مس المعمكمات السابقة بطريقة 

 .(32، ص2006كالاحتفاظ بيا في الذاكرة. )عصاـ عمي الطيب، 
 :الوصلات العصبية لمذاكرة/ 3-2-1

، سانتياغو راموف وايإنطلبقا مف الأعماؿ التشريحية لمدماغ التي قاـ بيا 
أف عالـ النفس الفيزيكلكجي الكندم،  (Donald Hepp 1949) دونالد ىيبيؤكد 

نما كجكد مجمكعات  الذاكرة ليست عبارة عف مكاد كيميائية كلا إشارات كيربائية، كا 
"فإحساس الفرد بمعرفة أك مفيكـ أك خبرة  مف الخلبيا العصبية تعمؿ معا بشكؿ قكم.

حبة (، فإدراؾ Neural Packageتثير لديو ما يسمى بػػػػػػػػ: الجعبة العصبية )
البرتقاؿ مثلبن ينشط في الدماغ أنكاعان متعددة مف الخلبيا تخص شكؿ البرتقالة كلكنيا 
سميا )خلبيا  )خلبيا بصرية( كرائحتيا )خلبيا شمية(، كطعميا )خلبيا ذكقية( كا 
التسمية كالتمييز الإسمي للؤشيا ( ثـ الانطباعات الفكرية النّفسية المرتبطة بيا، 
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اكليا أك إىماليا نيائيان)خلبيا المنطقة الفكرية النفسية في الصدغ كالتي تحفّز الفرد لتن
 .55الأمامي"

إف الخبرات كالتجارب المخزكنة في ذاكرتنا طكيمة الأمد ترتبط بعضيا مس 
البعض الآخر عف طريؽ سمسمة مف العقد كالشبكات، كعمى النحك الذم أكضحتو 

ية الإتصاؿ، التي تدعى بػػػػػػػػ: ، إف ىذه العقدة كعممBarnesكبارنز  Shultzشكلتز 
، فإنيا تجعؿ كؿ شخص منا مختمؼ Spreading Activationالتنشيط المنتشر 

عف الآخر، فيذا يدعـ النظرية التي مفادىا أف المستيمؾ ، كليس المنظمة، ىك مف 
 (56)يمتمؾ العلبمة التجارية.

ستطيس إكتساب معرفة التعمـ كالتذكر كظيفتاف أساسيتاف لمخبرة الإنسانية. إننا ن
جديدة عف العالـ لأف خبراتنا تعدؿ دماغنا، كحالما يحصؿ التعمـ فإننا نستطيس أف 
نحتفظ بالمعرفة الجديدة في ذاكرتنا، كغالبا لفترة طكيمة جدا بسبب الاحتفاظ 
بالتعديلبت المختمفة في أدمػتنا كفي كقت آخر نستطيس أف نتصرؼ بنا  عمى 

لذاكرة كأف نسمؾ كنفكر بطرائؽ جديدة. الذاكرة ىي العممية المعرفة المختزنة في ا
التي بيا يدكـ ما تعممناه عبر الزماف كبيذا المعنى يتضح لنا أف التعمـ كالتذكر 

 57عمميتاف متصمتاف بشكؿ دائـ.

 

                                                 
 28، ص 1986كالذكا ، كالتعمـ، دار التربية الحديثة، عماف: الأردف، محمد زياد حمداف، الدماغ كالإدراؾ  55
(:"البيكفيدباؾ: إستعماؿ قكة العقؿ في تحسيف صحة الجسـ، عماف، 2011عادؿ عبد الرحماف صديؽ الصالحي) (56)

 73-72دار دجمة، ص ص
إيرؾ. أر.كاندؿ، الذاكرة مف العقؿ الى الجزيئات، تعريب سامر عرعار، مكتبة العبيكاف: ص  لاريي.آر.سككاير ،  57
16 
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 وأنواعيا: بنية الذاكرة/ 3-2-2

 الشكل رقم )(: مخطط توضيحي لبنية الذاكرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بصرية
 سمعية

           شمية      
 ذكقية
 لمسية

 
 
 

 

الػػػػػػػذاكرة الحسػػػػػػػية تسػػػػػػػتقبؿ 
المػػػػدخلات الحسػػػػية وتحػػػػتفظ 

سيثَا تشسو ىيَعاىجة بيا  

اىذذذذزامشي ة ذذذذيشي ا جذذذذو 

)ٍعاىجذذة أوىيذذذة( )تشٍيذذذ  

اىَعيىٍات( )تنظيٌ ا داء 

 اىزامشي(  

اىذذذذزامشي طىييذذذذة ا جذذذذو 

ٍعاىجذذذذذة ٍنثفذذذذذة عيذذذذذذ  

اىَعيىٍذذذذذذاتي وتخذذذذذذ ين 

 ىيَعيىٍات

ث 
لا

خ
ًد

ان
ُت

س
ح

ان
 

اِ
تب
لاَ

 ا
ص
كُ

س
 ت

ابقاء اىَعيىٍات 

حية ٍن خلاه 

 اىتسَيع

تسكُص 

 الاَتباِ

مػدخلات حسػػية تتلاشػػى بسػػبب عػػدـ الاىتمػػاـ 
او الانتبػػػاه ليػػػا نظػػػرا لسػػػعة نظػػػاـ المعالجػػػة 
 المحددة.

انًعهىياث 

 انًسيصة

معاومػػات تتلاشػػى بسػػبب عػػدـ التسػػميع ليػػا او 
عػػدـ  بسػػبب احلاليػػا بمعمومػػات جديػػدة او سػػبب

 القدرة عمى تركيز الانتباه عمييا. 

المعمومػػػات  اسػػػترجاع معمومػػػات لترميػػػز -
استرجاع معمومػات مطموبػة فػي  -الحسية.

 الأداء الذاكري )الاستجابة(.
-  
  

ذاكسة 

 الاحداث

ذاكسة 

 اجسائُت
ذاكسة 

 انًعاٍَ

 عًهُاث تحكى تُفُرَت
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كتساب المعرفة/ 3-2-3  :الجممة العصبية وا 

أصبحت الركابط التي تصؿ بيف النشاط النفسي كالعقؿ ككظيفة الجياز 
العصبي مفيكمة، كيرجس الفضؿ في ذلؾ بشكؿ جزئي إلى التجارب التي أجراىا عدد 

ز عمى جائزة نكبؿ عالـ الفيزيكلكجيا العصبية البريطاني الحائ مف العمما  مثؿ:
Charles Scott Sherrington (1857-1952 )تشارلز سكوت شيرينجتوف 

في  Synapseمصطمح مشبؾ بالمػة الإنجميزية الذم لو الفضؿ في إقتراح صياغة 
كالم خكذ مف كممة يكنانية معناه يشبؾ أك  58(1897أكاخر القرف التاسس عشر )

وسانتياغو راموف واي عصبيتيف، يطكّؽ؛ لمدلالة عمى نقطة إلتقا  خميتيف 
( عالـ التشريح العصبي الاسباني، الذم 1852-1934)  Ramon y cajalكاجاؿ

قدر أف المعرفة الجيدة بالدماغ ىي المقكمات الأساسية لفيـ العمميات العقمية. كما 
يعتبر المعرفة ظاىرة بيكلكجية.  MATURANAأحد كبار البيكلكجييف، ماتكرانا أف 

أف تحميؿ إكتساب المعرفة يمكف إعتباره عمميات تقكـ بيا الجممة  كقصد بذلؾ
  العصبية عف طريؽ الحكاس التي تستقبميا كتنقميا.

 :/ الوصلات العصبية في الدماغ3-2-4

قد )طكر رامكف كام كاجاؿ( النظرية العصبية )العصبكف( كالتي مفادىا أف 
في الدماغ كبيذا العمؿ قد ـ الخمية العصبية ىي عبارة عف كحدة النظاـ الإشارم 

الدليؿ التشريحي الياـ عمى قياـ العصب بالتكاصؿ مس عصب آخر مف خلبؿ 

                                                 
، دار كمكتبة الحامد لمنشر 1سامي محسف الختاتنة ، فاطمة عبد الرحيـ النكايسة، عمـ النفس الإجتماعي، ط  58

 34، ص 2011كالتكزيس، عماف، 
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كيتككف  59اتصالات متخصصة تدعى في الكقت الحاضر بالمشابؾ العصبية.
كىي التي تنتمي إلى  Presynapticالمشبؾ العصبي مف منطقة قبؿ مشبكية 

كىي التي تنتمي إلى  Postsynapticشبكية النياية العصبية لمخمية، كمنطقة بعد م
شجيرات خمية أخرل، كما بيف المنطقتيف يكجد فراغ المشبؾ نفسو كتنتقؿ الإشارات 
العصبية مف الخمية إلى التي تمييا عف طريؽ التكصيؿ الكيميائي نتيجة كجكد مكاد 

كىي  ،« Neurotransmitters »كيميائية يطمؽ عمييا المكصلبت العصبية 
النشيطة كالمزامنة لمعالجة المعمكمات بالخلبيا العصبية.  العصبكميائيةيات الجزئ

حيث يترؾ مركر المعمكمات آثارا بمككنات الخلبيا العصبية النشيطة. كتحصؿ 
 التػيرات بمشابؾ الخلبيا العصبية. 

كالمشػػبؾ العصػػبي ىػػك المسػػؤكؿ الأكؿ عػػف الػػذاكرة، كبالتػػالي قػػدرة الػػدماغ عمػػى 
بعػدد ىػذه المشػابؾ كقكتيػا )قػكة الإتصػالات: أم مقػدار السػيكلة التػي  التخزيف مػرتبط

يكاجييػػا كػػامف الفعػػؿ فػػي خميػػة كاحػػدة حينمػػا يحػػرض أك يثػػبط خميػػة أخػػرل مقصػػكدة 
ىػذه الفرضػية التػي تػدعى الآف  رامػوفليست ثابتة كلكنيػا لدنػة كمتػيػرة(، كلقػد صػاغ 

، و المطاوعػػة المشػػبكيةأ (synaptic plasticity)المُّدونػػة المشػػبكية بفرضػػية 
كالتي تعني قدرة ىذه المشابؾ عمى تػيير  قكتيا بنا  عمى تػيُّر نشاطيا )تعديؿ القكة 
المشػػػػبكية بكاسػػػػطة النشػػػػاط العصػػػػبي(، أم القػػػػدرة عمػػػػى التكيػػػػؼ كالمطاكعػػػػة بحسػػػػب 

العصػػػبية تظيػػػػر فػػػي مسػػػتكيات مختمفػػػػة، بػػػدئا مػػػػف المُّدونػػػػة .  60التػػػ ثيرات الخارجيػػػة

                                                 
ة مف العقؿ الى الجزيئات، تعريب سامر عرعار، مكتبة العبيكاف: ص لاريي.آر.سككاير ، إيرؾ. أر.كاندؿ، الذاكر  59
67 
لاريي.آر.سككاير ، إيرؾ. أر.كاندؿ، الذاكرة مف العقؿ الى الجزيئات، تعريب سامر عرعار، مكتبة العبيكاف: ص   60
81 
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يػػة الناتجػػة عػػف الػػتعمـ كصػػكلا إلػػى تػييػػرات شػػاممة فػػي القشػػرة المخيػػة التػيػػرات الخمك 
إستجابة لإصابة ما، فالتعمـ مثلب، يحدث تػييرات ذات أمد طكيؿ في قكة الإتصالات 
المشػػػبكية بكاسػػػطة بػػػزكغ عمميػػػات مشػػػبكية جديػػػدة، كأف الثبػػػات عمػػػى ىػػػذه التػييػػػرات 

لتػػالي يبػػرز دكر المدكنػػة العصػػبية التشػػريحية يمكػػف أف يخػػدـ كآليػػة لعمميػػة التػػذكر، كبا
كالمدكنػػة  61فػػي التنميػػة الصػػحية كالػػتعمـ كالػػذاكرة ككػػذلؾ التعػػافي بعػػد إصػػابة دماغيػػة.

المشبكية ىي الأساسات البيكلكجية التػي تفسػر الػتعمـ كالتػذكر  كمػا جػا ت بػو نظريػة 
زيػػد دكنالػػد ىيػػب التػػي تشػػرح الػػتعمـ الترابطػػي النػػاتج عػػف تفعيػػؿ خميتػػيف بػػنفس الكقػػت ي

مػػػف قػػػكة كمتانػػػة مشػػػبكية الػػػرابط بينيمػػػا؛ كبػػػيف فييػػػا لأكؿ مػػػرة العلبقػػػة الترابطيػػػة بػػػيف 
 . 1949المدكنة )المطاكعة( المشبكية كعممية التعمـ في سنة 

يعني ىذا أف جميس العمميات العقمية تحدث نتيجة إستثارة الخلبيا العصبية 
ائية تستثير الخمية التي لبعضيا البعض، حيث أف كؿ خمية عصبيىة تطمؽ مكاد كيمي

تمييا في الدماغ، كتكرار خميتيف متجاكرتيف تباعا، يجعؿ العممية العقمية أكثر سرعة 
 كتمقائية.

 :النواقؿ العصبية/ 3-2-5

النشيطة كالمزامنة  العصبكميائيةالجزئيات  « Neurotransmitters »تشكؿ 
معمكمات آثارا بمككنات لمعالجة المعمكمات بالخلبيا العصبية. حيث يترؾ مركر ال

                                                 
 09:13اعة الس 03/02/2017المدكنة العصبية ، المكقس الرسمي لمدكتكر عدناف إبراىيـ، تاريخ الزيارة  61

http://www.adnanibrahim.net ( منقكؿ عفKinney,  Bromer, Justin ,Cailey Jr Bartol Thomas M
Michael A Chirillo, Jennifer NBourne, Kristen M Harris, Terrence 

variability of synaptic plasticity”Nanoconnectomic upper bound on the  “ Sejnowski J  
https://elifesciences.org/content/4/e10778  10:55الساعة 03/02/2017تاريخ زيارة المكقس   / 

http://www.adnanibrahim.net/
http://www.adnanibrahim.net/
https://elifesciences.org/content/4/e10778%20تاريخ%20زيارة%20الموقع%2003/02/2017%20الساعة10:55
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الخلبيا العصبية النشيطة. كتحصؿ التػيرات بمشابؾ الخلبيا العصبية. كتمعب 
المكصلبت العصبية دكرا كبيرا في زيادة القدرات العقمية؛ حيث تساعد عمى ارساؿ  
إشارات كيربائية مف خمية عصبية إلى أخرل، فبلبييف الخلبية العصبية ترسؿ 

بائية بيكلكجية إلى الخلبيا العصبية الأخرل أك أنسجة معمكمات أك رسائؿ كير 
العضلبت كذلؾ مف خلبؿ محكر عصبي؛ كما أف الخلبيا العصبية تستقبؿ 
المعمكمات مف خلبيا تفرعات الخلبيا العصبية التي تحمؿ النبضات كالدفعات 

 العصبية كالتي تشبو شجرة ذات أغصاف متعددة.

خدميا الخلبيا العصبية ىي إما حمكض النكاقؿ العصبية الشائعة التي تست
، كأستيؿ GABAأمينية أك مشتقاتيا مف مثؿ غمكتامينات، كغاما أمينك بتيرؾ أسيد 

بينفريف، كالسيركتكنيفAcetyle Cholineككليف ،  Serotonine، كنكرا 
، كتؤدم   Noradrenaline، كالأدريناليف، كالنكر أدريناليف Dopamineكدكباميف

نيا إلى إضطراب الكظائؼ الجسمية كالعقمية، كمف ثمة يتطمب زيادتيا أك نقصا
الأمر إعادة التكازف ليذه المكصلبت مف خلبؿ العقاقير التي تعمؿ عمى تعديؿ كمية 

 .62المكصلبت في المشابؾ العصبية

كالشحنات الكيربائية تكجد في مركز الاتصاؿ في العقؿ، تتحرؾ في شبكة 
 ةتفرعات الخلبيا العصبية المحكري

يتصؿ المحكر العصبي بتفرعات الخلبيا العصبية في نقطة الإشتباؾ العصبي، 
فينا تنتقؿ المعمكمات إلى ىذه الفجكة الصػيرة، كتستقر فييا، إف انتقاؿ المعمكمات 
بيدك  عبر نقطة الاشتباؾ العصبي، أك الفجكة بيف المحكر العصبي كتفرعات 
                                                 

 4عمـ النفس العصبي، مكتبة الأنجمك المصرية، دت، ص ألفت حسيف كحمة،   62
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ي تحدث في الجياز العصبي ككؿ، كلكف الخلبيا العصبية ميـ لمعمميات اليادئة الت
يحدث ىناؾ شيئ غريب بداخؿ نقطة الاشتباؾ العصبي كىك تحكؿ المعمكمات 

لى معمكمات كيميائية، كذلؾ عندما تنطمؽ مجمكعك معينة مف المكاد إالكيربائية 
 .63الكيميائية المكجكدة في المخ

 القرار:اتخاذ / 3-3
الإنساف تبدأ مف مرحمة استقباؿ بالنسبة للآلة تتـ حسب تصميميا، أما 

المعمكمات حتى غاية تنفيذ الحركة، كتتمثؿ في عممية التذكر كاسترجاع الفرد لبعض 
تجاربو التي اكتسبيا بالتعمـ، كعمى أساس ملبحظات العامؿ كما يستقبمو مف 

 .معمكمات يقرر الخطكة التي يقكـ بيا بعد تفكير سريس
  النسبة للإنساف:القياـ بالحركة أو النشاط: ب/3-4

الحركة تقكـ بيا الأطراؼ العميا كالسفمى، بالنسبة للآلة فإف النشاط يتمثؿ في 
المعمكمات التي تقدميا الآلة للئنساف عبر أجيزة عرضيا، المختمفة، أم التنفيذ 

 الفعمي كالعممي لمقرار الذم أتخذه الفرد.
 إف نظرية الفعؿ:  

 نساف.تضس نمط الأفعاؿ كردكد الأفعاؿ الإ
 الإنساف يصكغ أنماط بسيطة مف أجؿ تحديد سمككو.المبدأ الأوؿ:  -1
الإنساف يفكؾ أفعالو حسب دائرة تتشكؿ مف سبعة مراحؿ المبدأ الثاني:  -2
 ىي:

 تشكيؿ رغبة ما كيتعمؽ الأمر بقرار تحقيؽ ىدؼ معيف. -
 كضس مخطط عمؿ: تتمثؿ في متابعة الأعماؿ التي يتعيف القياـ بيا. -
 تحقيؽ مخطط العمؿ: كيتمثؿ في تفعيؿ النظاـ المحرؾ. -

                                                 
، الأىمية لمنشر كالتكزيس، عماف، 1مايكؿ ىاينز، القكل العقمية )الحكاس الخمس(، ترجمة: عبد الرحماف الطيب، ط  63

 98، ص2009الأردف، 
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دراؾ  - إدراؾ حالة النظاـ، بمعنى كصؼ تحت سياؽ متػيرات نفسية كا 
 لمتػيرات بكاسطة الكينكنة.

 تقييـ الحالة المتكصؿ إلييا مقارنة بالأحداث المحددة مسبقا. -
لى أف يصبح عندما يككف اليدؼ المبدئي فإنو يفكؾ إلى أىداؼ فرعية متتالية إ

تحقيؽ اليدؼ الفرعي ممكنا، كعندىا يتحكؿ إلى فعؿ )عمؿ( يؤدم إلى تحديد ىدؼ 
 جديد.

إف نظرية الفعؿ المحددة إلى مسافتيف تتمثلبف في الفارؽ بيف اليدؼ المحدد ك 
نجازه.  المستعمؿ كا 

مسافة التنفيذ تمثؿ الفارؽ بيف ىدؼ كحالة النسؽ )النظاـ( في الفرع التابس  - 
 لو 

 مسافة التقكيـ تمثؿ الفارؽ بيف حالة النسؽ كاليدؼ في الفرع التابس لو . -
إف تقكيـ ىاتيف المسافتيف تسمح لممستعمؿ ب ف يقيـ الجيد الضركرم مف أجؿ 

 أف يلبئـ بيف تمثمو الذىني كىدفو المحدد. 
 إف الأرغكنكميا تسمح بالاستفادة مف ىذه الاعتبارات السمككية كآليات التعمـ مف

 أجؿ المقاربة بيف الإنساف كالآلة لاستنتاج العناصر التالية:
 يتعيف أف تتكفر عمى سبعة عناصر. d’itemsإف أم قائمة -
 interfaceإف استعماؿ الألكاف كالإشارات التي تربط بيف العناصر بنفس  -

 تساعد المستعمؿ.
 إف الرسالة القصيرة تساعد عمى التذكر. -
يتعيف أف تعكس بصدؽ حالة نظاـ النسؽ ك ىك     interfaceإف حالة  -

 يعني أف رسائؿ الإنذار الملبئمة يتعيف أف تككف شػالة.
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 (6محور رقـ ) 
 القياس اليندسي لأبعاد الجسـ وتطبيقاتو في اليندسة البشرية

 :القياس النفسيالقياس و ريخ موجز لحركة ات/ 1

رمكقػػػة فػػػي كافػػػة مجػػػالات الحيػػػاة الإنسػػػانية، كلػػػيس مػػػف يحتػػػؿ القيػػػاس مكانػػػة م
الصػػعب أف يمحػػظ المػػر  ىػػذا التطػػكر اليائػػؿ الػػذم شػػيدتو كتشػػيده البشػػرية فػػي كافػػة 
المجػالات، كالػذم يعػكد فػي جانػب ميػػـ منػو إلػى القيػاس كاعتمػاد المػنيج المكضػػكعي 

 جػرا اتإ عمػى يػدؿ بمفيكمػو العػاـ كالكمػي فػي دراسػة الظػكاىر المختمفػة. كالقيػاس
 لقكاعػد معينػة نظػاـ تصػنيؼ أك كمػي، رقمػي نظػاـ باسػتخداـ السػمكؾ لتقػدير منظمػة
 معينة(. لقكاعد كفقا كـ إلى الكيفية السمككية الظاىرة مكاصفات )ترجمة

عممية كصؼ المعمكمات كصفا كميا، أك بمعنػى آخػر اسػتخداـ الأرقػاـ كما أنو، 
فػػي ىيئػػة سػػيمة مكضػػعية يمكػػف  فػػي كصػػؼ كتبكيػػب كتنظػػيـ المعمكمػػات أك البيانػػات

 -فيميػػا، كمػػف ثمػػة تفسػػيرىا فػػي غيػػر مػػا صػػعكبة. كيمكػػف أف نقػػكؿ أيضػػا أف القيػػاس
إنمػػا ىػػك عمميػػة تحكيػػػؿ الأحػػداث الكصػػفية إلػػى أرقػػاـ بنػػا  عمػػػى  -كمػػا يقػػكؿ كامبػػؿ

كمعنى ذلؾ ىك أف القياس عبارة عف تحكيؿ كصػؼ الظػكاىر  –قكاعد كقكانيف معينة 
حيػث التعامػؿ كأكثػر طاعػة كقابميػة إلػى التحكيػؿ مػف حالػة إلػى  إلى ما ىك أسيؿ مػف
 64أخرل ألا كىك الرقـ.

الإنساف، حيث أنيا مادة القيػاس ككحػدتيا،  اختراعاتكبيذا فإف الأرقاـ تعد أىـ 
إذ تصػػػنس القياسػػػات كالخػػػرائط، كتسػػػمح بتشػػػكيؿ تصػػػكر عػػػف الأشػػػيا ، كأبعػػػاد المكػػػاف 

 فالقيػػػاس. داـ شػػػبكة مسػػػتقرة مػػػف القياسػػػاتكالزمػػػاف، فػػػالعمـ يسػػػتحيؿ مػػػف دكف إسػػػتخ

                                                 
 18، 1998، ، دار الفكر العربي، القاىرة3سعد عبد الرحماف، القياس النفسي ) النظرية كالتطبيؽ(، ط 64
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الأدا ، لػذا فػإف القيػاس بمفيكمػو  أك السػمكؾ عػف الناتجػة المعمكمػات تحميػؿ يسػتيدؼ
أف كممػػة  (Jones, 1971)الكاسػػس ي خػػذ مػػدل كاسػػس مػػف المعػػاني، إذ بػػيّف جػػكنز 

ليا مدل يبدأ بقياس أدؽ الأشيا  مثؿ شحنة الإلكتركف، كينتيػي  (Measure)يقيس 
 .تخداـ أية أداة لممقارنة، تتضمف عمميات تقدير ذاتي أك حكميباس

إف ما يميز مكضكعية أم عمـ مف العمكـ ىك قدرة ىذا العمـ عمػى تطبيػؽ مػنيج 
القيػػػاس كمػػػف ثػػػـ التنبػػػؤ كمػػػف بعػػػد الػػػتحكـ، لأنػػػو بػػػذلؾ يكػػػكف قػػػد اكتمػػػؿ كػػػ داة عمميػػػة 

 مكضكعية صحيحة.
الطرائػػؽ أك المنػػاىج التػػي  كبيػػذا يتطمػػب قيػػاس أم صػػفة بشػػرية اسػػتعماؿ بعػػض

تتككف مف عمميات ذىنيػة كرياضػية كذلػؾ باعتمػاد أسػاليب كقكاعػد خاصػة تػؤدم إلػى 
 إعطا  أرقاـ لحصيمة سمكؾ إنساني معيف.

 لمقػػدرات الكمػػي التقػػدير يسػػتيدؼ القيػػاسإذا كػػاف  ونػػتجػػدر الإشػػارة ىنػػا، أك 
 حتػى، النكعيػة لمكقفيةا العكامؿ عزؿ أك ضبطفإنو كذلؾ ييتـ  كغيرىا، كالاستعدادات

كعميػو يػتـ فػي إجػرا ات القيػاس  القيػاس، دقػة عمػى الدخيمػة العكامػؿ ىػذه تػؤثر لا
 الانثركبكمترم تجريد الفرد مف ملببسو حتى تتحقؽ دقة القياس.

في أكاخر القرف التاسس عشر كحتى العشػرية الأكلػى مػف القػرف العشػريف ظيػرت 
ر قػػكم عمػػى حركػػة القيػػاس كتطكرىػػا. التيػػار ثػػلبث تيػػارات منيجيػػة رائػػدة كػػاف ليػػا تػػ ثي

بالدراسات الفيزيكلكجية المخبرية عف قػكة  الأكؿ إتسـ بالنزعة المخبرية التجريبية مت ثران 
فػي بدايػة القػرف التاسػس عشػر فػي ألمانيػا كأكريػا، كحظيػت بػدفس  ازدىرتالحكاس التي 

مػػف  بميبػػزج 1879قػػكم عنػػد إنشػػا  أكؿ مخبػػر عمػػـ الػػنفس التجريبػػي فػػي العػػالـ سػػنة 
.كلقػػد كػػاف ىػػدؼ عممػػا  الػػنفس التجريبػػي فػػي ألمانيػػا حينئػػذ  WUNDTطػػرؼ فكنػػت 

كاىر النفسػػية عمػػى غػػرار الظػػكاىر الفيزيائيػػة ظػػلم التكصػػؿ إلػػى صػػياغة قػػكانيف عامػػة
كالفيزيكلكجيػػػة بالبحػػػث عػػػف التجػػػانس بػػػدؿ التبػػػايف فػػػي الكقػػػائس النفسػػػية كالكشػػػؼ عػػػف 



- 94 - 

  انًكتباث انهُدست انبشسَت فٍيحاضساث 

 

- 94 - 

 يوسفجوادي د.  /إعداد

كتعدد مظاىرىا. كلذلؾ لػـ يػكؿ عممػا  عمػـ الػنفس  يااختلبفمف  قاسميا المشترؾ بدلان 
الأفػراد تحػت  اسػتجاباتتبػايف  كاعتبػركاإلى الفركؽ الفردية،  اىتمامان التجريبي الألماف 

لأنيػا  شركط التجريب المقننة نتيجة فركقيـ الفرديػة كعكامػؿ خطػ  غيػر مرغػكب فييػا،
، كتحيميػػا إلػػى تعمػػيـ تحػػد مػػف عمميػػة التعمػػيـ التػػي تشػػكؿ اليػػدؼ الجػػكىرم لمتجريػػب

 تقريبي فقط.

فػػإف  اكبحكػػـ التكػػكيف الفيزيػػائي كالفيزيكلػػكجي لعممػػا  الػػنفس التجػػريبيف فػػي ألمانيػػ
الأبحاث التجريبية عف علبقة الإدراكات الحسية بالمثيرات الفيزيقية المختمفة أدت إلى 

الػػذم يسػػتيدؼ الكشػػؼ عػػف القػػكانيف Psychophsics نشػػك  عمػػـ الػػنفس الفيزيػػائي 
إلػػى  العامػػة التػػي تحكػػـ عمميػػات الإحسػػاس بػػالمثيرات، كيػػديف عمػػـ الػػنفس العػػاـ كثيػػران 

التيػػػار التجريبػػػي الألمػػػاني لأف ىػػػذا التيػػػار الرائػػػد أمػػػد عمػػػـ الػػػنفس التجريبػػػي بػػػبعض 
التصػػميـ الػػدقيؽ لمتجػػارب المخبريػػة، كالضػػبط الصػػارـ لشػػركطيا، كالدقػػة  اسػػتراتيجيات
 في القياس.

نفس التجريبيف في ألمانيا يدرسكف ما ىك عاـ كمشػترؾ بػيف كبينما كاف عمما  ال
الأفػراد مسػتبعديف الفػركؽ الفرديػػة، كمعتبػريف إياىػا مصػدر خطػػ  لأنيػا تحجػب مػا ىػػك 
مشػػترؾ بػػيف الأفػػراد، فػػإف عممػػا  الػػنفس الإنجميػػز ركػػزكا عمػػى دراسػػة الفػػركؽ الفرديػػة 

 ذاتيا كليس ما ىك مشترؾ بينيـ.

 تى مف دراسة خصائص كمميزات كؿ فرد كلػيس مػف فمعرفة الفرد في نظرىـ تت
ىمػػاؿ خصائصػػ المميػػزة. كتمتػػد  ودراسػػة الفػػرد المجػػرد بتعمػػيـ خصائصػػو المشػػتركة كا 

إلى نظرية النشك  كالإرتقا  الداركينية التي أدت  يأصكؿ نش ة التيار الإنجميزم الفارق
 Galton 1833إلػى الإىتمػاـ ب ىميػة قيػاس الفػركؽ الفرديػة، ككانػت أعمػاؿ جػالتكف 
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 Anthropometricرائدة في ىذا المجاؿ بالتركيز عمى قياس الفركؽ الأنثركبكمتريػة 
 )قياس أبعاد الجسـ( كالحسية بيف الأفراد.   

في تنمية حركة القياس بالتنبيو كالتركيػز  أف التيار الإنجميزم الفارقي ساىـ كثيران 
راسػػػة، كبإمػػػداد حركػػػة القيػػػاس عمػػػى أىميػػػة دراسػػػة الفػػػركؽ الفرديػػػة ككقػػػائس جػػػديرة بالد

بػػػػبعض التقنيػػػػات كسػػػػلبليـ التقػػػػدير كالاسػػػػتبيانات كالتػػػػداعي الحػػػػر، كبإبػػػػداع أسػػػػاليب 
( لتحميؿ معطيػات الفػركؽ جالتوفإحصائية دقيقة) تحت إشراؼ بيرسكف أبرز تلبمذة 

 الفردية.

بالسػػمكؾ المرضػػي المفتقػػر لمتكافػػؽ، ككانػػت فرنسػػا أكثػػر  فػػاىتـأمػػا التيػػار الثالػػث 
طمبػػػت كزارة المعػػػارؼ الفرنسػػػية مػػػف بينيػػػو  1904تمامػػػا بيػػػذا المجػػػاؿ. ففػػػي سػػػنة إى

الػػتعمـ،  يعػػف طريقػػة لتصػػنيؼ الأطفػػاؿ بطيئػػ البحػػث Binet & Simonكسػػيمكف 
الأسػػػكيا   الأطفػػاؿفعكفػػا عمػػى كضػػػس مقياسػػيما الشػػػيير لمػػذكا  بػػػػرض التمييػػز بػػػيف 

 كضعاؼ العقؿ .

منقطػس النظيػر  اىتماماريؽ، كحركت كلقد كاف ىذا العمؿ شعمة التي رسمت الط
فػػػي كضػػػس مقػػػاييس مختمفػػػة لمػػػذكا  فػػػي أرض غيػػػر فرنسػػػية كىػػػي الكلايػػػات المتحػػػدة 
الأمريكيػػػػة التػػػػي سػػػػرعاف مػػػػا طػػػػكرت ىػػػػذا المقيػػػػاس كتفتحػػػػو فػػػػي أكثػػػػر صػػػػكرة تػػػػ ثيرا 

ستعمالا، كالتنقيح الذم تكلاه ترماف  كعرؼ بإسـ إختبار ستانفكرد  Terman 1911كا 
  65بينيو.

ة الأمر أف الحمقة التي ربطت بيف أفكار كيتميت ىذا كبيف عمـ النفس كحقيق
كانت أفكار فرانسيس جكلتكف عف الخصائص المكتسبة كالخصائص المكركثة لبني 
                                                 

تيػزة أمحمد، الإتجاه الإيديكمترم المحكي في إنشا  الإختبارات التقكيمية كت كيميا : منطقو كعلبقتو بالإتجاه  65
 113-111. 1998السيككمترم كتاب الركاسي )قرا ات في التقكيـ التربكم (، مطبعة عمار قرفي باتنة 
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ف نش  مختبره  يالبشر، كالذم تحكؿ طمكحو في دراسة ىذه الأمكر إلى التطبيؽ العمم
تو الكاسعة التي قاـ بيا لـ . كخلبؿ دراسا1882الأنثركبكمترم في انجميترا سنة 

يكتفي جكلتف بالمنحنى الاعتدالي كخصائصو كالأدكات الإحصائية البسيطة التي 
رسكف في اكتشاؼ معامؿ الارتباط يأشار إلييا مف سبقو، كلذلؾ فقد استعاف بكارؿ ب

ك داة إحصائية، كالدرجات المقننة كالكسيط كطرؽ الترتيب كالتدريج ككسائؿ في 
 ص الانسانية.قياس الخصائ

كىكػػذا تبمػػكر الاتجػػاه الاساسػػي لمقيػػاس النفسػػي بعػػد أف كضػػس جكلتػػكف كبيرسػػكف 
كفيشر كسػبيرماف كبيػرت الػدعامات الأساسػية لمرياضػيات الإحصػائية التػي قػاـ عمييػا 
القيػاس. كمػػف ثػـ فػػإف فيػػـ ىػذا النػػكع مػػف الرياضػيات يشػػكؿ قاعػػدة أساسػية لفيػػـ مػػادة 

مػػب ذلػػؾ بالضػػركرة مػػف القػػارئ خمفيػػة رياضػػية خاصػػة، القيػػاس النفسػػي، كلكنػػو لا يتط
بالإضػػافة إلػػى دراسػػة المفػػاىيـ الأساسػػية فػػي الإحصػػا  الكصػػفي، كخاصػػة فػػي العمػػكـ 

 . 66السمككية
 أغراض القياس:/ 2

  :بشكؿ خاص ىناؾ ستة أغراض خاصة لمقياس

 القيػاس ضػركرم لتمييػز الفػركؽ فػي القػدرات، الميػكؿ بػيف :Diagnostic التمييػز -أ
مػػػػف أجػػػػؿ كضػػػػس البػػػػرامج الملبئمػػػػة. فالمعرفػػػػة المنظػػػػكرة عػػػػف الفػػػػرد ضػػػػركرية  الأفػػػػراد

كالإصػػػػلبحية، البػػػػرامج التدريجيػػػػة، المنظمػػػػة  كأساسػػػػية لتجنػػػػب البػػػػرامج العلبجيػػػػة
 .67كالعادية

                                                 
 22، 1998، دار الفكر العربي، القاىرة، 3يؽ(، طسعد عبد الرحماف، القياس النفسي ) النظرية كالتطب 66

ص) 2005منشات المعارؼ الإسكندرية  –محمد جابر بريقس :المنظكمة المتكاممة في تدريب القكة كالتحمؿ العضمي  67
88  ،89) 
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إنو مف المفيد في بعػض الأحيػاف تصػنيؼ كتقسػيـ  :Classification التصنيؼ -ب
يككف المصنؼ فييا فػي شػكؿ التعمػيـ الخػاص، الأفراد إلى مجمكعات متجانسة كالتي 

 .الخبرة، كيمر التصنيؼ غالبا في نتائج القياسات الملبئمة كالعادية أكالمنافسة 

إنػػو مػػف الأىميػػة الحصػػكؿ عمػػى كسػػائؿ القيػػاس  :Achievement التحصػػيؿ -ج 
المكضػكعية لممحافظػة عمػػى دقػة النتػػائج بالنسػبة لتحصػيؿ الأفػػراد كتقػدميـ، نظػػرا لأف 

 .في اختبار محتكل البرنامج كتحديد الدرجات كالعلبمات الأساسذه النتائج تشكؿ ى

يمكف الحصكؿ عمى المعرفة المطمكبػة مػف القياسػات  :Administratiion الإدارة -د
ك سػػػاس لتحديػػػد أفضػػػػؿ الطػػػرؽ فػػػػي التعمػػػيـ كالتكجيػػػػو كقيػػػادة الطػػػػلبب فػػػي التجػػػػارب 

عد فػػي تحديػػد النجػػاح لمطمبػػة كاسػػتعدادىـ كالخبػػرات الملبئمػػة، فالقياسػػات الدقيقػػة تسػػا
لمتقػػػدـ لممسػػػتكل الأعمػػػػى فيمػػػا بعػػػػد، فػػػالإدارة اللبئقػػػة كالمناسػػػػبة للبختبػػػارات تسػػػػتطيس 
المسػػػاعدة فػػػي تزكيػػػد المعرفػػػة المرغكبػػػة كالمطمكبػػػة مػػػف الطػػػلبب كالمدرسػػػكف كأكليػػػا  

 .الأمكر كمديرم المدارس

ختبػار المكضػكعة ذات قيمػة يمكف أف تكػكف نتػائج الا :Supervisory الإشراؼ -ق
تقيػيـ كفػا ة المدرسػيف التعميميػة، كيمكػػف اسػتخداميا للئشػارة عمػا إذا كانػت الأغػػراض 

 .المكضكعة مف المدرسيف يمكف تحقيقيا كالكصكؿ إلييا

يعتبػر مجػاؿ التربيػة البدنيػة غنػي كممػي  بػالفرص القيمػة  :Research البحػث -ك 
، لفاعميػػة الطػػرؽ المختمفػػة فػػي التعمػػيـ، لمبحػػث كعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ فالبحػػث ضػػركرم

نسػػبة التقػػدـ لػػدل اللبعبػػيف كالطػػلبب فػػي الجانػػب الفيسػػيكلكجي، النفسػػي كالإجتمػػاعي 
لمختمؼ الأنشطة، ككذلؾ لتقييـ النشاط الداخمي لمتربية في المدرسػة، كعمػى أيػة حػاؿ 
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ت ختبػػػاراكفعػػػالا فقػػػط عنػػػد اسػػػتخداـ الإ فػػػإف البحػػػث العممػػػي يمكػػػف أف يكػػػكف مػػػؤثرا
 68.كالقياسات الملبئمة

 تطور القياسات الانثروبومترية:/ 3

تعد القياسات الجسمية إحدل العكامؿ الميمة لممارسة الأعماؿ اليكمية، إذ 
يرجس الإىتماـ بالقياسات الجسمية ك تساعد تمؾ القياسات في أدا  الحركات المختمفة، 

مكف الجسـ إلي ثمانية إلي عصكر متناىية في القدـ ففي اليند القديمة كانكا يقس
كفي مصر القديمة قسـ الجسـ   Sclpi Sastri( جز ان بطريقة سميث 48كأربعيف )

( قطاعان متساكيان، حيث كاف معيار قياسيا الإصبس الأكسط. إذ 19إلي تسعة عشر )
 كانت الأجساـ النمكذجية في ىذا الكقت ىي الأجساـ الطكيمة الضخمة. 

ىك النمكذج الذم يسعى كؿ رجؿ لمكصؿ إلي  ىرقؿ"ففي كقت ما كاف جسـ "
أبعاده، كما كانت "فينكس" تمثؿ النمكذج لجسـ المرأة. كلقد ظمت ىذه النظرة مسيطرة 
فترة طكيمة، فنجد مثلبن في العصر الحالي ما زاؿ البعض مف النسا  تحاكؿ أف تصؿ 

إعلبف  بمقاييس جسميا إلي أبعاد مقاييس جسـ "فينكس" حتي أف الدكؿ تسابقت في
 مقاييس سيداتيف مس مقارنة بينيا كبيف مقاييس فينكس.

 الأنثروبومتري: / تعريؼ القياس 4

يتفؽ جميكر العمما  عمى أف الأنثركبكمترم فرع مف فركع الأنثركبكلكجيا 
ـ الأنثركبكمترم ب نو مصطمح يشير إلى قياس البنياف Miller  1994كيعرؼ ميممر 

بيف أف الإىتماـ بالقياسات الأنثركبكمترية قد بدأ مبكران الجسماني كنسبو المختمفة، كي
كتعرؼ ب نيا "العمـ الذم يدرس قياسات بالمقارنة بمكضكعات القياس الأخرل. 

                                                 
درية محمد إبراىيـ شحاتة : التحميؿ الحركي لرياضة الجمباز، المكتبة المصرية لمطباعة كالنشر كالتكزيس الإسكن 68

 90ص .2004
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ظيار الاختلبفات التركيبية فيو"، كالقياسات الجسمية ىي  الجسـ البشرم كأجزا ه كا 
 البشرم. ( يبحث في قياس الجسـAnthropologyفرع مف الانثركبكلكجيا )

ـ الانتركبكمترم ب نو مصطمح يشير إلى قياس البنياف  1994كيعرؼ ميممر 
ىتماـ بالقياسات الانتركبكمترية قد بدا مبكرا ك يبيف الإ ،الجسماني ك نسبو المختمفة

 69.بالمقارنة بمكضكعات القياس الأخرل

لعمـ ا نواتفؽ كؿ مف ما تيكس كفككس عمى تعريؼ القياسات الأنثركبكمترية ب 
الذم يقيس الجسـ الإنساني كأجزائو، كىي أيضا فرع مف فركع عمـ كصؼ الإنساف 
كيتضمف قياسات الأطكاؿ كالمحيطات المختمفة كغيرىا مف القياسات، كتشير ثنا  
فؤاد أنو عف طريؽ القياسات الأنثركبكمترية يمكف تقييـ الجسـ الإنساني لمتعرؼ عمى 

    70ربط بيف أدا  الجسـ كبنا  الجسـأكجو الاختلبؼ بيف الأفراد، كال

 أىمية الأنثروبومتري: / 5

  physical growthيستخدـ الأنثركبكمترم أيضان في دراسة النمك البدني 
الطكؿ كالكزف، كفي كضس العديد مف نسب   normsللؤطفاؿ كفي بنا  معايير 

 أجزا  الجسـ المختمفة،

الطرؽ الأنثركبكمترية لمتعرؼ بعض   obstetricians كيستخدـ أطبا  التكليد
 قبؿ الكلادة.  Fetusعمى حجـ كشكؿ جسـ الجنيف 

كما يستخدـ الميندسكف القياسات الأنثركبكمترية لكضس التصميمات الخاصة 
بالمقاعد العامة )في المدارس كالجامعات كقاعات المؤتمرات كفي الطائرات ككسائؿ 

 النقؿ العاـ(.

                                                 
20، القاىرة  1997محمد نصر الديف رضكاف : المرجس في القياسات الجسمية ، دار الفكر العربي ،  69   
   19،ص  1996صبحي حسنيف: المرجس في القياسات الجسمية ، دار المعارؼ لمنشر كالطباعة ، ا لقاىرة ،  70
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 الناجح : شروط القياس الأنثروبومتري -6
يمزـ أف يككف القائمكف   Anthropometricلإجرا  قياسات أنثركبركمترية  -أ

 بعممية القياس عمى إلماـ تاـ بما يمي: 
 أكضاع المختبر أثنا  القياس..،  -النقاط التشريحية المحددة لأماكف القياس   -
ية.. ، شركط القياس الفنية كالتنظيم -طرؽ إستخداـ أجيزة القياس          -

 كتطبيقيا بدقة. 

 لكي يحقؽ القياس الدقة المطمكبة منو يجب أف تراعي النقاط التالية: -ب
 أف يتـ القياس كالمختبر عاريا تمامان إلا مف مايكه رقيؽ )غير سميؾ(.  -1
 يمزـ تكحيد ظركؼ القياس لجميس المختبريف )الزمف كدرجة الحرارة(.  -2
 أمكف ذلؾ.  تكحيد القائميف بالقياس كمما -3
 تكحيد الأجيزة المستخدمة في القياس .  -4
إذا كانت القياسات تجرم عمي إناث بالػات يجب الت كد مف أنيف لا يمرف بفترة  -6

 الدكرة الشيرية أثنا  إجرا  القياسات .
  .71.تسجيؿ القياسات في بطاقات التسجيؿ بدقة.. ، ككفقان لمتعميمات المكضكعة -7

 مقياس الأنثروبومتري: ية لمالجسمبعاد الأ -7

كبعد أف قمنا بمسح لأىـ كأكثر القياسات الأنثركبكمترية تكراران في الدراسات كالبحكث 
 العممية كالمراجس المتخصصة، تكصمنا إلي النتائج التالية: 

 .  Height ond weightأكلان: قياس الطكؿ كالكزف 

 . Lengths of body segmentsثانيان: قياس أطكاؿ بعض أجزا  الجسـ: 

                                                 
،  1995، القاىرة ، 1سيف ، دار الفكر العربي ، ط محمد صبحي حسنيف : أنماط أجساـ أبطاؿ الرياضة مف الجن 71

. 123ص   
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 الأعماؽ(.  -الإمتدادات -ثالثان: قياس الإتساعات )العركض

 .Circumferences or Girthsرابعان: قياس محيطات الجسـ 

 .  Skinfold Thicknessesخامسان: قياس سمؾ ثنايا الجمد
 الطرؽ الفنية لمقياس : -8

 أولًا : الأطواؿ : 
الأدكات اللبزمػػة )جيػػاز   Stature or Heightطػػكؿ القامػػة مػػف الكقػػكؼ -1

 .)أستاديكمتر 

-طػكؿ السػاعد -5-طػكؿ العضػد -4 -طػكؿ الػذراع -3-طكؿ القامة مف الرقكد-2
-10 -طػكؿ السػاؽ -9-طػكؿ الفخػذ -8-الطكؿ مف الجمكس -7-طكؿ الكؼ -6

 .)الأدكات اللبزمة )شريط القياس -طكؿ الطرؼ السفمى 

 ثانياً : المحيطات :

س فػػى تحديػػد محيطػػات أجػػزا  الجسػػـ المختمفػػة، يكضػػح أمػػاكف يسػػتخدـ شػػريط القيػػا 
 0القياس كفيما يمى تكضيح ليذه الأماكف

  Shoulders 0محيط الكتفيف -Neck0  2محيط الرقبة -1
 )أ( محيط الصدر لمسيدات ك لمرجاؿ.-Biceps0 4محيط العضد -3
 Waist0محيط الكسط -6محيط الحجاب الحاجز  -5
  Wrist 0محيط الرسع -Hips    8محيط الحكض )اليبس( -7
  Knee0محيط الركبة -Thigh 0 10محيط الفخذ -9

  ankle0محيط أنكؿ القدـ -Celf0  12محيط سمانة الساؽ -11
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 ثالثاً : العروض :

 أماكف قياس العركض فى بعض أجزا  الجسـ، كىى كما يمى  
  Iliac Wdith0عرض العظـ الحرقفى -Shoulde width 0 2عرض الكتفيف -1
  Hip Width 0عرض الكركيف -3

كيسػػتخدـ فػػى القيػػاس جيػػاز البمفػػكميتر كىػػك يشػػبو البرجػػؿ، بحيػػث يثبػػت طرفػػاه عنػػد 
  0نقطتى القياس، حيث يعبر التدريج الذل فيو عف عرض المنطقة المقاسة

 رابعاً : الأعماؽ : 
 قياس عمؽ الحكض .-3-قياس عمؽ البطف -2 -قياس عمؽ الصدر-1

 مة  )جياز البمفكميتر فى قياس الأعماؽ( .الأدكات اللبز 

 خامساً : الوزف :

يػػػتـ تقػػػدير الػػػكزف باسػػػتخداـ الميػػػزاف الطبػػػى أك الميػػػزاف القبػػػانى، كيجػػػب الت كػػػد مػػػف  
سلبمة الميزاف قبػؿ اسػتخدامو، كذلػؾ عػف طريػؽ تحميمػو ب ثقػاؿ معركفػة القيمػة لمت كػد 

كيقاس الػكزف إمػا  ضعت عميومف صدؽ مؤشراتو فى التعبير عف قيمة الأثقاؿ التى ك 
بالرطػؿ أك بػالكيمك جػػراـ ... كيلبحػظ ضػػركرة أنػي قػػؼ المختبػر فػػى منتصػؼ الميػػزاف 
تمامػػان عنػػد إجػػرا  القيػػاس ... كلتحديػػد الػػكزف المثػػالى )الػػكزف المثػػالى ىػػك الػػكزف الػػذل 

 . يجب أف يككف عميو الفرد تمامان كيككف منسكبان إلى طكلو(
  سادساً : السعة الحيوية :

المػػػائى أك   Spirometerتقػػػاس السػػػعة الحيكيػػػة باسػػػتخداـ جيػػػاز الأسػػػبيركميتر 
 الجاؼ، كفيما يمى شرح الجياز : 

  0الاسطكانة الخارجية لمجياز كىى ثابتة كغير قابمة لمحركة-1
الاسػػػػطكانة الداخميػػػػة لمجيػػػػاز كىػػػػى قابمػػػػة لمحركػػػػة لأعمػػػػى كلأسػػػػفؿ، حيػػػػث تتحػػػػرؾ -2

  0طكانة الداخميةالاسطكانة الداخمية داخؿ الاس
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  0بكصة( 42إلى  36أنبكبة مف المطاط بطكؿ مناسب )مف -3
بمسػػـ مثبػػت فػػى نيايػػة الأمبكبػػة المطػػاط )يراعػػى كجػػكد عػػدد كػػاؼ مػػف المباسػػـ، -4

يجػػب كضػػس الجيػػاز عمػػى منضػػدة  0حيػػث يجػػب تػييػػر المبسػػـ بعػػد كػػؿ مختبػػر(
لكقػػكؼ دكف بارتفػػاع مناسػػب، بحيػػث يسػػتطيس المختبػػر أدا  الاختبػػار مػػف كضػػس ا

أل ثنػػػى فػػػى الجسػػػـ، كلمجيػػػاز مػػػؤثر قابػػػؿ لمحركػػػة فػػػى ضػػػك  حجػػػـ كميػػػة اليػػػكا  
كطريقػػة الأدا  تػػتمخص فػػى أف يقػػؼ المختبػػر بجانػػب الجيػػاز ب خػػذ  0الداخمػػة فيػػو

شييؽ عميؽ )مرة أك مرتيف( ثـ يقكـ بإخراجو فى المبسـ، مس مراعاة عدـ تسػرب 
كتبعػػان لحجػػـ ىػػكا  الزفيػػر الػػذل  0ىػػكا  الزفيػػر مػػف الأنػػؼ أك مػػف جكانػػب المبسػػـ

أخرجػػػو المختبػػػر سػػػتتحرؾ الأسػػػطكانة الداخميػػػة لأعمػػػى كسيسػػػجؿ المؤشػػػر درجػػػة 
  0المختبر بالبكصة المكعبة

 Anthropometric Measurementsتعريؼ القياسات الانثركبكمترية 
Definition 

 :WEIGHT. الوزف 1
سطح ميزاف الكتركنى ذل  يقاس بينما فرد العينة كاقفا بدكف دعـ اك استناد عمى

شاشة رقمية. كيقرأ القائـ بالقياس ليممييا عمى المسجؿ الذل يت كد مف دقة القياس 
بمقارنتيا بجدكؿ لمعلبقة النمكذجية بيف الكزف كالطكؿ. كاذا ما كاف المسجؿ غير 

 مت كد فإف مسئكؿ القياس كاف عميو إعادة قرا ة القياس مرة أخرل.
 : HEIGHTSSTANDINGالارتفاعات 

كؿ الارتفاعات تقاس رأسيا مف مستكل الأرض أك مستكل مقعد القياس الى علبمة 
landmark  يتـ تحديدىا مسبقا عمى جسـ العينة بينما فرد العينة جالسا اك كاقفا

 بالشكؿ الذل سبؽ ذكره.
 الارتفاعات كقكفا:

 : Stature. طوؿ القامة 2
. تزاؿ التكؾ كبنس الشعر Vertexس يقاس رأسيا مف مستكل الأرض إلى قمة الرأ
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قبؿ إجرا  القياس. استخدـ ضػط بسيط لتجاكز ت ثير الشعر عمى القياس بدكف 
 ت ثير عمى الجسـ ذاتو. لا يستخدـ أل علبـ لتحديد ىذا القياس.

 :Eye level. ارتفاع العيف 3
 تقاس رأسيا مف مستكل الأرض إلى مستكل الركف الداخمي لمعيف اليمنى.

 :Bust Height تفاع الصدرار . 4
يقاس رأسيا مف مستكل الأرض إلى مستكل بركز حممة الصدر الأيمف خلبؿ تنفس 
معتدؿ ىادم  . فرد العينة المرتدية ملببس يتـ سؤالو اف يشير إلى مكضس القياس 
بإصبعو إذا كجد غير كاضح اك اذا صعب تحديد مكضعو. فى كؿ أفراد العينة لا 

 د ىذا القياس.يتـ تحديد علبمة تحد
 :Shoulder Height. ارتفاع الكتؼ 5

تقاس مف مستكل الأرض إلى اعمى نقطة عمى الجانب الخارجي لبركز العظـ 
 فى الكتؼ. acromionالاخركمى 

 :Elbow Height. ارتفاع المرفؽ 6
لممرفؽ  olecranonتقاس مف مستكل الأرض إلى الجز  السفمى مف بركز عظـ 

فصؿ المرفؽ مقبكضا عمى شكؿ زاكية قائمة ما أمكف كلكف الأيمف بينما يككف م
بدكف تشدد اك شد مبالع فيو. كيطمب مف فرد العينة أف يدفس مرفقو فى اتجاه 

 منتصؼ الجسـ حتى يلبمس جانبو.
 :Fingertip Height. ارتفاع اليد 7

تقاس مف مستكل الأرض إلى طرؼ الإصبس الكسطى فى اليد اليمنى حتى كلك كاف 
 العينة أعسر.فرد 

 :SITTING HEIGHTSارتفاعات الجموس 
  : Sitting Heigh. طوؿ القامة جالسا 8

 Vertexتقاس مف مستكل المقعد إلى قمة الرأس 
 :Eye level sitting. مستوى العيف 9
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 تقاس مف مستكل المقعد إلى مستكل الركف الداخمي لمعيف اليمنى.
 :Shoulder height sitting. ارتفاع الكتؼ 10

تقاس مف مستكل المقعد إلى اعمى نقطة عمى الجانب الخارجي لبركز عظاـ 
acromion .فى الكتؼ 

 :Bust Height sitting. ارتفاع الصدر جالسا 11
تقاس مف مستكل المقعد إلى مستكل بركز حممة الصدر الأيمف خلبؿ تنفس معتدؿ 

ى مكضس القياس بإصبعو ىادم  . فرد العينة المرتدية ملببس يتـ سؤالو أف يشير إل
إذا كجد غير كاضح اك اذا صعب تحديد مكضعو. فى كؿ أفراد العينة لا يتـ تحديد 

 علبمة تحدد ىذا القياس.
 :Elbow-wrist height sittingالرسغ -. ارتفاع المرفؽ12

لممرفؽ  olecranonتقاس مف مستكل المقعد الى الجز  السفمى مف بركز عظـ 
صؿ المرفؽ مقبكضا عمى شكؿ زاكية قائمة ما أمكف كلكف الأيمف بينما يككف مف

بدكف تشدد اك شد مبالع فيو. كيطمب مف فرد العينة اف يدفس مرفقو فى اتجاه 
منتصؼ الجسـ حتى يلبمس جانبو. كتككف اليد ممدكدة كراحتى اليد يكاجو كؿ منما 

لمستكل  الآخر. يتـ دفس الكتؼ لأعمى اك لأسفؿ حتى يككف مستكل الكتؼ مكازيا
 المقعد.

 :Thigh clearance. سماح الفخذ 13
تقاس مف مستكل المقعد الى اعمى نقطة عمى سطح الفخذ الأيمف اينما كجدت. 

 يطمب مف فرد العينة كضس يديو متقاطعة عمى صدره.
 : Knee height. ارتفاع الركبة 14

 .ىك المسافة الرأسية مف مستكل الأرض الى اعمى نقطة عمى سطح الركبة
 :Pop1itea1 height. ارتفاع اسفؿ الفخذ 15

ىك المسافة الرأسية مف مستكل الأرض الى السطح السفمى لمفخذ خمؼ الركبة 
 مباشرة.
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 :Arm Reachمدى الوصوؿ 
 ىى قياسات تؤخذ بطكؿ محكر الذراع تقاس بكاسطة لكحة القياس المدرجة.

 :Forward arm reach. المدى الأمامى لموصوؿ 16
الحائط إلى أطراؼ الأصبس الكسطى لميد اليمنى )اك اطكؿ الاسابس( بينما  تقاس مف

فرد العينة كاقفا منتصبا بدكف تشدد بينما الكعبيف كالمؤخرة كالكتؼ تلبمس الحائط 
 كتمتد الذراع افقيا ممدكدة لأقصى درجة ممكنة

 :Vertica1 arm reach. المدى الرأسى لموصوؿ 17
طرؼ الأصبس الكسطى لميد اليمنى بينما الذراع كاليد تقاس مف مستكل الأرض الى 

 كالاصابس ممتدة رأسيا كباطف القدـ بكاممو يلبمس الارض.
 : Breadthsعروض الجسـ 

ىذه قياسات افقية عبر عرض أجزا  الجسـ المختمفة كتقاس باستخداـ الانثركبكميتر 
anthropometerكجكد نقطتى  . كىناؾ حاجة فى كؿ ىذا النكع مف القياسات إلى
لمقياس بينيما. كلابد اف تككف النقطتيف عمى نفس  landmarksقياس أك علبمتيف 

المستكل الأفقى. إذا ما كجد صعكبة فى التعرؼ عمى أل مف النقطتيف استخدـ 
 الانثركبكميتر أفقيا كاستخداـ نقطة كاحدة. 

 :Shoulder. عرض الكتؼ 18
ر النقاط بركزا عمى العضمة الدالية ىك أقصى مسافة أفقية عبر الكتؼ بيف أكث

deltoid 
 :Bust. عرض الصدر19

ىك المسافة الأفقية عبر الصدر فى مستكل حممة الصدر اليمنى. كتقاس فى 
الكضعيف كاقفا كجالسا. يتـ رفس الأيدل حتى يتـ كضس الانثركبكميتر فى مكضعو ثـ 

ى مزيد مف الضبط بعد إنزاؿ يتـ إنزاليما لكي يتـ القياس. كغالبا ما يحتاج القياس ال
 الذراع.
 :Waist. عرض الخصر 20
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بينما  navelالمسافة الأفقية عبر الكسط فى منطقة البطف كتقاس فى مستكل السرة 
البطف مرتخية . يطمب مف فرد العينة رفس يديو حتى يتـ كضس الانثركبكميتر فى 

تصعب مف التعرؼ  مكضعو ثـ يتـ انزاليما. فى حالة فرد العينة المرتدل ملببس
 .navelيطمب منو الاشارة باصبعو عمى مكاف السرة  navelعمى مستكل السرة 

 :Hips. عرض المقعدة 21
المسافة الأفقية عبر عظاـ الحكض عند نقطة اقصى اتساع كتقاس فى الكضعيف 

 كاقفا كجالسا.
 :Thigh. عرض الفخذ 22

قطة المنتصؼ فى المسافة بيف اقصى مسافة افقية عير الفخذ عند منتصفو تقريبا )ن
 ادنى نقاط الجذع كأعمى نقاط الركبة(

 (:Ca1f. عرض الساؽ )عند السمانة 23
 اقصى مسافة افقية عير سمانة الساؽ اينما كجدت.

 :Knee to knee. عرض الركبة الى الركبة 24
 اقصى مسافة افقية عيرالركبتيف بينما لركبتيف ممتصقتيف بخفة معا. 

 :Footـ . عرض القد25
اقصى مسافة افقية عبر القدـ اليمنى اينما كجدت بينما الانثركبكميتر عمى زاكية 

 لمقدـ. long axisقائمة مس المحكر الطكلى 
 :Hand breadth at metacarpa1. عرض اليد عند راحة اليد 26

 metacarpal boneاقصى مسافة افقية عبر النيايات الطرفية لعظاـ راحة اليد 
س اتصاؿ الاصابس براحة اليد( مف قاعدة السبابة الى قاعدة الخنصر. )عند مكض

بينما الاصابس ممدكدة  supinatedكيتـ القياس بينما اليد فى كضس البطح 
 بدكف شد مبالع فيو. thumb abductedكمضػكطة معا مس إبعاد إصبس الإبياـ 

 :Hand breadth at thumb. عرض اليد عند الإبياـ 27
أفقية عبر لميد )عند مفصؿ سلبميتى إصبس الإبياـ(. كيتـ القياس  أقصى مسافة
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بينما الاصابس ممدكدة كمضػكطة معا مس تقريب  supinatedبينما اليد لأعمى 
بدكف شد مبالع فيو. يككف الانثركبكميتر زاكية  thumb adductedاصبس الابياـ 

 قائمة مس محكر اليد الطكلى.
 (:Circumferencesالجسـ القياسات الدورانية )محيطات 

يكضس فة مستكل  Measuring tapeىى قياسات تؤخذ باستخداـ شريط القياس 
افقى حكؿ اجزا  الجسـ المختمفة بينما تتدلى رأسيا ما لـ يذكر غير ذلؾ. يمؼ 

الشريط حكؿ جز  الجسـ المراد قياسو بحيث يككف حده العمكل عند علبمة القياس 
تفاظ بشريط القياس دائما فى كضس عمكدل عمى المحكر السابؽ تحديدىا. كيتـ الا

 الطكلى لمجز  المراد قياسو عندما لا يككف فى كضس رأسى تماما.
 :Head. محيط الرأس 28

كلايككف الشريط  brow ridgesاقصى محيط لمرأس اعمى مستكل بركز الحاجبيف 
 بالضركرة ىنا افقيا مس ضػطو قميلب لتلبفى ت ثير الشعر.

 Neckط العنؽ . محي29
)تفاحة larynxالمحيط عند منتصؼ المسافة بيف قاعدة العنؽ كبركز عظاـ الحنجرة 

 ادـ( كيككف شريط القياس فى كضس عمكدل عمى محكر العنؽ.
 :Shoulder. محيط الكتؼ 30

أقصى محيط عبر العضلبت الدالية فى كلب الكتفيف الأيمف كالأيسر بينما الذراعيف 
 لجسـ.متدلييف إلى جانب ا

 :Bust. محيط الصدر31
خلبؿ تنفس ىادم  . يؤخذ فى  nipplesالمحيط عند مستكل حممتى الصدر 

الاعتبار ضركرة عدـ ضػط الشريط بحيث يؤثر فى القياس كما لا يككف مف 
الضركرل اف يككف الشريط فى كضس افقى )حيث يمكف أف يختمؼ ارتفاع كؿ مف 

ريط القياس فى مكضعو ثـ يتـ إنزاليما كمف الجممتيف( ترفس اليديف حتى يتـ كضس ش
 ثـ يعاد تعديؿ كضس الشريط كضبطو.
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 :Waist. محيط الخصر 32
تقاس افقيا عند مستكل السرة كالمحيط ىنا ليس بالضركرة المحيط الأقصى اك 

 الادنى.
 :Buttocks. محيط المقعدة 33

 المحيط الأقصى عند نقطة اقصى بركز لممؤخرة.
 :Thigh. محيط الفخذ 34

المحيط الأقصى عند نقطة منتصؼ الفخذ ما بيف ادنى نقاط الجذع كأعمى نقطة 
سـ( مس تكزيس الثقؿ متكازنا  10اعمى الركبة مس إبعاد القدميف عف بعضيما قميلب )

 عمى القدميف.
 :Calf. محيط الساؽ 35

ف المحيط الأقصى عند نقطة اعمى بركز لعضمة الساؽ أينما كجد. مس إبعاد القدمي
 سـ( مس تكزيس الثقؿ متكازنا عمى القدميف. 10عف بعضيما قميلب )

  :Lengthsالأطواؿ 
ىذه قياسات تؤخذ باستخداـ الانثركبكميتر بطكؿ المحكر الطكلى لأعضا  الجسـ 

 بدكف اف يككف ىناؾ اتجاه معيف لعضك الجسـ أثنا  القياس. 
 ضد(:)طوؿ الع Shou1der to e1bow. طوؿ لكتؼ الى المرفؽ 36

المسافة الرأسية مف قمة البركز الاخركمى فى اعمى نقطة فى الكتؼ إلى بركز 
عظاـ المرفؽ. كيتـ القياس عمى الذراع الأيمف بينما العضد يتدلى رأسيا إلى جانب 

 الجسـ كالساعد عمكديا عميو. كيتـ القياس أثنا  الجمكس.
 :Forearm-hand 1engthاليد  -. طوؿ الساعد 37

لأفقية بيف أقصى نقطة خمفية عند مرفؽ الساعد الى طرؼ الأصبس المسافة ا
الكسطى )أك أطكؿ الأصابس( بينما اليد مفركدة كتشير إلى داخؿ الجسـ. كيتـ 

 القياس أثنا  الجمكس.
 :Buttock to politeal. طوؿ المؤخرة الى باطف الساؽ 38
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خمؼ الركبة مباشرة. المسافة الأفقية مف أقصى بركز فى المؤخرة الى باطف الساؽ 
 تقاس فى كضس الجمكس.

 :Buttock to knee. طوؿ المؤخرة الى الركبة 39
المسافة الأفقية مف أقصى بركز فى المؤخرة الى مقدـ الركبة اليمنى مباشرة. تقاس 

 فى كضس الجمكس.
 : Foot Length. طوؿ القدـ 40

ؼ الكعب إلى طرؼ المسافة المكازية لممحكر الطكلى لمقدـ اليمنى مف أقصى طر 
 الإصبس الكبير. يقاس فى الكضس كاقفا.

 :Hand Length. طوؿ اليد 41
المسافة الأفقية مف الرسع عند قاعدة الإبياـ إلى طرؼ الإصبس الكسطى لميد اليمنى 

 بينما اليد ممتدة كمشدكدة تماما. تقاس فى الكضس جالسا أك كاقفا.
 Depths (Thickness:)عمؽ )سمؾ( أجزاء الجسـ 

ىذه ىى مسافات أفقية مف نقطة فى لسطح الأمامى لمجسـ إلى نقطة أخرل فى 
السطح الخمفى، كليس بالضركرة فى نفس المستكل. كيحتاج القياس ىنا إلى نقطة 

كاحدة عمى الجسـ لمقياس منيا إلى نقطة مرجعية ىى نقطة التصاؽ الكتؼ كالمقعدة 
ما عد العمؽ الأقصى لمجسـ حيث تككف كالكعبيف بالحائط الذل يبدأ منو القياس. في

 ىناؾ حاجة إلى نقطتيف.
 :Maximum body depth. اقصى عمؽ لمجسـ 42

المسافة القصكل الافقية بيف اقصى نقطة فى خمؼ الجسـ الى اقصى نقطة امامو. 
عمميا تككف النقطة الامامية عند بركز الثدل فى الاناث اك البطف بينما تككف النقطة 

 نياية المقعدة اك الكتؼ.الخمفية فى 
 :Bust. عمؽ الصدر 43

 اقصى عمؽ عند مستكل حممة الصدر. يتـ القياس فى الكضس جالسا أك كاقفا.
 :Back to abdomina1 wa11. الظير الى جدار البطف 44
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 umbilicusالمسافة القصكل عند مستكل السرة 
 :Buttock to abdomina1 wa11. المؤخرة الى جدار البطف 45
 لمسافة القصكل عند مستكل اكثر نقطة بركز فى المقعدةا

 :Thigh. عمؽ الفخذ 46
 المسافة القصكل عند منتصؼ الفخذ

 :Calf. عمؽ الساؽ 47
 المسافة القصكل أينما كجدت عمى منطقة السمانة.

 :/ استمارة القياسات الانثروبومترية9
 (11رقـ )  إستمارة القياسات الأنثروبومترية

                                   نمط الجنس:                                

 إسم القياس

إرتفاع الجموس 
Setting 

height: 

 Handإرتفاع اليد:

Height   

إرتفاع 
 Shoulderالكتؼ:

Height 

 Thighطوؿ الفخذ:

 Length 

عرض الرجميف: 
Knight 

Breadth 

 الصورة
 التوضيحية

     

 الرقم

1.                      

2.                      
3.                      
4.                      
5.                      
6.                      
7.                      
8.                      
9.                      

11.                      
11.                      
12.                      
13.                      
14.                      
15.                      
16.                      
17.                      
18.                      

 أنث  رمش
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 (12رقـ )  إستمارة القياسات الأنثروبومترية

                                   نمط الجنس:                                

 عرض الحوض: :  طوؿ القدـ :طوؿ الساؽ إسم القياس
 إرتفاع المرفؽ:

Elbow Height 

 طوؿ الساعد:

Right Forearm 

Length 

 ةالصور
 التوضيحية

   

  
 الرقم

1.                      

2.                      
3.                      
4.                      
5.                      
6.                      
7.                      
8.                      
9.                      

11.                      
11.                      
12.                      
13.                      
14.                      
15.                      
16.                      
17.                      
18.                      
19.                      
21.                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أنث  رمش
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 :قياسات الجسـ البشري المرتبطة بالأداء المكتبي/ 10
 

 محطة عمؿ نصؼ دائرية
  أجسامكـ. قياساتا ارتفاع مسطح العمؿ بالتلبئـ مس اضبطك 
 استخدمكا ارتفاع المرفؽ كمرشد. 
 التكجو السيؿ رتبكا عممكـ بحيثية اف الأعماؿ الاعتيادية تنفذ بكاسطة 
 تعممكف بو تكجيكا في كؿ الأحكاؿ نحك العنصر الذم. 
  ضعكا أجسامكـ قريبة مف العنصر الذم تعممكف بو. 
 كافية لتػيير كضعية العمؿ لائمكا مكاف العمؿ بحيثية يتيح بيا الحصكؿ عمى فسحة. 

 كزف الجسـ مف رجؿ الى  استخدمكا مداسا لمرجؿ اك مرتبة لمرجؿ لكي يتسنى نقؿ
 الأخرل
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 محطة العمؿ مع شاشة الحاسوب

 

 

 أف لممقعد  ت كدكا مف
حد أدنى لمعرض  

 سنتمتر40كىك 
  ااختارك مساند

لمظير القابمة 
لمتػيير أفقيا 

 كعمكديا
  استخدمك تنجيد

لممقعد غير منزلؽ 
كذات نسيج القابؿ 

 لمتيكية 
  اختاركا تنجيد لممقعد

 3-2ذات سمؾ 
 سنتمترا
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 :72تماريف في مكتب العمؿ/ 11

 التمطي للأعمى

 

 انكماش وتمطي

 

 استدارة الكتفيف

 

 الانحناء جانبي

 

                                                 
72

 يسكص الإعلاو -يعهد انىقاَت انًهُُت اندونُت نلأياٌ وانصحتيُظًت انعًم اندونُت،  
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 انحناء الظير

 

 انحناء وامتطاط القدـ

 

 رفع الرجؿ
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