
  مجالات العمل الاجتماعي: الفصل الرابع

  :تمهید

ت دورا هاما في النهوض بالمجتمع الإنساني عن طریق حل المشكلا الاجتماعيیلعب العمل 

ع نطاق المجتمع وتعرض لتیار التغیر تظهر أهمیة هذا الدور كلما اتس، و الإجتماعیة والتخفیف من حدتها

وبالتالي  الاجتماعيوتبعا لتطور المجتمع وتعدد مظاهر النشاط فیه تظهر أهمیة العمل  الاجتماعي

  .تعددت مجالاته ومن بینها المجال التعلیمي والأسري والطبي والرعایة والأزمات ومجال العدالة

  )التربوي(یميفي المجال التعل الاجتماعيالعمل : ولالمبحث الأ 

  :في المجال التعلیمي الاجتماعينشأة وتطور العمل  - أولا

في الولایات المتحدة وأوروبا من خلال  20في المدارس في بدایة القرن الاجتماعيظهر العمل 

  .الجهود التي بذلتها المؤسسات الخاصة خاصة في المدارس الأهلیة

لمدارس واجبا علیها أن رة التي رأت في زیادة ابدأت المبادرة من المحلات الإجتماعیة وبیوت الجی

یجاد صیغة من التعاون بین المدرسة والمحلات الإجتماعیة لمواجهة المشكلات لأبناء الحي تقوم به لإ

سعت الجمعیة النسائیة للتعلیم إلى إیجاد رابطة مماثلة بین المدرسة والبیت عن طریق المدرّس : مثال

ء لزیارة أهالي الطلبة والبحث معهم في مشكلاتهم وأوضاعهم التعلیمیة الزائر الذي كان یطوف الأحیا

  .والنفسیة والاجتماعیة

في " وتشیتر" للعمل مع الطلبة في مدرسة  اجتماعیةعُیِّنت المدارس الحكومیة أول أخصائیة 

بعد  1919سنة " التعلیمي" المدرسي الاجتماعينیویورك حیث غُیر إسم المدرس الزائر إلى الأخصائي 

باتجاه معالجة  الاجتماعیونفي المدارس وأخذ الأخصائیون  الاجتماعیینإنشاء أول جمعیة للأخصائیین 

  ) 1(.حالات سوء التكیف مع الأجواء المدرسیة والبیتیة

والمهني الذي یمارس عمله هو ذلك الشخص الفني " المدرسي" التعلیمي الاجتماعيوالأخصائي 

في المجال المدرسي هادفا إلى مساعدة التلامیذ الذین یتعثرون في تعلیمهم ومساعدة المدرسة على تحقیق 

  )2( .أهدافها التربویة والتعلیمیة لإعداد أبنائها للمستقبل
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  :في المجال التعلیمي الاجتماعيتعریف العمل  - ثانیا

لیمي مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التي تعمل على تعني هذه المهنة في المجال التع

  )1( .رعایة لنمو الإجتماعي للطلاب بقصد تهیئة الظروف الملائمة لتقدمهم التعلیمي والتربوي

وهو مجهودات مهنیة یساهم مع غیره من المهن الأخرى عن طریق متخصصین فیما یعرفون من 

لأفراد والجماعات والمجتمعات بصورة تحددها أسس ومبادئ القیام به إلى رعایة النمو الإجتماعي ل

وأسالیب وفلسفة معینة ویترتب على هذه المعاونة تهیئة أنسب الظروف الملائمة للنمو والرفاهیة وفق 

  .میول وقدرات الأفراد والجماعات وظروف واحتیاجات المجتمع الذي یعیشون فیه

ة من أجل تحقیق أهداف المؤسسة التعلیمیة تلك وهي كذلك تطبیق مبادئ طرق الخدمة الإجتماعی

الأهداف التي تتمثل في إتاحة الفرص أمام التلامیذ للتعلیم وإعداد أنفسهم للحیاة التي یعیشونها في 

  .الحاضر وكذا حیاتهم التي سیواجهونها في المستقبل

  :إجرائیا بأنه" المدرسي"أن نعرف العمل الإجتماعي التربوي  ویمكن

 .خدمات والمجهودات والبرامج المهنیة من الأخصائیین الإجتماعیین في المدرسةمجموعة ال  . أ

یهدف إلى تحقیق أهداف التربیة والنمو الإجتماعي للأفراد والجماعات والمجتمعات وإلى تحقیق   . ب

 .أهداف المؤسسة

  ) 2( .تعمل الخدمة الإجتماعیة التربویة إلى إتاحة الفرص للتلامیذ وتنمیة قدراتهم وشخصیاتهم  . ت

  :أهمیة العمل الإجتماعي في المجال التعلیمي-ثالثا

كانت المدرسة إلى عهد قریب بكل طاقاتها المادیة والبشریة موجهة نحو إتمام العملیة التربویة نحو  -أ

إتمام العملیة التعلیمیة وفي هذا الهدف كان یؤدي بطریقة قاصرة قوامها حشو أذهان التلامیذ بحقائق 

  .بحیث یكون الهدف النهائي من العملیة التعلیمیة هو نجاح التلمیذ آخر العام ومعلومات مفردة

  :تطورت وظیفة المدرسة حیث أصبحت -ب

 مؤسسة تربویة وتعلیمیة معا. 

  تتیح لطلابها مختلف الخدمات التعلیمیة والصحیة والإجتماعیة التي تتناسب وقدراتهم واحتیاجاتهم

 .الحقیقیة

السلوك والاجتماع والخدمة الإجتماعیة إلى الإهتمام بالإنسان كوحدة إجتماعیة أدى التقدم في علوم  - ج

لها من الخصائص والممیزات ما یجعلها شخصیة متمیزة عن غیرها تماما تحتاج إلى دراسة وفهم كل 
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احتیاجاتها الإنسانیة حتى یمكن إشباع هذه الاحتیاجات بطرق سلیمة مع عدم إغفال التأثیر المتبادل بین 

  .هذا الإنسان وجماعاته ومجتمعه

أدى التقدم التكنولوجي والمهني إلى الإهتمام بضرورة توجیه التلمیذ في دراسة حتى یمكنه الإلتحاق  -د

  . بالتعلیم الذي یتفق ومیوله واتجاهاته

  :خصائص العمل الإجتماعي في المجال التعلیمي -رابعا

ة الخدمة الإجتماعیة في المدارس حیث أنها تطبیق لمهن) المدرسي(العمل الإجتماعي التعلیمي  -أ 

مهنة إنسانیة تستهدف رفع الكفایة التعلیمیة خلال أنماط من الأداء والممارسة التي تخص التلمیذ 

  .كحالة فردیة أو كعضو في جماعة مدرسیة أو كشخص منتمي لبیئة إجتماعیة

المجتمع المحلي الذي تشع علیه الخدمة الإجتماعیة المدرسیة أداة لتغیر التلمیذ أو الجماعة أو -ب 

  .المدرسة خلال أداء أهدافها

الخدمة الإجتماعیة التعلیمیة عمل علمي إذ یواجه الأخصائي الإجتماعي المشكلات فردیة   - ج 

  :وجماعیة ومجتمعیة بمنهج علمي مؤداه

 وضع الفروض المعقولة والمقبولة منطقیا والوثیقة الصلة بالمشكلة. 

  وضوضع خطة لتحقیق هذه الفر. 

 الكشف عن حقیقة العلاقات بین متغیرات مفروضة. 

 استنتاج الحلول والبدائل. 

الخدمة الإجتماعیة أداة لتحقیق رفاهیة المجتمع المدرسي باستثمارها الطاقات البشریة المتاحة وحفزها   -د

  )1( .یحقق رفاهیة المجتمع على العمل البناء وربط التلمیذ بالمدرسة بالبیئة بما

  :هداف العمل الاجتماعي في المجال التعلیميأ -خامسا

  :أهداف رئیسیة هي ثلاثةتعمل مهنة العمل الإجتماعي في المجال التعلیمي على تحقیق 

یقصد بالتنشئة هنا التوافق والتكیف والتفاعل الإجتماعي  :المساهمة في التنشئة الإجتماعیة للطلاب -أ

  :تعلیمي إلىللطلاب ومن أجل ذلك یهدف العمل الإجتماعي ال

  .دراسة المشكلات الفردیة التي تواجه الطلبة وتؤثر على حیاتهم التعلیمیة وإیجاد الحلول المناسبة لها - 
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  .استثمار الوقت الحر لدى الطلبة بما یعود علیهم بالنفع والفائدة وذلك من خلال الأنشطة الإجتماعیة - 

  .ثیر الایجابي على الحیاة التعلیمیةتنمیة القیادات الطلابیة بحیث تصبح قادرة على التأ - 

وتعني توفیر الجو الإجتماعي المناسب الذي یتسم : المساهمة في التنمیة الإجتماعة للحیاة التعلیمة - ب

بالتفاعل الإجتماعي بین الطلاب وینظم العلاقات والخدمات المتبادلة بین المؤسسة التعلیمیة والمجتمع 

  : ومن أجل ذلك تعمل إلى

  .الحیاة التعلیمیة في إطار وحدات دیمقراطیة تحقق للطلاب حریة الرأي والمشاركة الایجابیةتنظیم  - 

جعل المؤسسة التعلیمیة مركز إشعاع للبیئة المحلیة المحیطة حتى تتمكن من المساهمة في خدمة  - 

  .المجتمع

رامج والمشروعات مواجهة الظواهر الإجتماعیة المنعكسة على المؤسسة التعلیمیة وذلك بتنظیم الب - 

  .لمواجهة الظواهر السلبیة منها والاستفادة من الایجابیة منها

  :من خلال :زیادة التحصیل الدراسي وفاعلیة التعلیم -ج

  .تهیئة الظروف المحیطة بالطالب لمساعدته على التحصیل الدراسي - 

  .العنایة بالمتأخرین دراسیا ومواجهة هذا التأخیر - 

  )1( .تماعیة التي تساعد الطالب على زیادة تحصیله الدراسيتنظیم البرامج الإج - 

  :طرق العمل االإجتماعي التعلیمي - سادسا

  :مع الحالات الفردیة -أ

 :تتطلب دراسة إجتماعیة نفسیة معمقة: في المواقف الفردیة المعقدة أو متعددة الأسباب .1

 مساعدة ثم یشخصها یقوم الأخصائي الإجتماعي بدراسة الحالات الفردیة التي تتطلب ال

  .ویعمل على علاجها مستعینا بمهارته الفنیة
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  یتعرف بدقة على الإمكانیات الموجودة في المجتمع والتي یمكنه الإستعانة بها للمساهمة في

  .علاج هذه الحالات

یتعامل معها باستخدام أسالیب التوجیه : في المواقف الفردیة العارضة أو المؤقتة  .2

 :یلي الاجتماعي للقیام بما

  مساعدة الطلبة على مواجهة المواقف الاجتماعیة الفردیة العارضة عن طریق التعبیر عنها أولا

 .یضاح أسبابها أو كیفیة مواجهتهاإ

 المقابلات الفردیة وتنظیم المؤتمرات التوجیهیة لتوضیح الطریق للتخلص من المشكلات إجراء.  

 :لوثائقیةفي المواقف التي تقتصر إجراءاتها على الدراسة ا  .3

  یقوم الأخصائي بدراسة وثائقیة للمواقف الفردیة التي تحتاج لمساعدة اقتصادیة وذلك لتلبیة

 .متطلباتها الضروریة العاجلة

 التخطیط لمشروعات وبرامج إنتاجیة وتنفیذها بالجهود الطلابیة ممن  لدیهم معاناة مادیة. 

 :في تأمین المصادر للخدمة الفردیة .4

 بها  للاستعانةالمستمرة بالهیئات والمؤسسات في المجتمع المحلي  القیام بالاتصالات

  .كمصادر في تقدیم الخدمة الاجتماعیة الفردیة للطلبة

 1(.تزوید مشرفي الصفوف بالمعلومات الاجتماعیة المتعلقة بالطلبة الذین یتعاملون معهم(       

  :طریقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي - ب

لى تكوین جماعات النشاط الحر التي ینظم إلیها التلامیذ تبعا لرغباتهم ووفقا لمیولهم اتجهت المدارس إ - 

واستعداداتهم لمزاولة أنواع النشاط المحببة إلى نفوسهم كإحدى الوسائل التي تستعین بها المدرسة في 

ن جماعة تحقیق رسالتها التي لا یمكن تحقیقها عن طریق جماعات الفصول وحدها ویعني ذلك أن كلا م

وجماعة الفصل من إختصاص . الفصل وجماعة النشاط الحر یكمل بعضها بعضا لتحقیق رسالة المدرسة

المدرس أما جماعة النشاط من اختصاص الأخصائي الاجتماعي إلا أنه لا  یمكن أن یتم العمل على 

  .الوجه الأكمل إلا من خلال التعاون المدرسي والأخصائي الاجتماعي
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تماعیة تهدف إلى تحسین التفاعل بین التلمیذ ومدرسته وبینه وبین منزله وكذلك تدعیم و المهنة الاج

العلاقة بین المدرسة والبیئة المحلیة والمجتمع العام وصولا إلى تدعیم واستثمار قدرات الأفراد وتحسین 

  .أحوالهم وذلك عن طریق التفاعل الجماعي الذي یتم بین أعضاء الجماعة

  :ئي خدمة الجماعة في المجال المدرسي فیما یليویتلخص دور أخصا

التخطیط والتنظیم لتكوین جماعات النشاط بالمدرسة على أساس الاحتیاج إلى أنواع الجماعات  - 

  .الملائمة للمدرسة والتي تتناسب وبیئة وظروف تلامیذها

فراد والجماعات یقوم الأخصائي بعمل دراسة واسعة في المدرسة للتعرف على رغبات واهتمامات الأ - 

  .تمهیداً لتكوین جماعات النشاط التي تشبع هذه الرغبات والاهتمامات وذلك عن طریق المقابلة والبحث

   .نشر الوعي والدعوة بن التلامیذ للانضمام إلى الجماعات التي یرغب أن ینظم إلیها التلمیذ - 

  .تمارس نشاطهاتحدید الموارد والإمكانیات اللازمة لكل جماعة لكي تستطیع أن  - 

  .جمع السجلات الخاصة بكل جماعة في نهایة العام الدراسي - 

  .إجراء البحوث المختلفة المتعلقة بالظواهر النفسیة والاجتماعیة لأعضاء الجماعات - 

یم العلاقة بین إشتراك أولیاء الأمور في بعض أنشطة الجماعات لإیجاد التعاون والتفهم المشترك وتدع - 

  )1(.زلالمدرسة والمن

  )2( :طریقة تنظیم المجتمع في المجال المدرسي -ج

یقوم الأخصائي باستخدام طریقة تنظیم المجتمع داخل المدرسة على اعتبار أن المدرسة مجتمع داخل  - 

  .المجتمع الأكبر ویتجلى دور الأخصائي الاجتماعي في محاولة تنسیق العلاقة بین المدرسة والمجتمع

  : الاجتماعي فیما یلي ویتمثل دور الأخصائي - 

 .المساعدة في تكوین تنظیمات على المستوى المدرسة للانطلاق من خلالها - 

 .المساعدة في وضع برامج هذه التنظیمات  والعمل على نموها - 
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 .توضیح وتحدید مسؤولیة هذه التنظیمات - 

   .العمل على تقویة الروابط والصلة بین المدرسة والبیت والمجتمع - 

  )1( :الأخصائي الاجتماعي التعلیمي مهمات - 7

  :یقوم الأخصائي الاجتماعي التعلیمي بالمهمات التالیة

متابعة الراسبین والمتأخرین دراسیا، حضور الحصص من أجل : مهمات ذات علاقة بالعملیة التعلیمیة -أ

  .التعرف على المتأخرین دراسیا والمتفوقین والموهوبین

متابعة الحالات الخاصة التوجیه المهني، مقابلة أولیاء : والإرشادمهمات ذات علاقة بالتوجیه  -ب

  .الأمور، حل الخلافات بین الطلبة

  .حضور اجتماع مجلس الإدارة، متابعة بعض الإحصاءات: مهمات ذات علاقة بالأعمال الإداریة - ج

، زیارة الطلبة حصر الطلبة ذوي الإعاقات والأمراض المزمنة: مهمات ذات علاقة بالرعایة الصحیة -د

  .في المستشفى، حضور اجتماعات المركز الصحي

اقتراح وإعداد بعض البرامج والحفلات، الإشراف على : مهمات ذات علاقة  بالأنشطة الاجتماعیة - ه

  .الأنشطة

تنسیق المسابقات الثقافیة، إعداد المحاضرات، الزیارات : مهمات ذات علاقة بالأعمال الثقافیة -و

  .ن المشرفینالمتبادلة بی

  .دراسة المشكلات وبحث الحالات: مهمات على مستوى خدمة الفرد - ز

العمل مع الجماعات التي تواجه مشكلات اجتماعیة، توجیه : مهمات على مستوى خدمة الجماعة - ح

  .الطلاب إلى تكوین علاقات اجتماعیة

بادل الخدمات مع هیئات جمع التبرعات، توزیع المعونات، ت: مهمات على مستوى تنظیم المجتمع - ط

   .البیئة، تكوین علاقات اجتماعیة مع المؤسسات التعلیمیة الأخرى
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  العمل الاجتماعي في مجال العدالة: ثانيالمبحث ال

  :تعریف العدالة الاجتماعیة - أولا

رة فبرایر بوصفه الیوم العالمي للعدالة الاجتماعیة اعتبارا للدو  20تقرر إعلان الاحتفال سنویا بیوم  - 

الثالثة والستین للجمعیة العامة، إذ تدعو جمیع الدول الأعضاء إلى تكریس هذا الیوم الخاص لتعزیز 

  .أنشطة ملموسة على الصعید الوطني، وفقا لأهداف وغایات مؤتمر القمة العالمي للتنمیة الاجتماعیة

وفیما بینها الذي یتحقق العدالة الاجتماعیة هي مبدأ أساسي من مبادئ التعایش السلمي داخل الأمم  - 

  .في ظله الازدهار

وما اعتماد منظمة العمل الدولیة في العام الماضي للإعلان الخاص بالوصول إلى العولمة المنصفة  - 

الأمم المتحدة بالعمل على تحقیق ) العمل(من خلال العدالة الاجتماعیة الامتثال واحد على التزام منظومة 

           )1(.یركز على ضمان حصول الجمیع على حصة عادلة من ثمار العولمة العدالة الاجتماعیة فالإعلان

تعرف بأنها السلوك الذي یوجهنا نحو خلقا تفاعلات إنسانیة منظمة نطلق علیها اسم المؤسسات في  - 

المقابل توفر لنا المؤسسات الاجتماعیة إمكانیة الوصول إلى ما هو في صالح الإنسان، وذلك على 

الفردي وعلى المستوى التعاون مع الآخرین، كما تفرض علینا العدالة الاجتماعیة مسؤولیة العمل المستوى 

  .مع الآخرین لإنشاء وتحسین مؤسساتنا بوصفها أداة للتطویر الاجتماعي

  )2(.العدالة الاجتماعیة هي عبارة عن نظام اجتماعي بهدف إلى إزالة الفوارق بین طبقات المجتمع الواحد- 

  أهداف العدالة الاجتماعیة  :ثانیا

  .تحقیق المساواة بین الجنسین في العمل -أ

  .لمبادئ العدالة إعلاءتعزیز حقوق الشعوب الأصلیة والمهاجرین  -ب

  .تحقیق التنمیة - ج

  .صون كرامة الإنسان -د
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