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 مقياس : الحوكمة وأخلاقيات المهنة  مقياس :ال

علم مكتبات / تخصص تكنولوجيا المعلومات  –المستوى : الثالثة ليسانس 

 والتوثيق

     عبد الكريم عاشور د / أستاذ المقياس : 

 -4-المحاضرة رقم 

أهداف أخلاقيات العمل  /1 : التاليةعناصر ال تركز هذه المحاضرة على    

قواعد أخلاقيات المهنة المرتبطة بالصالح  /3 أخلاق العمل مستويات /2

المهنة في  أخلاقيات محددات إرساء /5مشاكل أخلاقيات العمل  /4 العام

   المؤسسة 

تنطوي أخلاقيات العمل باعتبارها علم أهداف أخلاقيات العمل :  /1

،  للواجبات المعنوية الخاصة بمهنة معينة ، على قواعد سلوكية وأخلاقية

 1حيث تهدف الأخلاق الإدارية إلى ما يلي :

  إيجاد وضبط العادات والتقاليد ومختلف القيم ومجموع العادات والتقاليد التي

 تمثل محل اتفاق ضمن محيط معين .

  ، تعطي الأخلاقيات تمكين للنقد الذاتي بغية الارتقاء بمستوى المردودية

ارات الفنية ، وخلق جسور وحماية الكفاءات الفنية ، وتحفيز مختلف المه

 الثقة في الأهداف المتبعة .

  توحيد وضبط السلوك المهني الخاص بالموظفين الحكوميين وما ينبغي أن

يكون عليه بشكل يضمن انضباطهم و يتفق مع الوظيفة العامة المسندة إليهم 

 واطلاعهم على واجباتهم المهنية في إطار أخلاقي .

 الجزاءات الايجابية والسلبية لتفادي بعض  التمكين من فرض وتطبيق نظام

 مظاهر الفساد الإداري .

  الوصول إلى تامين وضمان مخطط عقلاني لتسيير الموارد البشرية يأخذ

 بعين الاعتبار المسار المهني والوظيفي للموظف.

  ( ضمان تحقيق التوازن بين الأحكام الأخلاقية وحريات حقوق الموظفين

 ضبطها وتقنينها (.

 مل على تحقيق أولية المصلحة العامة على المصلحة الخاصة  بشكل يتحد الع

 مع نمط النظام التشريعي والتنظيمي الموجود.

  دعم تقريب الإدارة العمومية من المواطنين والاهتمام بانشغالاتهم وسرعة

 الاستجابة في الخدمات المقدمة لهم .

   خلق مسار ثقة بين الإدارة والمواطن 



2 

 

مما سبق نستنتج أن أهداف أخلاقيات العمل تمثل جسر لنمط التسيير       

السليم للإدارة ، نحو بيئة وظيفية آمنة من كل أشكال الاضطراب ، الذي قد 

يهدد استقرار أبنيتها ، وهي معادلة يتم فيها التوافق بين كل الأطراف : 

واطن المرتفق ، المسئول ، الموظف ، أنظمة ولوائح وتشريعات العمل ، الم

مخرجات العمل ، بما يؤمن تناسق في الأدوار التي تتأثر إيجابا أو سلبا 

بمقدار احترام ذلك التوافق الذي يجب أن تكون بنوده محل اتفاق وقبول 

 وتسليم بين كل أطراف المعادلة . 

 مستويات أخلاق العمل : /2

 2هناك عدة مستويات لأخلاقيات العمل تشمل ما يلي: 

 : ضمن هذا المستوى يوجد خلاف حول دور الأعمال في  المستوى العام

تنظيم المجتمع على المستوى الدولي والمحلي ، يتعلق اغلبها بتقييم الفوائد 

النسبية للاختلاف في النظم الاجتماعية والسياسية مثل الاقتصاد الحر وكذا 

الاختلاف في الغرض الذي يتوقع من المشروع أن يقوم به ، بالإضافة إلى 

ترتيبات كل منظمة حسب الدولة التي توجد بها ، وهو ما يعكس اختلاف 

التركيز على مثل هذه النتائج ، لذلك يأتي في أولية المنظمة ضرورة تحديد 

الموقف الأخلاقي الواسع الذي ستقوم به ، وعلاقته بهيكل أعمال المنظمة 

 الذي يمكنها من خلاله أن تؤدي دورها .

 له ارتباط بتلك النتائج ومختلف القضايا  مسؤولية الاجتماعية :مستوى ال

التي تواجه كيانات المنظمة ، عند صياغة وتطبيق الإستراتيجية ، والذي 

وكيف يمكن لذلك أن يؤثر على يوضح مستوى التزام إدارة المنظمة ، 

 استمالة الطلب لأصحاب المصالح المختلفين 

 : ويركز موضوع الأخلاقيات في هذا المستوى على  المستوى الفردي

أنشطة الأفراد في المستوى الوظيفي إذا كانت ممزوجة بالقيم الأخلاقية ، 

والكيفية التي يقدمون بها مختلف أعمالهم ، وعلاقاتهم وتصرفاتهم اتجاه 

مدراءهم ومختلف العاملين معهم في المنظمة وكذا زبائن المنظمة ، وضمن 

لابد من النظر إلى ظروف العمل المحيطة بأفراد المنظمة ، هذا المستوى 

  3والنظر إليها إذا ما كانت تتضمن عنصر التحفيز.

 قواعد اخلاقيات المهنة المرتبطة بالصالح العام   /3

وتشمل قواعد المهنة المطبقة على الموظفين خدمة للصالح العام فيما      

 4يلي : 

  الالتزام بالقيام بالخدمة 
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  الالتزام بالطاعة 

  الالتزام بالاستقامة والأمانة 

  الالتزام بالمحافظة على السر المهني 

  الالتزام بالإعلام 

 . الالتزام بالتحفظ والكرامة 

 مشاكل اخلاقيات العمل  /4

تعرض المنظمات المختلفة إلى جملة من المشاكل في إطار أخلاقيات العمل  

 5 .ض تلك المشكلاتوفيما يلي الجدول الموضح أدناه لبع
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خذير ، أخلاقيات الأعمال وتأثيرها على رضا الزبون . مرجع سابق  نسيمة المصدر :

. نقلا عن : طاهر محسن منصور الغالبي ، " إدارة وإستراتيجية منظمات  354.ص 

، ص 2009الأعمال المتوسطة والصغيرة" .عمان : دار وائل للنشر والتوزيع ،

 بتصرف  111،112

مات الأعمال في جوانب تطبيق بذلك نجد أن المشاكل التي تعترض منظ      

أخلاقيات العمل تأتي من بيئة المنظمة التي تتكون من "مركب كلي معقد" 

يضم المسؤولين ، العمال ، العلاقات في إطار الالتزام بين المؤسسة والبيئة 

، الممارسات المختلفة للمؤسسة والنظم الإدارية والتنظيمية المسيرة لها ، 

شاكل أخلاقيات المهنة ضرورة بناء إستراتيجية يتطلب التغلب على م حيث

مؤسسية توضح المسؤوليات والواجبات والعلاقات مع الموردين ، ووضوح 

ات دمستويات الإشراف والرقابة ، والتي يجب أن تتم في إطار الالتزام بمحد

 أخلاقيات العمل المتفق عليها سلفا والتي تمثل مرجعية في تسيير المؤسسة .
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إن إتباع الأخلاق لهو " إرساء أخلاقيات المهنة في المؤسسة:محددات  /5

مدى  على أمر يجب أن يحرص عليه كل شخص ولكن المؤسسة لن تعتمد 

تهم الشخصية بل هي بحاجة التزام العاملين بأخلاقيات المهنة بناء على قناعا

بذلك كجزء من متطلبات العمل فعدم الالتزام بأخلاقيات العمل  لان تلزمهم

 6"ثر على أداء المؤسسة وبالتالي فلا بد من الحرص على تطبيقها.يؤ

 7:فيما يلي  وسائل ترسيخ أخلاقيات المهنة في المؤسسةوبالتالي تتمثل     

 قبل أن  يراقب ضميرهالموظف الناجح هو الذي  : تنمية الرقابة الذاتية

قبل المصلحة الشخصية،  العامةيراقبه المسئول، وهو الذي يراعي المصلحة 

الموظف فسوف ينجح وتنجح المؤسسة  سلوكفإذا تكون هذا المفهوم في 

 شك.  دون

 انطلاقا من :  وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة

 وضوح غيابتنتج أحيانا من ضعف النظام أو  الخاطئة كل الممارسات ان

 يضطلع بمهامتخصص مكتبا خاصا  نأمؤسسة  كل يمكن لهنا . وادارته

مهمته مراقبة يشرف عليه مجموعة من الموظفين.  ، المهنة ياتأخلاق

 مشاكل الاخلاقيات المهنية والتبليغ عنها

 إذا نظر العاملون إلى المدير وهو لا يلتزم بأخلاق المهنة.  : القدوة الحسنة

  .حتما سيؤثر ذلك في اخلاق الموظفين الاخرين والعكس بالعكس 

  محاسبة المخالفين للتأكد من تطبيق :  محاسبة المسئولين والموظفيننظام

. وهو ما يعرف بالأجهزة الرقابية التي تشرف على تطبيق بشكل سليم النظام

 وتمنع كل التجازات الحاصلة التي تعارض اخلاقيات العمل . النظام.

اي منظمة او مما سبق يمكن القول ان عملية ترسيخ اخلاقيات المهنة ب     

مؤسسة ياتي كمرحة اخيرة ضمن سلسلة عمليات تضمين تلك الاخلاقيات ، 

وفي تقديرنا ان عملية الترسيخ انما تتطلب بالدرجة الاولى وضوح ميثاق 

اخلاقيات العمل الذي يجب ان يشارك في تحديد بنوده جميع الموظفين مما 

هم وحماية في الدفاع عنيجعله محل اتفاق تام بينهم ، ويجمع ارادة العاملين 

اسسه ومرتكزاته ، التي تستمد من مختلف المبادىء والقيم التي يعتقدون انها 

 محل تسليم لا يمكن تجاوزها او التخلي عنها .

 

 

 

 قائمة الهوامش
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