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 المدرسة الكلاسيكية

 :والافتراضاتسس لأا

 .نظيم وتخطيط العملنهم غير قادرين على تأكسالى و فراد لأا .1
 .غير عقلانيين فرادلأا .2
 .انفعاليون وبالتالي وجبت السيطرة عليهم وعلى هذا السلوك غير الرشيدفراد لأا .3
 .نموذج عقلاني ورشيد وقوي على العمال وذلك كمحاولة للسيطرة على سلوكهم داخل المنظمةفرض  .4
 .امةن هذه المصلحة لا تتناقض مع المصلحة العأطار الحرية والمنافسة و إساس التصرفات البشرية في أالشخصية هي المصلحة  .5

 :تايلورفريديريك مساهمات 

 ."العلمية الإدارة"ـو ما يعرف بأ التقسيم العلمي للعملمؤسس  -
 "؟لاتلآكبر من نفس كمية العمل وبنفس عدد اأمكن الحصول على عائد أماذا لو " :دافههأ من  -
في يبذلونه ضاإي مجهود أن أواقتناع العمال ب ،الإدارةسلبية  :المتكرر لدى العمال( سببهالتكاسل ) "النمطيالتكاسل "ن أبيرى  -

 .لن يفيدهم بشيء
 .تاجالإنلات بمدخلات تجربة تغذية الآ ،وليةلأتجربة جرف الخامات والمواد ا ،تجربة رفع الكتل المعدنية :هم تجاربهأ من  -
  :مبادئهمن  -
  في الوظيفة والدور خصصالعمل والتتقسيم. 
 طريقة العمل المثلى إيجاد 
 كمية العمل وتنظيمهحديد ت 
  الإنتاجيةعلى القطع المنتجة وعلاوات  ساسا  أجور يقوم أنظام تبني 
  وامرلأهمية تعدد اأ لى إه ج  ولكنه في نهايات عمله تو  ،مرلأاوحدة 
  رة تقسيم ضرو  ،التعاون  ،تدريب العمال ،بار العلميالاخت :ابل ذلكاقترح مقو  ،(دني )الحركات غير الضروريةالاجهاد البدراسة

 .العمل

 :تايلورفريديريك مساهمات م تقيي

 لةلآبين الفرد واالمساواة  -
 لا بالمالإلا يحفز العامل  -
 طريقة مثلى للعملوجود  -
 على الاجهاد البدني دون النفسيالتركيز  -
 المركزية الهرمي للسلطةنمط  -
 والتنظيمات غير الرسمية الإنسانيةالاهتمام بالعلاقات عدم  -

 :هنري فوردمساهمات 

 .المكثف تعتمد على خطوط التجميع في المصانع وتضمن دخل مرتفع للعمال الإنتاجهي طريقة الفوردية  -
 بتطبيق خطوط التجميع كد عليها تايلور(أ)التي  مبادئ التنظيم العلمي للعملتجسيد  -
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 الإنتاجت المال ذوي الكفاءات العالية لضمان رفع مستوياجلب  -
العامل ذو "..دائهمأالقدرة الشرائية لعمال مصانع فورد لتحفيزهم على اقتناء منتجات المصنع وبالتالي كسب ولاءهم وتحسين رفع  -

 ".ر المرتفع زبون متميزجلأا
 الإنتاجوتقليص تكاليف  1224سبوع عام لأساعة في ا 44لى إساعات العمل تقليص  -

 :هنري فايولمساهمات 

 مع  جك غير محدد بهذا الاسم وغير مكان قبل ذل فقد ،دارة الشركات والمصانعإلى طريقته في ع "الإدارة"طلق مسمى أمن ول أ -
 .عليه من طرف الباحثين

 "للعمل الإداري التنظيم "تيار صاحب  -
 (للاطلاع عليها )ارجع الى مطبوعة المحاضرة الإدارةا لتنظيم مبدء   14على  نص   -

 :ماكس فيبرمساهمات 

 .الإنسانيةقات العلمية والعلا الإدارةتجمع بين )حكم المكتب(  "البيروقراطية"نظرية وضع  -
 مال(ن ويتسبب بسوء التوافق المهني للعديد من العسف معتقد لازال موجودا للآا )للأالا وليس ممتع  م لكي يكون فع  م  العمل صن إ -
 :لىإالتنظيم تتطلب بحسبه فعالية  -
  دوارلأالعمل وتوزيع اتقسيم 
  وراق والوثائق لكل وظيفةالمكتبي وتحديد الأالتنظيم 
 العلمي للعماليار الاخت 
  ا للفساد ومظاهره()منع   عن الملكية العامة للمنظمة فرادللأ ملكية الخاصةالفصل 
 تعم الجميع(والشموليةتتصف التعليمات والقوانين بالثبات والاستقرار والعمومية ن أ( 
  من خلال التدريب والخبرة و الترقية(أنصيب )الت السلطةاكتساب 
  ساس هرميأيكون على التنظيم 

 ماري باركر فولتمساهمات 

 اهتمام المشرف بجماعات العمل التي يشرف عليهاضرورة   -
 هداف(بالأ دارةالإثر بها بيتر دراكر مؤسس نظرية ألتي تهم المساهمات اأ على وظيفة التنسيق بين العاملين )وهي من التركيز  -
 مسؤول عن شيء وليس شخصالمشرف  -
 ـ:رابح( من خلال الاهتمام ب/فلسفة الربح )رابحتطوير  -
  غير الرسميالتنظيم 
  شراك العاملينإو التفاوض 
 هل الخبرةأ على سلطة كيد أالت 
 لتعطيل العمل محدودا   التنظيمي ميكانيزم تحفيز لتنوع وتطور العمل وليس مظهرا  الصراع  -
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 يةلانسانالمدرسة ا

 :والافتراضاتسس لأا

 داخل التنظيمفراد لأفعال وسلوك اأبثر أالت -
 بالتنظيم غير الرسمي كالنقابات والصداقات وعلاقات العملالاهتمام  -
 ثير البناء غير الرسمي على البناء الرسمي للتنظيمأعلى مدى تتركيزها  -
 ،روثلسبرجر :شرف عليها كل منأوالتي  ،أم..التابعة لشركة الكتريك بالو "هاوثورن "هم بحوثها على دراسات وتجارب مصانع أ م تقو  -

 :وقد بحثت في ،دهوايته ،لتون مايوإ ،ديكون 
  الإنتاجيةبين الظروف الفيزيقية للعمل ومستويات العلاقة 
  الإدارةجماعات المعل من حيث بنية الجماعات والروح المعنوية بين العمال وبين دراسة ثم 
  نماط الدافعيةأشكال المعايير و أتوسعت لتشمل طبيعة القيم ونوعية الاتجاهات و ثم 
لروح رفع ا ،جماعة العمل وحدة ،القيم :كالحفاظ على ،ثير من المصالح الماديةهم بكأ السليمة  الإنسانيةن العلاقات أثبات إ -

 .النفسية والاجتماعية على العمال والمنظمات مما يوضح العوامل ،للعمال المعنوية

 :لتون مايوإمساهمات 

 بحاثه في السلوك التنظيميأر نشاء قسم علم النفس الصناعي وطو  إفي ساهم  -
 مؤسسي علم الاجتماع الصناعيحد أ -
 :والتي مرت بالمراحل التالية ،في تجارب مصانع هاوثورن العالميةشارك  -
  الإنتاجيةالانارة  على  /ثير عامل شدة الضوءأعامل ت :ولىلأاالمرحلة 
  الإنتاجيةثير العوامل الفيزيقية على أت  :الثانيةالمرحلة  
  ثر مجموعة غير الرسميةأكيد على أوالت الإنسانيالعامل  :الثالثةالمرحلة 
  جور والحوافزلأثير نظام اأهم من تأ عامل التفاعل الاجتماعي  :الرابعةالمرحلة 
 العامل لا تتحدد بقدراته البدنية ولكن بقدرته الاجتماعية إنتاجيةن أعلى كد أ -

 :كيرت لوينمساهمات 

 نظرية دينامية الجماعاتسس أ -
 ثر بالمدرسة النفسية الجشطالتية(أو المجموعة تحكمها قوى جذب ودفع مشابهة لمجال القوة )تأعلاقات الفرد ر اعتب -
 وخاصة السلوك القيادي وتفاعله مع دينامية الجماعة ،نماط السلوك ضمن الجماعاتلأتحليل م قد -
 :وهي ،ةنماط القيادة التنظيميأعلى نتائج نظرية شرف أ -
  وامر وغياب التغذية الراجعةلأعضاء اأ  :سلطمتقائد 
 م )التنشيط التعليمي للعاملين(يلعب دور المنشط في المنظ ،منتج ،مشارك :ديمقراطيد قائ 
 المباشرة للعاملين الإدارةمراقب ولكنه لا يشارك في  :متساهلئد قا 
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 :براهم ماسلوأمساهمات 

 "الإنسانيةنظرية الدوافع "وبالتالي ساهم في تطوير  ،"الإنسانيةهرم الحاجات "نظرية ر طو   -
وى ي كلما تم استيفاء حاجات مستوى معين يرتقي الفرد لتلبية حاجات المستأ ،يتم تلبيته بالتدريج الإنسانيةالحاجات بحسبه  -

 :ة في الشكل التاليوهي موضح ،الموالي

 
 :ماغريغور دوغلاسمساهمات 

 صبح يعرف فيما بعد بعلم النفس العمل والتنظيمأمؤسسي علم النفس الصناعي الذي من  -
نساق الاجتماعية والعوامل النفسية والمتعلقة باتخاذ القرارات التي يسهل لأوالتي تدرس ا "ق الاجتماعيةنسالأمدرسة ا"رواد من  -

 هداف المنظمةأ وتحقيق تطابق بين نشاطهم و تكاملها مع تعديل سلوك العمال 
فضل بحسبه لأوالنموذج ا ،(والمديرين عمالصحاب الأأسلوب تسيير أي لفهم ألفهم كيفية تسيير العاملين ) Yو   Xنموذج اقترح  -

 .ى مراجعة مطبوعة المحاضرة(كثر يرجأ)لشرح   Yهو نموذج 

 :فريديريك هرزبرغمساهمات 

 ن توفير مجموعة من العوامل تجعلأـبو  ،والتي توضح دوافع الانسان في العمل وطرق تنظيم العمل "ينل  نظرية العام  "صاحب  -
ويمكن  ،الرضاو  يزالتحف ةلى حالإكثر سينقله أفي حين توفير عوامل  ولا يشعرون بالرضا فراد فقط عمالا ولكنهم غير محفزينلأا

 :توضيحها في النموذج التالي
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 ةكلاسيكية الحديثلالمدرسة ا

 :والافتراضاتسس لأا

 امتدادا للمدرسة الكلاسيكيةتعتبر  -
 ."التنسيقـ"طت مهامهم خاصة فيما يتعلق بنها بس  لألدى المسيرين  قبولا  وجدت  -
كما اهتمت  ،حيث اهتمت بدور الانسان في محيطه ،الإنسانيةمدرسة الكلاسيكية والعلاقات بدراسات كل من الت ر ثأت -

 .لية الاستفادة منها لصالح المنظمةآبالصراعات داخل التنظيم و 
 :رئيسيةمبادئ  5على تقوم  -
  الفائدة والربح في العملتعظيم 
 فويض اتخاذ القراراتالمسؤوليات وتمركزية لا 
  هدافلأباالتسيير 
  لال تحليل الفروق من خالمراقبة 
  بالمنافسة )استثمار الصراع التنظيمي(التحفيز 

 :لفريد سلون آمساهمات 

حد تماد السعر الواعلى لتلبية حاجات جميع الزبائن ولمواجهة المنافسة )عدم اعلألى اإقل لأسعار من الأنظام لتحديد اوضع  -
 لمنتجات المنظمة(

 :يقوم التسيير وفق مبدئين همابحسبه  -
 المراقبة من خلال نتائج العمل ،المسؤولية الفردية ،يميةالمرونة التنظ ،بدعم المبادرات من العاملينوذلك  :اللامركزية. 
 والعمل وفق نظام فرق العمل ،جل تحقيق الكفاءة والفعالية معا  لأضروري  :التنسيق. 

 :بيتر دراكرمساهمات 

 .عقيدهاوليس ت "والمهام شياءلأتبسيط ا"وذلك من خلال فلسفة  ،العمل لديه تقوم على تجزئته وتحليه وتحسينهفكرة  -
 لى معارف ومهاراتإفالتسيير عمل يحتاج  ،رهمية كبيرة لدور المسي  أ ولى أ -
 :المسير يرتكز على الوظائف التاليةدور  -
  هداف واضحةأ المهام ووضع تحديد 
 العمل وبالتالي تنظيم مسؤولية العاملينم تنظي 
  والاتصالالتحفيز 
  مراقبة العاملين ووضع معايير لتقييم العمل والعاملين(التقييم( 
  والتدريبالتكوين 
 :نأب هم افتراضاتهأ ومن  -
  ي مؤسسةأ ساسي في نمو وتطورأعامل الربح 
  العليا فقط( الإدارات)وليس في  مكنأالقرار بالقرب من مكان العمل ما اتخاذ يجب 
  الإيجابيةفراد بالاعتماد على دوافعهم لأهداف اأ هداف التنظيم و أ التوفيق بين ضرورة 
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 .خلاق والقيملا تطغى الفائدة والربح المادي على الأأعماله نادى بأ واخر أفي  -

 :وكتاف جلينيهأمساهمات 

 ي منظمةأالجيد هو شرط تقدم التسيير  -
 دارة وتسيير المشاريع العائلية والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلية آبدراسة هتم ا  -
 ("كايزن "يها يطلق عليه ثرا بالثقافة اليابانية ومفهوم التحسين المستمر فأبالتطوير والتحسين المستدام )متاهتم  -
 دارة المنظمة(إي اشتراك العاملين في أ)  "هدافلأللتسيير المشترك با"نادى  -
 .تبسيط المهام ،هدافبالأ ارةالإد :دراكر في مبادئ عديدة منهاشارك  -
 :تميز المؤسسة ونجاحها في المنافسةمن مصادر بحسبه  -
 الابداع 
  للعاملينالدافعية 
 للعاملين والجمهور المستفيد من منتجات وخدمات المؤسسة الإنسانيهداف المؤسسة بالجانب أ رتباط ا 

 :الكلاسيكية الحديثةعام لنظريات المدرسة  تقييم

كلهم نقلوا ف ،دانية للرواد المساهمينمن الخبرات المي ظريا يعوض المدرسة الكلاسيكية بل كان نابعا  ن طارا  إيقدم هذا الطرح لم  -
 .مساهماتهم من ضوء ادراتهم لشركاتهم ومصانعهم

ثير المحيط الخارجي على المنظمة ولكنها لم توضح عوامل ومكونات هذا المحيط )هل هي أنعم تعرضت هذه المدرسة لتي أ -
 .الخ(...قانونية ،ةسياسي ،ثقافية ،اجتماعية

 على مراقبة العمال ومتابعتهم بدل تحفيزهمالتركيز  -
 .كثر منها مصالح العاملينأ الإدارةدمة مصالح على خالتركيز  -

 

 

  :ظةملاح

استخدام ميزتك كطالب جامعي و لذا يرجى الاطلاع على المطبوعة  ،هذا الملخص لا يغنيك عن المحتوى الكامل لمطبوعة المحاضرات
 .و فكرةأو عنصر أي مفهوم أالانترنت للاطلاع على من الاستفادة في البحث و 

 

 

 

 

 

 


