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 :محور العنف في أماكن العمل -1

 : تمهيد

تفرض طبيعة العمل في أيامنا ىذه على أرباب الأعمال توفير بيئة عملل حلةية ونمنلة . ىلذا 
ينجلر عنيلا  ى الةلوادث واصحلابات المينيلة وملافلي الوتلت اللذن ينظلر فيلو أربلاب الأعملال  لل

مللأ أرللار نفوللية وجوللدية وماديللة ...الللن  ةنتللائن رانويللة   يمةللأ تفادييللا . لةللأ وللرعاأ مللا تلل  
اولتبدال ىلذه المفللاىي  فلي الو يللات المتةلدة ولالبيلة الللدول المتمدملة بمفللاىي  الوتايلة والللت لص 

دنيا بعلللد أأ اتتنلللب أحلللةاب المنظملللات ملللأ أ طلللار مةلللاأ العملللل أو جعليلللا عنلللد ةلللدودىا الللل
بم تللللل المطاعلللات التلللي يعمللللوأ فييلللاى أأ التوةيلللد عللللى الحلللةة وا ملللاأ يلللوفر الةريلللر ملللأ 
المللللالى وذللللل  مللللأ  لللل ل ان فللللاض تةللللاليل الرعايللللة الحللللةيةى وتمليللللل معللللد ت ةللللوادث و 

  حابات العملى وزيادة  نتاجية العامليأ...

الأمللاأ وا مللأ تبمللى مللدلو ت مترابطللة  لللى ةللد وةلليأ يللدور الةللديث دومللا عللأ الحللةة و 
ةبيلللر ليلللر أأ الحلللةة ىلللي المفيلللو  الأةرلللر قلللمو  ولمو لللا فلللي الوتلللت ذاتلللو.بةيث تقلللير 

في ملدلوليا العلا   للى الةاللة الجولدية والعمليلة والقلعورية الجيلدة والم ئملة  Health الحةة 
لأمللراض أو اصحللابات أو وبالتللالي يمةللأ تعريللل القلل ص الولللي  بونللو القلل ص ال للالي مللأ ا

 المقة ت العملية أو القعورية التي تعرتل أو تعيق النقاط اصنواني الطبيعي.

فيقللير فللي العللادة  لللى الظللرول والقللروط التللي يمةللأ مللأ   ليللا ةمايللة  Safetyأمللا الأمللاأ 
 ذ  Securityالعللامليأ مللأ اصحللابة وىللذا ىللو جلللوىر  الفللرق بلليأ مفيللومي ا مللاأ و الأملللأ 

بللرامن الأمللاأ والولل مة المينيللة  لللى منللب ةللوادث العمللل واصحللابات الناجمللة عنيللا فللي  تيللدل
ةيأ تيدل برامن الأمأ  لى ةماية العامليأ مأ ومرافق المنظمة ملأ الأنقلطة اصجراميلة وتلد 
تزايللدت الةاجللة  لللى الأمللأ فللي ا ونللة الأ يللرة بعللد تزايللد معللد ت العنللل والجللرائ  فللي مةللاأ 

 العمل .
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العنلللل مشقلللرا عللللى وجلللود  للللل فلللي النولللين ا جتملاعي اللذن يجلللب ا نتبلاه  ليلو فيللو  ويعللد
 .ملرنة تعةلس نظلرة واتجاىلات أفلراد المجتملب نةلو بع يل  البعلض

 :مفهوم العنف لغويـا

  Fero وتعنللي المللوة وىللي مللا فللي ةلمللة Vis مقلتمة ملأ الةلملة ال تينية Violence العنلل 
وتعنللي يةمللل وعليللو فللإأ الةلملللة تعنلللي ةملللل الملللوة أو تعملللد ممارولللة الملللوة تجلللاه قلل ص أو 

 قيء ملا.

اصيلللذاء باليلللد أو اللولللاأ أو الفعلللل أو الةلملللة فالعنلللل ىلللو  :والمفيللو  لللو تعريفللات عديللدة منيللا
ي العنللل الأواولي ىللو عللد  ا عتلرال بلالأ ر وللو  تواملو  نةار الأ لر ةميملة لللذا فللإأ معنلل

 أو رف لو.

  :تعريف العنف إصطلاحا

أي للا يعلللرل العنلللل عللللي أنلللو ظاىلللرة اجتماعيلللة واةبلللت المجتمعلللات تطورىلللاى وا تلفلللت نظلللرة 
المجتمعللات ليلذه الظاىللرة عللللي مللر العحللور ةيللث اعتبرتيلللا بعللض المجتمعللات عنوانللا للملللوة 

طة والنفلللللوذ وأدرةلللت مجتمعلللللات أ لللرن  طلللللورة ظاىلللللرة العنلللللل ونظلللللرت  لييلللا بوحفيلللللا والولللللل
 مقلةلة اجتماعيلة  طيلرة يجلب مةاربتيلا والم لاء علييلا

ويعرفللو معجلل  محللطلةات العلللو  ا جتماعيللة انلللو اولللت دا  ال بلللط أو الملللوة اولللت داما ليلللر 
 قلونو التورير عللى  رادة فلرد ما.  مقلروع أو ليلر مطابلق للمانلوأ ملأ 

ملأ تِبلل الأةاديميلة  تبنى الفريلق المعللني بدراوللة الللولو  العنيللل والللويطرة عليللوى الللذن دعِلي
مللأ تِبللل أقلل اص الللذيأ  الوطنية الأمريةيلة للعللو  التعريلل التلالي للعنلل:ىو  بداء وللوةيات

يللللوعوأ صةللللداث أ لللرار بدنيلللة بيللل ى أو يةلللدِروأ  عللللأ تللللحد ييللللددوأ أق احللللاه ن للللريأى أو
 أ راراه نفوية بي .
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العنللل  و عموما ما ملأ اتفلاق علا  ةلول تعريلل العنلل. عللى وللبيل المرللالى تلل مأ تعريللل
الأق اصى العنل المميت ولير المميلتى ةيلث تلُوت د  تلوة بدنيلة أو ووللائل أ للرم مللأ  بيأ

 أو الموت أو اصحابة للق ص ا  رتِبلل ق ص بمحد  ةداث ال رر 

ةلداث  لرر بللدنيى لةنلليا اوللترنت اصوللاءة الللللللقفييةى أو  ترةز ىلذه التعلاريل عللى التيديلد واث
التةلللللللرشى أو اصذ لى والأقللللللللةال الأ للللللللرم مللللللللأ (الللللللللر ن  اللللللويةولوجي (النفلللللوي ى ةيلللللث 

الوةيللللد الللللذن لةللللق بال للةيةى والللذن تللد يةلللوأ الأتلللل  لللرراهى أأ  ةللللداىا تللللد يةللللوأ اللللل رر 
الجنلللوي اللللذن تلللد يةلللوأ بلللدنياهى لةنلللو عللللى الألللللب للللير بلللدني.  اولللترنت التعلللاريل التةلللرش

ملللأ  للل ل الملللوط اللللوطني للعلللامليأ الأملللريةييأ اللللذن أجرتلللو اللللقرةة الوطنيلللة للتلللوميأ عللللى 
لة الللقمالية الرربيلللةى فملللد حلللنفت اللللقرةة الأفعلللال العنيفلللة  للى: التةلللرش (فعلللل الةيلاة المنطمل

ي للللللق مةيطلللللاه علللدائياه ملللأ  للل ل ةلملللات لللللير مرلللللوب فييللللا أو أفعللللال أو اةتةللللا  بللللدني   
للللللداث  لللللللرر يلللللوبب أن منللللللليا أن  لللللللرر بلللللللدني ى والتيديلللللللدات (تعلللللللابير بلللللللقوأ النيلللللللة بإةل

 .بلللدنيى وا عتللداءات البدنيللة (عللدواأ يللشدن  لى اعتللداء بللدني باوللت دا  ولل ح أو بدونللو

 :العنف في مكان العمل

 15 للى  10 للى وتلوع ملأ  NIOSHتقير تمديرات المعيد المومي للول مة المينيلة والحلةة 
ولبوعياى ةملا تقلير ذات التملديرات  للى أأ جريمة تتلل فلي مةلاأ العملل فلي الو يلات المتةلدة أ

 ةوالي مليوأ ق ص يتعر وأ لليجو  في مةاأ عملي  ونويا.

مللأ وفيللات أمللاةأ العمللل عللأ عمليللات الللتيج  علللى العللامليأ  % 70مللأ جانللب أ للر تللنج  
ة لللللباط القلللللرطة وولللللائمي الوللللليارات الأجلللللرة وملللللوظفي المتلللللاجر (  للللل ل عمليلللللات الولللللطو 

ا ت المتللل فللي مةللاأ العمللل علللى أيللدن لربللاء فللي ةلليأ يةللوأ مللأ ةلل %80المولللط . يةللوأ 
 ةالعامليأ الوابميأ أو ليرى . المتبمية مأ ذون الع تة بمةاأ العمل % 20الماتل في 

 :العنف في مكان العمل تعريف
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مةلاأ العملل ةملا  فليعرفت الييئة التنفيذية للو مة والحةة المينيلة المملةلة المتةلدة العنلل 
عارض يواء فيو لعاملى أو ييدد   لوى أو يعتدم عليلوى مللأ تِبللل أةللد الأقلل اص يلي: أن 

 لى أو زبلائأ في ظلرول ناقلئة عللأ عمللل العامللل أو العاملللةك يمةللأ أأ يةللوأ المعتلدوأ مر 
   أو ةتى زم ء العامل.

فيلللو أن فعلللل أو ةادرلللة أو وللللو  يبتعلللد علللأ الوللللو  المعملللول ةيلللث يلللت   ىلللوتعريلللل أ لللر: 
 ل أو تيديد أو  يذاء أو جرح الفرد   ل أو نتيجة عملو/ىا مةاأ العمليعنوتياجمة م

 :أنواع العنف

   :متعددة ونذةرىا ىنا مب قيء مأ التو يط أنواعللعنل  

وىللو أن فعللل مللشذن لنفوللية المعنللل ولعواطفللو بللدوأ أأ تةلللوأ للللو  :العنـف النفسـي  -1
  الناتجللللة عنللللو تةللللوأ فللللي الرالللللب اةبللللر اوللللتمراريةى ولةونللللو أيللللة نرللللار جوللللديةى    أأ ا  

يةطللللل  قللللل حية اصنولللاأ ويزعلللللزع رمتلللللو بنفولللللوى ويشرلللللر عللللللى ةياتلللللو فلللللي الموللللتمبلى ومللللأ 
مظاىلللر ىلللذا العنلل(القلللت  ى اصىمللال ى علللد  تمديلللر اللللذاتى النعلللت بولفلللاظ بذيئلللةى اصةلللراجى 

ملللللللة ة لللللللاد  ى توجيلللللللو الللللللللو  ى ا تيلللللا  بالولللللللوءى  ولللللللاءة الظلللللللأى الت ويلللللللل ى القلللللللعور المعا
 بالذنللب 
وىلللو أقلللد أنلللواع العنلللل وأبرزىللا وىلللو اللللذن يتعللللق بللالأذم الجوللللدن  : العنــف الجســد  -2

مظاىلللره (ال لللربى واوللللت دا  المللللوة ويتللللراوح مللللأ أبوللللط الأقللللةال  لللى أ طرىلللا وأقلللدىا وملللأ 
قلللد القللللعرى الحفلللللبى الدفلللللبى الموللللل  بعنلللللل باليلللللدى الرملللللي أر لللللاى اللةلللل ى العللللضى ال نللللقى 

   ...الةلرقى الدىلس
ىللللو ا وللتدراج بالمللللوة والتيديللللد  مللللا لتةميللللق ا تحللال الجنوللللي أو : العنــف الجنســي  -3

لتةللرشى القللت  بولفلاظ بذيئلللةى اصجبلار عللللى ممارولللة اوت دا  المجللال الجنوللي فللي اصيذاء ةا
 .الجنللسى أو اصجبار علللى الميللا  بوفعللال جنوللية   تمبليللا المللرأة
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العنللل المائلل  علللى النللوع ا جتملاعي  :) الجنـدر  العنف القائم عمى النوع الاجتمـاعي -4
د  رادة القلل ص والللذن ينتللن مللأ عللد  ىلو محطللط قلامل ويمحللد بللو أن  للرر يرتةللب  لل

المولاواة التلي تولتند  للى أدوار الجنوليأ. عالميلا ى لالبلا ه مللا يةللوأ العنللل المائلل  علللى النللوع 
ا جتملللاعي لللللو توريللللرا ه ولللللبيا أةبللللر علللللى النوللللاء والفتيللللاتك ولذللللل  لالبللللا مللللا يوللللت د  ىللللذا 

  يوجلللللد تعريلللللل واةلللللد متفلللللق عليلللللو  .ةيلللللث ل  للللللد المللللللرأةالمحطلللللللط بالتبللللللادل مللللللب العنلللللل
يلشدن عالمياُ رجط أأ على الجندر أأ يتمرل في أن عمل مأ أعملال العنلل يترتلب عليلوى أو 

بمللا  اةتئللابالنوللاء والفتيللات للل ذم أو المعانللاة البدنيللة أو الجنوللية أو النفولليةى يترتللب عليللوى ب
بيللل أو اصةللراه أو الةرمللاأ التعوللفي مللأ الةريللةى فللي ذللل  التيديللد بارتةللاب أفعللال مللأ ىللذا الم

  .وواء ةدث ذل  على حعيد الةياة العامة أو ال احة

 : التعامل مع العنف في مكان العمل

دفللب تزايللد ةللا ت العنللل فللي مةللاأ العمللل أربللاب الأعمللال  لللى انتيللاج وياوللات ومماروللات 
 تيدل لمنب العنل والتعامل مب نراره.

 :تقيم الأخطار .1

التلللي  تتيلللدد  تقـــيم الأخطـــارىلللذه الوياولللات يةتلللاج أربلللاب الأعملللال ة طلللوة أول  للللى  لروللل 
المنظملة والعلامليأ للدييا. ولولوء الةلظ يملو  تللة فملط ملأ أربلاب الأعملال بعمليلة التميلي  ىلذه. 
وبعللد ا نتيللاء مللأ عمليللة التميللي  يمةللأ البللدء برولل  وياوللات ونليللات التعامللل مللب العنللل فللي 

 العموبات وقروط الد ول في  طار برامن مواعدة العامليأ.مةاأ العمل ونظ  

 :فرق الاستجابة لمعنف .2

التلي ت ل   لمعنـف  فـرق الاسـتجابةيتمرل أةد أوجو وياوات التعاملل ملب العنلل فلي تقلةيل 
ملللوظفي ا ملللأ والملللدراء الأواوللليأ وأع لللاء فريلللق الملللوارد  البقلللرية وملللوظفيأ يلللت  ا تيلللارى . 
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لعنلللل ميلللا  مقلللابية لتلللل  التلللي تملللو  بيلللا لجلللاأ ا ملللأ ةيلللث يملللو  وتنلللاط بفريلللق ا ولللتجابة ل
أع اء الفريق بوعمال البةث  في التيديدات الأمنية المةتملة ومواعدة العلامليأ النلاتميأ أو 

 الرا بيأ ومةاولة تيدئتي .

 :الاستجابة التالية .3

ةللاأ العملللى لأعمللال العنللل جللزءا ميمللا مللأ التعامللل مللب العنللل فللي م الاســتجابة التاليــةتعللد 
حللابات جوللدية أ   لللى مجللرد تنات للات نفوللية عللابرة.  وذللل  وللواء أدم العنللل  لللى وفيللات واث

ا ولتجابات  للى طمونلة العلامليأ ال لائفيأ ملأ العلودة  للى العملل واللذيأ  ويجب أأ ترةز ىلذه
 تد يعانوأ مأ الملق وتلة النو .

الجيلات الم ئملة التلي تت لمنيا  ةذل  تت مأ جيود ا ولتجابة  التاليلة توجيلو العلامليأ  للى 
 برامن مواعدة العامليأى وترتيب مواعيد مب الم تحيأ.

 :ف في مكان العملنالتدريب عمى التعامل مع حالات الع .4

يجب أأ يت  تدريب المدراء وأع اء ةادر الموارد البقرية والمقرفيأ والعلامليأ عللى اةتقلال 
رللل تللل  الةللا ت وذللل  بللاأ يللت  تعريللل مشقللرات العنللل المةتمللل وعلللى مللا يجللب فعلللو فللي م

ىش ء بالمشقرات النموذجية للعنل المتوتب وتدريبي  على  قلعار تول  الملوارد البقلرية ليحلار 
  لى  ج ء العامليأ مأ مةاأ العمل.

تت مأ الجوانب التي يجب الترةيز علييا   ل التلدريب عللى التعاملل ملب ةلا ت العنلل ملا 
 يلي:

  اللفظيلللة وليلللر اللفظيلللة الحلللادرة علللأ الأفلللراد مملللا تلللد يولللاعد عللللى متابعلللة ردود الفعلللل
 اةتقال  ةا ت الر ب وا متعاض.
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 بلداء اىتملا  مناولب ل لفلاظ   ا ولتماع  للى الأفلراد اللذيأ يبلدوأ مرلل ىلذه التحلرفاتى واث
 والتةرةات والروائل لير اللفظية.

 عر بللو ا  للروأ أو الللرد بيللدوء ووللةينة دوأ ارتعللاش و للولى ومةاولللة اوللتنتاج مللا يقلل
 ا وتع   عأ ذل .

  طلب المواعدة مأ ا  ريأ و احة أع اء تو  الموارد البقلرية أو اةلد الملدراء ليلر
 المعنييأ بالةالة .

  عل   ملوظفي ا مللأ وأع لاء فريلق المللوارد البقلرية  عنلدما تظيللر تريلرات ةبيلرة علللى 
 فعل وا ةة لدم أةدى . تحرفات أةد العامليأ أو عندما ترير  ةدم العموبات ردود

 :الأخطار النفسية والاجتماعية في العملدارة إ .5

 دراةا ةليا لم تلل أبعاده التي يمرل العنل في مةاأ العملل أةلدىا.  الأمأتتطلب  دارة 
أ عللللأ  دارة الأ طللللار أو يلو ةيلللث يةللللوأ مللللدراء المللللوارد البقللللريةى فلللي لالللللب الأةيللللاأى موللللش 

 .الأمنية الم تلفة لبةث في الموائل يعملوأ بالتنويق مب مدراء ا مأ ل

 :الأمنيةتدقيق الحالة  .6

فللي المنظمللةى ويتطلللب  مرللل  الأمنيللةيمللو  أع للاء ةللادر المللوارد البقللرية ىنللا بمراجعللة الةالللة 
ىلللذا التلللدتيق الةحلللول عللللى معلوملللات ملللأ الملللدراء دا لللل المنظملللة ( ملللدير الملللوارد البقلللرية 

أو  للللباط  الأمنيلللليأل  ارجيللللة ( ةالموتقللللاريأ   واوتقللللارة أطللللراالتنظيميللللةومللللدير المرافللللق 
 في المنظمة. الأمنية  لتميي  الةالة ألمعلوماتي الأمأ في م تحيأ أوالقرطة  

تبلللدأ عمليلللة التلللدتيق علللادة باولللتط ع المنلللاطق المةيطلللة بلللالمرافق التنظيميلللةى وتقلللمل عمليلللة 
وموتلب مرةلز القلرطة  الويارات وةج  تدفق الوير ةراجفي  ةاص اءةالتميي  عناحر متعددة 

المتلاح  الأملأومعدل الجريمة في الجوار وتحلمي  المبلاني. ةلذل  تلد يت لمأ التلدتيق مولتوم 
 في المنظمةى وىذا يقمل مشى ت موظفي الأمأ.
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التلي تةلدد نليلات  الطلوار أي لا مراجعلة  طلط  الأمنيلةمأ جانلب أ لر يقلمل تلدتيق الةاللة  
والعواحلل والةرائلقى وتلد للدا  والأعاحلير الفي لاناتو لزلزال ةا ت الةلوارث ةلا التعامل مب

 التة ير لمرل ىذه الظرول أةرر أىمية بعد أةداث الةادن عقر مأ أيلول وبتمبر.

   :مايلي وعموما في النياية يمةأ اوت  ص

  تعللد النوللاء أةرللر عر للة مللأ الرجللال للوتللوع   للةية لأعمللال العنللل  الناجمللة
ملأ جلرائ  المتلل التلي تلروح النولاء  لةيتيا فلي  %20عأ الع تلات الق حلية.  ذ أأ 

 مةاأ العمل يمترفيا الأزواج (أو الأحةاب  الوابموأ.
  يعتبلللر العنلللل فلللي العملللل رتملللا حلللعباى و  يمةلللأ لأةلللد  لللماأ الم لللاء عليلللو

نيائيللا. ليللر أنللو توجللد بعللض اصقللادات  التللي تللد تةللوأ مفيللدة فللي ممارعللة العنللل فللي 
 مةاأ العمل وىي:

  لير متوامةة ( الطرد الفورن نتيجة للعنل الفعللي أو ةتلى تبني وياوات
 مجرد التيديد  .

 .توجيو المعتدن وال ةية  لى برامن مواعدة العامليأ 
  تلللدريب العلللامليأ والمقلللرفيأ عللللى ميلللارات ةلللل التنات لللات واللللت لص ملللأ

 اصجياد.
 المعتديأ. اوتحدار أوامر بالمبض على 
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 :محور التنمر في أماكن العمل -2

  Bullyingالتنمرتعريف -1

ىللو قللةل مللأ أقللةال العنللل واصيللذاء واصوللاءة التللي تةللوأ موجيللة مللأ فللرد أو مجموعللة مللأ 
 الأفراد  للى فلرد أو مجموعلة ملأ الأفلراد ةيلث يةلوأ الفلرد الميلاج  أتلوم ملأ الأفلراد البلاتيأ و

بللللدني أو ليرىللللا مللللأ الأوللللاليب يةللللوأ التنمللللر عللللأ طريللللق التةللللرش أو ا عتللللداء اللفظللللي أو ال
العنيفلللللةى ويتبلللللب الأقللللل اص المتنملللللروأ وياولللللة الترىيلللللب والت ويلللللل والتيديلللللدى   لللللافة  للللللى 

 ا وتيزاء والتمليل مأ قوأ الق ص.

 :أشكال التنمر-2 

 يمو  التنمر  لى ر رة أقةال رئيوية وىي

 ئمللة ويقللمل اصلاظللة والولل رية وا وللتفزاز والتعليمللات ليللر ال التنمــر المفظــي 
 .والتيديد

  ويقلللمل ال للرب والعنلللل والحلللفب والطعللأ وليرىلللا ملللأ طلللرق  التنمـــر الجســـد
 .اصيذاء البدني

 مأ   ل اصةراج الدائ  للق ص ونقر القائعات ةولو التنمر العاطفي. 

 :ةما يمو  التنمر  لى فئتيأ وىما

 علللض اللللذن يتمرللل بال للرب والللدفب وقلللد القللعر والطعللأ والحللفب وال التنمــر المباشــر
 .وال دش وليرىا مأ الأفعال المشذية

  وىلللو اللللذن يت لللمأ تيديلللد القللل ص بلللالعزل ا جتملللاعي علللأ  التنمـــر  يـــر المباشـــر
طريق نقر القائعاتى ورفض ا  لت ط معلو ونملده ملأ ةيلث المللبس والعلرق والللوأ و اللديأ 

 .وليرىا مأ الأمورى   افة  لى تيديد ةل مأ ي تلط معو أو يدعمو

https://www.hellooha.com/articles/795-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%86
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 ر:أسباب التنم-3

تد يعيش الق ص ظروفاه أورية أو مادية أو اجتماعية معينة أو يتورر باصع   أو تد 
يعاني مأ مرض ع ون ما أو نمص ما في القةل ال ارجيى أو ربما مجموعة مأ 

والتي  ىذه العوامل ةلياى والتي تد تشدن في النياية  لى أأ يعاني مأ الأمور التالية 
  لى ق ص متنمروتةوأ بدورىا موبباه لتةولو 

 ا طراب الق حية ونمص تمدير الذات. 
 اصدماأ على الولوةيات العدوانية. 
 ا ةتئاب والأمراض النفوية. 

 :أنواع التنمر-4

وىو الذن يةدث في المدارس ا بتدائية واصعدادية والرانوية  :التنمر في أماكن الدراسة •
 .والجامعات

وىو الةاحل بيأ زم ء العمل أو ما يماروو الرشواء على : التنمر في أماكن العمل •
 .المرشوويأ

تماعي والبريد اصلةتروني أو ويةدث عأ طريق ووائل التواحل ا ج :التنمر الإلكتروني •
التنمر اصلةتروني ىو اوتر ل التةنولوجيا . و مأ   ل الروائل النحية عبر اليواتل النمالة

  .واصنترنت وتمنياتو صيذاء أق اص ن ريأ بطريمة متعمدة ومتةررة وعدائية

:ومن الأمثمة عمى التنمر الإلكتروني  

  واصيذاء والت ويل والت عب والممب ا تحا ت والروائل التي توعى للترىيب
 .وتقويو الومعة أو  ذ ل المتلمي

  تعديل حور الأق اص على اصنترنت ونقرىا. 

https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/1270-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/1270-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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  تد يةوأ التنمر اصلةتروني مأ   ل انتةال الق حيةى أو اوتبعاد الق ص مأ
 .مجموعة  لةترونية

 أو بيأ اص واأى أووىو الذن يةحل مأ تبل الوالديأ على الأبناءى  :التنمر الأسر  • .
 .أو الأتارب الزوجيأ 

ويةحل عندما تويطر دولة ما على دولة أ على وعادة ما يت  عأ  :التنمر السياسي •
 .طريق الموة والتيديد العوةرن

 :آثار التنمر-5

 :بقةل ولبي على الأفراد المتعر يأ لو Bullying ينعةس التنمر

  يشدن التنمر  لى مقاةل نفوية وعاطفية وولوةية على المدم الطويل ةا ةتئاب
 .وا نطوائية والملق لوةدةوالقعور با
  يلجو الفرد للولو  العدواني نتيجة للتنمرى فمد يتةول ىو نفوو مب الوتت  لى متنمر

 .أو  لى  نواأ عنيل
  يزداد انوةاب الفرد مأ الأنقطة ا جتماعية الةاحلة في العائلة أو المدروةى ةتى

 .يحبط  نواناه حامتاه ومنعز ه 
 نتةارى ةيث أربتت الدراوات أأ  ةايا ا نتةار تد يوحل التنمر ال ةية  لى ا 

 .بوبب التنمر في ازدياد موتمر و احة بعد د ول التنمر اصلةتروني  لى الحورة
 مأ نرار التنمر تلة النو  أو النو  بةررة. 
 ةما يعاني مأ يتعرض للتنمر  لى الحداع ون   المعدة وةا ت مأ ال ول والذعر. 

 :ر في أماكن العمل )التنمالتنمر الوظيفي-6

يةرر التنمر الوظيفي في ظل ليلاب الرتابلة ملأ الجيلات العليلا فلي المشوولات الحلريرة 
يتوتب مأ الموظفيأ تةمليا على الدوا  في ولبيل البملاء  ذنوالةبيرةى أو بوبب طباع المدير ال

وفلي ففي ظل ليلاب الملانوأ المللز  بةفلظ ةملوق الموظلل وعلد  ا عتلداء عليلوى  ى في العمل

https://www.hellooha.com/articles/666-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%83-%D8%A3%D9%86-%D8%B2%D9%88%D8%AC%D9%83-%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%83
https://www.hellooha.com/articles/666-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%83-%D8%A3%D9%86-%D8%B2%D9%88%D8%AC%D9%83-%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%83
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ظل جيل الموظل بةموتوى ينمو التنمر الوظيفي بويولةى ومب مديرٍ   يلتةة  بمراراتلو ويتللذذ 
بإلماء اللو  على ا  ريأ وت طرب المشووة ووتةرر ال  فات ةيأ يحطد  ملرشوس عللى 
عل  تا  بما لو مأ ةموق مب ىذا المدير المتنمرى بينما وتنتين المشووة فعلياه منين الترىيلب 

ل دائ  مب وجود موظفيأ  لعفاء يملارس علليي  الملدير تنملره بل  ةوليب وبل  اعتلراض وبقة
 .مني 

 ذاه ن ةللظ أأ التنمللر يللرتبط دومللاه ب للعل ق حللية الموظللل وجيلللو بةموتللوى فمتللى مللا 
   .وُجد مدير متولط وموظفوأ  عفاء وُجد واوتمر التنمر الوظيفي

% مللأ المللوظفيأ فللي العللال  يتعر للوأ للتنمللر يوميللاهى بينمللا 19أأ  دراوللة ةديرللة وجللدتةيللث 
% ملللللأ المتنملللللريأى 60% يةونلللللوأ قللللليوداه عللللللى التنملللللرى وأأ ملللللديرن العملللللل يقلللللةلوأ 20
مللأ الللذةور أةرللر مللأ المتنمللريأ اصنللاثى فيمللا يمللب التنمللر علللى الولليدات مللأ  المتنمللروأ ابينملل

 .تبل الرجال بقةل ةبير

تلتى وأأ % مأ الأق اص الذن يمب علليي  التنملر يظللوأ حلامتيأ طلوال الو 29وةقفت أأ 
 .% مأ ردود أحةاب العملى تةوأ لحالط الطرل الأتوم والذن دائماه يةوأ المتنمر71

-و  يمتحر التنمر على المدير والموظلى بل  أ ىنا  تنمرا وظيفيا ينقو بليأ زمل ء العملل 
ةللللإط ق اصقللللاعات المرر للللة بةللللق الموظفللللةى والتللللي تللللد تطللللال  -و احللللة بلللليأ الموظفللللات

زمي تيا في العمل بإيلذائيا بةافلة الأقلةال ةعملل قلةاوم ةيديلة بةميلا أو  أ  تيا عندما تمو 
باومياى أو نقر الأةاذيبى والت عب بالألفاظى ونَوبْ الميل والمال ليا ةذباهى وةل ذلل  بيلدل 
تقللويو حللورتيا عنللد المللديرى أو لمنعيللا مللأ ترتيللة أو مرةللز وظيفلليى ولالبللاه بللد  مللأ أأ يمللو  

تنمريأ أو ةتى معاتبتي  وو ب ةد لمرلل ىلذه الوللوةيات بتلوعيتي  بو لرار المدير بتوجيو الم
التنمر النفويةى وتجنب ا نفعا ت ال اطئة والرا بة والمشدية  ليلوى تجلده يتلورر ويف لل علد  
مواعدة الموظفة ال ةيةى والوعي باتياميا معي  تجنباه لل لوض فلي نماقلات طويللة ملب ىلذه 

ى لت طرىا تةت  رط التنمر والظلل  الواتلب علييلا  للى تلر  العملل الموظفة وىش ء المتنمريأ
  أو أ ذ  جازة طويلة لتقفى مأ وم  التنمر.

 :العملمكان التنمر في  تعريف

http://workplacementalhealth.org/Mental-Health-Topics/Bullying
http://workplacementalhealth.org/Mental-Health-Topics/Bullying
https://www.hellooha.com/articles/289-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
https://www.hellooha.com/articles/289-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
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يعللللرّل التنمللللر الللللوظيفي بونللللو ميللللل بعللللض أحللللةاب أو مللللديرن أو رشوللللاء العمللللل  لللللى 
تياأ بلو ملأ الملوظفيأ تلد الويطرة والييمنة على مرشوويي  وم ايمتي  لدرجلة أأ علدداه   يول

يُجبَروأ نفوياه وتيرياه على تر  العمل بتمدي  ا وتمالة أو التةويل  لى تطاع ن ر بوبب ولوء 
التعامللل دا للل مشووللة العملللى ةللوأ يتعللرض الموظللل للل ذم النفوللي مللأ تِبللل المللدير أو أأ 

ت وبلل  وللبب يُيللدد بم تلللل أنللواع التيديللداتى ةال حلل  مللأ الراتللب القلليرن أو الفحللل المشتلل
 ممنبى أو ةوأ يةحل التمليل مأ قونو أو التةمير وا وت فال بو.

في مةاأ العمل ىو ووء معاملة الموظل بقةل متةرر مأ تبل موظل واةد التنمر 
أو أةررى بينما يمةأ أأ يةوأ الولو  المويء عبارة عأ تيديد أو  ذ ل أو ت ويل أو 

 .تةرش أو  واءة جودية  واءة لفظية أو

التنمر في مةاأ العمل ىو عنل عاطفي ويمةأ تعريفو على أنو نميمة أو تمليل مأ 
أ أو توةيل ميا  دوأ الموتوم الوظيفي للق ص أو تقويو ومعة ق ص قوأ عمل ا  ري

 .ما أو جعل العمل أةرر حعوبة أو العزلة ا جتماعية أو المعاملة الويئة بحفة عامة

  يعللد التنمللر فللي أمللاةأ العمللل ىللو ةللل الحللراعات التللي تواجللو الأقلل اص فللي مةللاأ 

 , ويجعللل ال لللةية تقلللعر بلللالملق ةيلللث يعللد التنملللر ا لللطياد وظللل  منيجلللي دائللل ىالعمللل فملللط

 ات.الولوة هواصذ ل وال ول ويجب على حاةب العمل التد ل في ةالة ةدوث مرل ىذ

ينبري مواجية التنمر في أماةأ العملل والتحلدن للو فلورها, وةلملا تل  التعاملل ملب ةلا ت 

نلاج  التنمر بقةل أورع, ةلما ةلاأ ملأ المةتملل أأ تنتيلي, ةيلث تلد يةلوأ ال لرط النفولي ال

 .عأ التنمر قديد للراية, الأمر الذن تد يشدن  لى  حابة ال ةية با ةتئاب

يمةأ التةدث مب المتنمر بمفرده ومناتقة الموولة مب المقرل عليلو أو ممرلل الموظلل 

 .أو ممرل الو مة, وينبري   طار ىذه الأطرال جميعيا بوجود ةالة تنمر في مةاأ العمل

https://www.hellooha.com/articles/515-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/515-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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وص ىللذا الولللو , اطلللب ةتابللة مة للر ل جتمللاع, مللب فللي ةالللة تلل  عمللد اجتمللاع ب حلل

تمللدي  الأدلللة الم تلفللة التللي تربللت حللةة ذللل  ةروللائل البريللد اصلةترونللي وا وتقللياد بللزم ء 

العمللل الللذيأ  ةظللوا ىللذا الولللو , وربمللا ةللانوا  للةايا لللذل  دوأ أأ تللدرن, ةيللث تللد يمرلللوأ 

 .أدلة ةاومة في ىذه الموولة

ب حوص التعرض للتنمر مأ الأمور اليامة التلي علادة ملا  يعد التةدث  لى ق ص ما

ينبري على ال ةية الميا  بيا, ف  ه عأ تبادل المقاعر مب الزم ء أو الأحدتاء أو الأولرة 

 .للمواعدة في تةليليا وفيميا

 ذا اولللتمر التنملللر لفتلللرات طويللللة ملللأ الميللل  علللد  ةبلللت المقلللاعر الناجملللة عنلللو بحلللفة 

لى يمةللأ أأ يتةللول  لللى أزمللة والتللي تللد توللبب فللي ةللدوث حللدمة  احللة وفللي أوللوأ الأةللوا

الأرق أو المللق أو ا  لطراب   للى على ولبيل المرلال الأمر الذن يشرر على الق ص ويشدن

 .أو م تلل أنواع ا    لير المبررة

الوللبية ليلر المرللوب فييلا التلي يتعلرض ليلا  الوللوةياتالتنمر في العمل ىو مجموعة 

 واصقللرالاللفظيللة والم للايمات وعللد  التةمللل  اصوللاءةأ العمللل وىللي تقللمل العامللل فللي مةللا

 ى والمماروات العمابية لير العادلة.الويئ

 أبعاد التنمر الوظيفي:

يتةوأ مأ عدة أبعادى وتد تعددت مجا ت تناولو مأ ذل  عل    دارنمو وع  ةونالتنمر 
مأ ناةية  أووالووائل  اليبالأووواء مأ ناةية  اصدارةا جتماع وعل  النفس وعل  
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المعاملة الويئة   لىىذا المو وع في معرل تعرض العامليأ  لأىميةالم اميأى وذل  نظرا 
الةفاظ على اوتمرارية المنظمة ماديا ومعنويا   لىومعالجتو يشدن  ا  ريأمأ تبل 

 والةحول على عامليأ أةفاء. 

 :تفق علييا ةرير مأ الباةريأتمد  يمةأ ذةر أبعاد التنمر الذن ا ومأ   ل ما 

 اللفظية . واصواءةتمويض ى الويتةوأ التنمر مأ ر رة أبعاد ىي( ا وت فال ى و 

 الاستخفاف أولا:

  العاملللل بطبيعتلللو للللو مقلللاعر وأةاوللليس وةراملللة فلللي العملللل و  Belittlementا ولللت فال (
يوللللد ةملللدا   لللريأا ير لللى با نتملللاص ملللأ ق حلللو أو التمليلللل ملللأ قللللونوى وا نتملللاص ملللأ 

وأ للرارا نفوللية والةراىيللة وا نتمللا  والللرد بالمرللل بلليأ العللامليأ فللي المنظمللة  ذا أقللار ةللل مللأ 
)688, 2010, Lee and Brotheridge  والتمليلل  ا  لريأ   للى أنلو  ذ ل العلامليأ أملا

بلالةط  ادالأفلر لتبرير العدواأ تجاىي ى فالملدير المولتبد يبلرر توللطو وعدوانلو عللى  مأ تيمتي 
وعللد  معللرفتي  بمحلللةة المنظمللةى ويبللرر تراراتللو بةميلل   ن للجي مللأ ق حلليتي  وادعللاء عللد  

ويللللللللرم  اصنوللللللللانيعلللللللللى أنيلللللللل  جللللللللاىلوأ وةوللللللللالى   يليللللللللق بيلللللللل  التعامللللللللل   للللللللليي بللللللللالنظر 
Inyang ,2013,81 )    وا ولت فال  ريمالجودن لتمليل مأ قوأ العامل والتة اصذ لبونو

 أنلواعالجولدن ملأ تبلل الملدير أو ييلدد بم تللل  لل ذمعو ةوأ يتعلرض م الويئبو والتعامل 
. ا  لريأيجعللو أ لةوةة أملا  زم ئلو بالعمللى أو بقلتمو والحلراخ عليلو أملا   أوالتيديداتى 

بونلو عبلارة علأ  يلذاء  Brotheridge( and Lee, 2007, 33)فلي ةليأ أ لال ةلل ملأ 
ذ ل قر مأ   ل الم ايمة وووء المعامللة وتمليلل أو  ىانة العامل بقةل مباقر ولير مبا واث

  بونلو ( Edwards,et al ,2017.3 مأ تيمة أعمالو في المنظمة. ويعرل ا وت فال وفق
علللى فللرد مللأ أفللراد المنظمللةى ممللا يللشرر بحللورة ولللبية علللى  ا  للريأاعتللداء منوللق مللأ تبللل 

 تيمتللو ا جتماعيللةى وىللولللو والتمليللل مللأ قللونو ومللأ  اصنتاجيللةق حللية العامللل وعلللى الةفللاءة 
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 Barrett , (  DeJordy 2014نمط ملأ الوللو  الملدمر بلدنيا ونفوليا. وي ليل ةلل ملأ (
and ىانللللة   ا وللللت فال بونللللو ةالللللة نفوللللية تحلللليب العامللللل عنللللدما يتعللللرض لللللو المللللدير باص

 وا وتيزاء والتمليل مأ ق حيتو وتةول دوأ تةميق رلباتو الوظيفية.

 تقويض العملثانيا: 

الولللبية التللي تعةللس    الأفعللال ( undermined being workي تمللويض العمللل يعنلل
ةجب المعلومات ال رورية عأ العلامليأ وعلد  تةلافش وتلوازأ   جراءاتعدوانية مرل  تولوةا

 الموة بيأ المتنمر وال ةية. 

  أأ تمويض العمل ىو تمويض قعور  Lee and  Brotheridge  33,2007  ذ يرم(
القعور بوأ المنظمة تمو  بوعمال لير عادلة تجاىي ى   لىيطرة مما يدفعي  العامليأ بالو

العدالة   لى ى وا فتمار  بالأداءلير المرتبطة  المةافآتبانعدا  العدالة التوزيعية ( مرل 
واءة معاملة  اصجرائية  ا  ريأ( على وبيل المرالى التورير المن فض في حنب المرار ى واث

   لى أأ تمويض العمل ىو  عطاء  (Einarsen et al ,2009 ,26في العمل. وأقار 
ةموتو مرل   عطاءالمعلومات عأ العملى ويةوأ مةط اوتيزاء وعد  اعترال بنقاطو وعد  

وال رط عليو في العملى وتريير دوره وتجاىلو ومراتبتو أةرر مأ ال ز  في  اصجازات
أأ تمويض العمل  ) Einarsen and Matthiesen 341, 2004,المنظمة. وأ ال( 

ىو قةل متطرل مأ ال روط ا جتماعية في العملى ويمةأ وحفو بونو مقةلة أةرر تعميدا 
المرتبطة بالعمل مرل التعرض الموتمر أو  الأ رمومدمرا للعامليأ مأ جميب ال روطات 

 ل وعد  ا عترال برأيي  وبعملي ى والتيج  عليي  وت ويفي  مأ   اصواءةالمتةرر  لى 
 Lee andفي العمل. في ةيأ ذةر ةل مأ واصجيادال روطات 

Brotheridge ,2006,360      ا نتماد   لى  أأ تمويض العمل يعني تعرض العامل
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لمدرتو مأ   ل الة   عأ عد  ةفاءتو والتمليل مأ جيوده وتوزيب الميا  مأ دوأ لاية أو 
 ىدافوى مما يشرر ولبا عليي  وأةد وتمويض أ  رىاتو  لىفي العمل مما يشدن   جياده

)   Ford and Ford 2009,26  أأ تمويض العمل ىلو نملص ا ىتملا  أو الةلوافزى مملا  
 يةوأ لو أرار ولبية مب مرور الوتتى  فونيا يمةأ تموض العمل لجميب الموظفيأ..

 الإساءة المفظية :ثالثا

ة ميلة ووليلة لممارولة الوللطة وال   Verbal abuse from othersاللفظيلة ( اصولاءةتعلد 
  لللىالمعتللدن يقللعر بمللوة أةبللر ةلليأ يولليء  أأى وىللذا يعنللي ا  للريأوالولليطرةى والتولللط علللى 

 الأةيلاأالعاملى أو ينتمص منو بقةل أو بو رى وتد يةوأ ا عتلداء بحلراخ أو فلي ةريلر ملأ 
 يموه بييئة نةات ودعابات.

اللفظيللة ىللي قللةل مللأ أقللةال  ءةاصوللا  أأ  al ,2007,63    Grandey etويللرم( 
ىانات والقلتائ  والحلراخ وولوء المعامللة أو التيديلد بوجلو العلامليأى وأف لل ا عتداءى مرل اص

 Brewer etوحلللل ليلللا بونيلللا أوللللوب وللللبي يولللت د   لللدى  فلللي المنظملللة. وأ لللال (
al ,2013 ,409  اللفظيللة ىللي اوللت دا  ةلمللات ميينللة ى ف لل  عللأ ا ىانللات  اصولاءة  أأ

والحللراخ والقللت  والمللزاح ليللر المناوللب مللأ تبللل المللدراء تجللاه العللامليأ فللي المنظمللة. وأقللار( 
Jackson et al , 2015 ,2  تةلوأ  اللفظيلة تةلدث بقلةل متةلرر ولالبلا ملا اصولاءة   أأ

ممدمللة لتتحللاعد وتحللل  لللى العنللل الجوللدنى ةمللا أنيللا لرللة ميينللة ليللر مةترمللةى تللد تقللمل 
الجنولللي أو النفوللليى أو أن عواتلللب وللللبية أ لللرم. ووفملللا ل(  الأذميلللة أو التيديلللد بلللالموة البدن

Pompeii et al ,2015,2    اللفظيللة تقللمل لرللة عدوانيللة أو ليللر  ئمللة تجعللل  اصوللاءة
العامل يقعر بالتيديد وال ول أو ةالة ملأ علد  ا رتيلاح فلي العملل مرلل الحلراخ وعلد  ذةلر 

مأ تبل المدراء أو مأ تبل الجماعة فلي  اصواءةتةب اومو واللرة الفظيعةى وفي ةل ةالةى تر 
 الموتوم  نفوو تجاه فرد العامل. 
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 :فييأسباب و عوامل التنمر الوظ

والعواملللل التلللي يمةلللأ أأ يةلللوأ ليلللا  الأولللباب  للللىةلللاول العديلللد ملللأ البلللاةريأ التوحلللل 
عواملل ال   Salin , 2003&  Hoel ارتباط بظلاىرة التنملر فلي مةلاأ العمللى فملر  حلنل (

 الموببة للتنمر والناقئة عأ العمل المشووي  لى أربب فئات:

 الترير في طبيعة العمل. 
 الةيفية التي ينظ  بيا العمل. 
 الرمافة المشووية. 
  .الميادة 

وتلللال أأ التنملللر يمةلللأ أأ ينقلللو ملللأ مجملللوع ىلللذه العواملللل معلللا أو ملللأ أولللباب أ لللرم 
أ باةللث علللى أأ الحللفات الق حللية ملل أةرللربللا ت ل الظللرول دا للل المشووللة. وتللد اتفللق 

   .للمتنمريأ ربما تةوأ مأ أى  أوباب التنمر

 علاج التنمر في أماكن العمل:

 أ ما نةتاجو للت لص مأ التنمر الوظيفي ىلو توعيلة الملوظفيأ والملديريأ بملا ليل  وملا 
عللليي  مللأ ةمللوقى وتو لليط أ للرار التنمللر النفوللية التللي وللينعةس وجودىللا ولللباه علللى العمللل 

ومعة المشووةى فملب مشوولة يةرلر فييلا ىلروب الملوظفيأ با ولتمالة ملأ العملل أو بالفحلل و 
مب وبق اصحرار.. للأ تنلتنى وللأ تجلد  تبلا ه ملأ المتملدميأ المميلزيأ للعملل فييلاغغ و  نبلال  
 أ تلنا:  أ ة ور دورات ولوةية ودورات تطوير الذات ليا دور فعلي فلي و لب ةلد للتنملر 

 .ر مةووس في تجنب ا نفعا ت ال اطئة والرا بةالوظيفيى ودو 
و  يبملللى    أأ نملللول:  أ التنملللر اللللوظيفي لللليس    ملللرض  دارن  أ وتلللب ويتفقلللى فلللي بيئلللة 
العمللل بوللرعةى ةيللث ويحللبط مللب مللرور الوتللت المللدير المتنمللر تللدوة لرشوللاء الأتوللا  والمللادة 

لللأ يُنجلز العللاملوأ العمللل بالةفللاءة تةلت وُلللطتو وويوللتمر التنمللر بازديلادى وولليتدىور العمللل و 
  .المطلوبة بنفويات ويئة وى  يعانوأ ىذا التنمر.. ما ل  يُبتر


