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  - 4-محاضرة رقم 

  )بیئة المؤسسة( محیط المؤسسة

  .المؤسسة بیئةمفهوم  :أولا     

جمیــــع العناصـــر الخارجــــة عــــن نطـــاق المؤسســــة كمصــــادر التمـــوین بــــالموارد ومنافــــذ توزیــــع "عرفـــت بأنهــــا        
هـــا، فهـــي تـــؤثر والتـــي لا یمكـــن الـــتحكم فی إلـــخ...المنتجــات ومختلـــف المتغیـــرات الإقتصـــادیة، الإجتماعیـــة والثقافیـــة

كمـا أنهـا عبـارة عـن مجموعـة مـن المتغیـرات الداخلیـة  إیجابا من خلال كونها فرص للنجاح أو سلبا كتهدیـد مباشـر

   " التي تنظم العمل داخل المؤسسةوالعلاقات  موظفینالو  الهیكل التنظیميكالموارد المستخدمة في عملیة الانتاج و 
  : ومنه یمكن أن نستنتج     

  .ؤسسة مفهوم متعدد الأبعادبیئة الم -1
  .تنقسم بیئة المؤسسة إلى داخلیة وخارجیة -2
 .الخارجیة لا یمكن التحكم فیها بیئة المؤسسة -3

  

  .المؤسسة بیئة تقسیمات :ثانیا
  :قسم بیئة المؤسسة إلىنت       

 عوامـلوفـي العـادة تخضـع  ،مجموعة التنظیمیة وأحیانا بالبیئة العملیة وأحیانا أخرى بیئـة العمـلال :بیئة داخلیة  - أ
 :تتكون البیئة الداخلیة منو ، للسیطرة من طرف الإدارة البیئة الداخلیة

السـلطة وطریقـة توزیـع  العمـل تنظـیمالمخطـط أو التصـمیم الـذي یوضـح أسـلوب  بـهویقصـد  الهیكل التنظیمي -1
  .بین أعضاء المؤسسة الاتصالاتكیفیة نقل المعلومات وحدوث والمسؤولیة و 

الفلسـفة التـي تحكـم سیاسـتها تجـاه المـوظفین والعمـلاء والمعتقـدات التـي یشـترك " یقصد بهـاو  مؤسسةقافة الث  -2

  ."في الإلتفاف حولها أعضاء التنظیم
 الإمكانیـات المالیـة والمادیـة مثـلالمتاحة للمؤسسة المادیة والمعنویة الإمكانیات كل وتشمل  :موارد المؤسسة -3

  .الخ...، والمناهج المطبقة في العملالأنظمة الإداریة المختلفةوالبشریة والتكنولوجیة و 
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 .بیئة خارجیة  -  ب

 رج ســیطرة الإدارة، لكــن لــیس معنــى ذلــك أنــه لال البیئــة الخارجیــة تقــع خــاــــعلــى عكــس البیئــة الداخلیــة فــإن عوام
  .یمكن التأثیر فیها

 .البیئة الخاصة -1

 :العناصر التالیةتتكون هذه البیئة من   

  .المنافسین -1-1  
، أمـا فیمـا یخـص الأسـواق التـي تنـافس المؤسسـة مـن خلالهـا منتجات المؤسسة وهم المؤسسات التي تنتج نفس  

  : فهي كما یلي
وهـــو الســـوق الـــذي تعـــرض فیهـــا المؤسســـة منتجاتهـــا للبیـــع وهـــو نقطـــة التقائهـــا مـــع  :ســـوق الســـلع والخـــدمات -

  .الزبائن
، والقــادرین علیــه العمــل الــراغبین فــي أوة مــن طــرف مكاتــب التشــغیل وهــو ســوق عــرض العمالــ :ســوق العمــل -

  .حیث تحصل المؤسسة من خلاله على الموظفین بالمواصفات التي تحتاجها
  .عملیة الانتاجللقیام بالتي تحتاجها المؤسسة  وهو سوق بیع المواد الطبیعیة :سوق الموارد الطبیعیة -
حیــث تحصــل المؤسســة مــن خلالــه طــرف المــدخرین، وال مــن عــرض الأمــوهــو ســوق  :ســوق رؤوس الأمــوال -

  .الاستثماریةتنفیذ مشاریعها الضروریة لعلى الأموال 
  .وهم من یشترون منتجات المؤسسة: الزبائن -1-2
 .للإنتاجوهم من یزودون المؤسسة بالمواد الاولیة اللازمة : الموردون -1-3

 .أصحاب المصالح -1-4

   :یةویتمثلون في الأطراف التال
ویق نفس الحكومة كمنافس وذلك بإنتاج وتس :هي ثلاثة طرقعلى نشاط المؤسسة من خلال تؤثر  :الحكومة -

دعم أسعار بعض المنتجات أو تقدیم قروض بسعر فائدة مساعد من خلال كالحكومة ، النوع من السلع والخدمات
 ، للضرائب والرسوم ةومحصل الحكومة كمنظمو  ،المؤسسات من الضر ائب لفترة محددة بعض منخفض أو إعفاء

 الخ...من خلال إداراتها العمومیة مثل إدارة الضرائب، مدیریة التجارة، وكالات التشغیل، مفتشیة العمل

 :تعمل هذه الجماعات على مراقبة نشاط المؤسسة وبالتالي تؤثر على قراراتها ومن بینها :جماعات الضغط -
 . الأقلیاتحمایة عیات حمایة البیئة، جمعیات جمعیات حمایة المستهلك، جم
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اة التي یتم دحیث تمثل الأ ،مباشرا على نشاط المؤسسة ار یتؤثر النقابات العمالیة تأث :النقابات العمالیة -
 .للعمل ر المناخ الملائمیبواسطتها مطالبة الإدارة بزیادة الأجور وتوف

 . رأس مال المؤسسةمثل البنوك والمساهمین في  :الشركاء المالیین -
  

ة ولا یتوقـف ـــجمیـع العوامـل والمتغیـرات الخارجیـة التـي تـؤثر علـى المؤسسـات بصـفة عام"هـي :البیئـة العامـة -2
تأثیرها على نوع معین من الأعمال أو مكان معـین مـن الدولـة كـالظروف الإقتصـادیة السـائدة أو المنـاخ السیاسـي 

  .إلخ...والدولیةأو بعض المتغیرات الإجتماعیة والثقافیة 

ل : لبیئة الاقتصادیةا -2-1 ر في البیئة الكّلیةفي وتتمثّ صـرف قیمـة  مثـل للمؤّسسـات القوى الاقتصادیة التي تؤثّ
مــنح ومعـدل سیاسـة الاسـتیراد والتصــدیر، السیاسـة النقدیـة المتعلقــة بطریقـة  الاســتثمار،سیاسـة  ،العمـلات الأجنبیـة

   .لخإ...والرسومسبة الضرائب ن، معّدل التضخمالقروض للمؤسسات، 
، بحیــث سیاســي فــي الدولــة اســتقراربمــدى وجــود الجانــب السیاســي تعلــق وی :ةالبیئــة السیاســیة والقانونیــ -2-2

الحكومــات مــع المؤسســات المتعثــرة مــن خــلال الاعانــات  تعــاونیمكــن القیــام باســتثمارات طویلــة المــدى، وبدرجــة 
كس تطبیقهـا لاتفاقیـات السیاسـیة التـي تبرمهـا الدولـة مـع دول أخـرى ویـنع، وكـذلك طبیعـة اوالتسهیلات التي تقدمها

كـل القـوانین التـي تحكـم  أو منتجاتهـا خـارج الـوطن، أمـا الجانـب القـانوني فیشـمل  على نوعیة استثمارات المؤسسة
لتشــغیل قــوانین حمایــة البیئــة، قــوانین انشــاط  عمــل المؤسســة مثــل قــوانین تأســییس المؤسســات بمختلــف أنواعهــا، 

   الخ..)دنى للأجر، سن التقاعد، الحق في الضمان الاجتماعيالحد الأ(
 ، العـــاداتمســـتوى التعلـــیمو غرافي، و النمـــو الــدیمبحجـــم   تتعلـــق هــذه البیئـــة :البیئـــة الاجتماعیـــة والثقافیـــة -2-3
 تســـاعم فـــي تحدیـــدفـــي تكـــوین هویـــة أفـــراد المجتمـــع، و التـــي تـــؤثر ، وكـــل العوامـــل لـــخإ...، اللغـــة،الســـائدة التقالیـــدو 

   .واتجاهاتهمسلوكهم وتفضیلاتهم 
ــة -2-4 فــي تحویــل المــدخلات إلــى  خدمةالمســت والتقنیــة وتتعّلــق التكنولوجیــا بالوســائل الفّنیــة :البیئــة التكنولوجی

المنتجات للمسـتهلكین مـن أجـل إشـباع حاجـاتهم  بفضل التطّوارت التكنولوجیة تّم تقدیم العدید منحیث  مخرجات،
 الأخـربعض الـنجـد  التـي تنشـط فـي مجـال الإلكترونیـات، فـي حـین كتلـكالمؤسسـات  حیث هناك بعض ،مورغباته

  .تنشط في مجال الصناعات الغذائیة والملابس وغیرها ات التيسأقل تأثرا مثل المؤس
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  .المكونة لبیئة المؤسسةوالشكل التالي یبین مختلف المتغیرات والقوى 
  

  
  
  
  
  
  
  
  


