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 *الأسابيع
 البرنامج محاور 

 الفصول()

 للبرنامجالفرعية المحاور 

 )عناصر المحاضرة(

 01الأسبوع 

 المحور الأول: 

 مدخل للاتصال

تعريف الطلبة بالمحاور الأساسية التي سنتناولها في هذا   -1

 المقياس 

 نشأة وتطور الاتصال -2

موضوع الاتصال واهتمام الباحثين به في مختلف  -3

 التخصصات

 موضوع الاتصال في مجال الإدارة -4

 02الأسبوع 

 المحور الثاني: 

 أساسيات حول الاتصال

 تعريف الاتصال )لغة واصطلاحا(  -1

 عناصر )مكونات( عملية الاتصال  -2

 أنواع الاتصال  -3

 أهداف الاتصال -4

 أهمية الاتصال -5

 03الأسبوع 

 المحور الثالث:

 الاتصال المؤسساتي

 مفهوم الاتصال المؤسساتي  -1

 الحاجة إلى الاتصال المؤسساتي -2

 أنواع الاتصال المؤسساتي. -3

 04الأسبوع 

 المحور الرابع

 الاتصال الخارجي للمؤسسات 

 تعريف الاتصال الخارجي  -1

 أهداف الاتصال الخارجي  -2

 مستويات الاتصال الخارجي -3

 أشكال الاتصال الخارجي -4

 05الأسبوع 

 المحور الخامس

 تقنيات الاتصال الخارجي

 العلاقات العامة )تعريف، أهداف الوسائل والأدوات( -1

 الإعلان ووسائله -2

 sponsoringالرعاية  -3

 mécénatالرعاية الخيرية  -4

 06الأسبوع 
 المحور السادس:

 الاتصال الداخلي في المؤسسة

 تعريف الاتصال الداخلي -1

 أهمية الاتصال الداخلي -2



 أنواع الاتصال الداخلي -3

 07الأسبوع 

 المحور السابع:

 :(1وسائل الاتصال الداخلي )

 الاتصال الداخلي الشفهي

 المقابلات الشخصية -1

 الاجتماعات -2

 الاجتماع عن بعد -3

 المؤتمرات والملتقيات -4

 08الأسبوع 

 المحور الثامن

 :(2وسائل الاتصال الداخلي )

 الاتصال باستخدام وسائل الاعلام

وسائل الاعلام المكتوبة )الملصقات، المطويات،  -1

 الكتيبات، جريدة أو مجلة المؤسسة(

وسائل الإعلام الالكترونية )البريد الإلكتروني، تلفزيون  -2

 (SMSالويب، 

 09الأسبوع 

 المحور التاسع

 :(3وسائل الاتصال الداخلي )

 وسائل أخرى للاتصال الداخلي

 علبة الأفكار  -1

 نظام الباب المفتوح -2

 portail d’internetبوابات الانترنت  -3

 10الأسبوع 

 المحور العاشر

 الاتصالاستراتيجية 

 مفاهيم أساسية حول الاستراتيجية -1

 تعريف استراتيجية الاتصال -2

 أهداف استراتيجية الاتصال -3

 11الأسبوع 
 : المحور العاشر

 (2) استراتيجية الاتصال

 مبادئ استراتيجية الاتصال -1

 مراحل اعداد استراتيجية الاتصال -2
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