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  في المؤسسة الاقتصادية الحديثة (الرشيق )التنظيم الرشيد
                                        مسعود قريمس: الدكتور                                                

        جامعة مولود معمري تيزي وزو                                        
 

 : الممخص
تؤكد الدراسات المختمفة عمى أف التنظيـ المرف استطاع أف يتجاكز المشاكؿ التي عجز عف مكاجيتيا التنظيـ 

ذا كاف التنظيـ التايمكرم استطاع التكفيؽ بيف  التايمكرم كالفكردم، كساىـ في تحقيؽ الريادة لمعديد مف المؤسسات، كا 
مصالح العماؿ كمصالح أصحاب العمؿ مف رفع الأجر مقابؿ زيادة الإنتاج، كاستطاع فكرد أف يجمع بيف الإنتاج 
الشامؿ كالاستيلبؾ الكاسع مف خلبؿ مضاعفة الأجر، فإف التنظيـ الرشيد استطاع أف يجمع بيف الجكدة كالتنكع 
كالسعر كالأجؿ كالنجاعة دكف الإخلبؿ بأحدىا، كرغـ المحاكلات المتعددة لإبداع مقاربات تنظيمية أفضؿ إلا أف 

الدراسات الاستشرافية ترل أف التنظيـ الرشيد سيظؿ طريؽ النجاعة الأمثؿ لعقكد أخرل نظرا لمحيكية التي يتميز بيا 
كقدرتو عمى التكيؼ مف خلبؿ الآليات المتعددة كالمتجددة كالمبادئ المرنة القادرة عمى تقديـ الحمكؿ لمتحديات 

 .المستجدة
  نظاـ الإنتاج، التنظيـ الرشيد، التنظيـ المرف، الإدارة اليابانية، التكيكتية:الكممات المفتاحية

 

Abstract:  

Les différentes études affirment que l’organisation Lean a pu dépasser les problèmes dont 

l’organisation taylorienne et fordienne était incapable d’affronter, et a contribué à garantir la 

suprématie pour diverses entreprises. Et si l’organisation taylorienne a réussi à équilibrer entre les 

intérêts des travailleurs et le patronat, en augmentant les salaires en échange d’une augmentation de la 

production, et que Ford est parvenu à réunir entre la production de masse et une large consommation en 

dédoublant les salaires, l’organisation rationnelle a pu faire un trait d’union entre la qualité, la variété, 

le prix, le délai et l’efficacité, sans pour autant causer un déséquilibre à aucun d’eux. Nonobstant les 

multiples tentatives afin de découvrir d’autres meilleures approches organisationnelles, les études en 

perspective d’avenir attestent que l’organisation Lean demeurera la meilleure voie efficace pour 

d’autres décennies, en raison de la dynamique dont elle se caractérise et sa capacité à s’adapter, à 

travers les différents mécanismes renouvelables et les principes souples, capables de proposer des 

solutions aux nouveaux défis. 

Key words: La production au plus juste ,  Lean production, Juste à temps, Organisation Lean , Système 

de production. 
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 :مقدمة
 مف العماؿ يتييكمكف في تنظيـ %28 أف 2000 أظيرت دراسة للبتحاد الأكركبي حكؿ ظركؼ العمؿ أجريت سنة 

رشيؽ كخاصة في القطاع الصناعي كالمؤسسات الكبيرة، كىك يتمدد باستمرار كيفرض نفسو مف قطاع إلى آخر مع 
أنو سيسكد كؿ الأنكاع الأخرل مع الكقت كسيحؿ محؿ التنظيـ التايمكرم Womack, Jones et Roosالكقت كقد تنبأ 

كالفكردم، كقد ظير ىذا النظاـ مف خلبؿ محاكلات نظرية كدراسات ميدانية دامت لسنكات مف أجؿ معرفة ككشؼ 
التفكؽ الذم عرفتو المؤسسات اليابانية كخاصة مؤسسة تكيكتا بداية مف سبعينيات القرف الماضي، فبعد الرككد الذم 

 بدت مؤسسة تكيكتا ككأنيا لـ تتأثر بالأزمة بؿ كراحت 1973عرفو الاقتصاد الغربي عمكما خلبؿ أزمة النفط لسنة 
تتقدـ مثيلبتيا في الكلايات المتحدة الأمريكية كأكركبا الغربية، إف ىذا الصمكد غير المتكقع في السكؽ ىك الذم دفع 
الخبراء في عمـ التنظيـ كالتسيير إلى البحث عف أسباب ىذا الصمكد، كبعد مدة مف الاستطلبع كالعمؿ تبيف أف ىذه 

المؤسسة التي بدأت بمصنع فكردم صغير كنصؼ آلي نظرا لقمة إمكاناتيا، استطاعت أف تطكر تنظيما كنظاما 
مكاناتيا المادية، كىذا النمكذج ىك الذم مكنيا مف تحقيؽ النجاح  إنتاجيا فريدا انطلبقا مف خصكصياتيا المحمية كا 
كالريادة في عالـ صناعة السيارات، كبعد عمؿ متكاصؿ عمى المستكل النظرم كالميداني استطاعت الجيكد إلى 

الكصكؿ إلى كجكد نظاـ إنتاجي أك تنظيـ جديد استطاع أف يتخمص مف عيكب التنظيـ التايمكرم الفكردم كىك قادر 
عمى التكيؼ مع المعطيات الاقتصادية الجديدة التي غيرت قكاعد السكؽ كخصائص الزبكف كالمستيمؾ، السكؽ التي 

أصبحت أكثر تنافسية كعدائية، كالزبكف الذم أصبح أكثر إلحاحا مف ناحية الجكدة كالسعر كالآجاؿ لأف البدائؿ 
الأخرل متكفرة في السكؽ، كنظرا لأىمية ىذا الاتجاه التنظيمي كفعاليتو فسنحاكؿ في ىذا المقاؿ الكشؼ عف تاريخو 

كمبادئو الأساسية، كمدل قدرتو عمى تحقيؽ النجاعة لممؤسسة الاقتصادية كأىـ المعكقات التي تعترض سبيؿ 
 .تطبيقو، كسنختـ الحديث عنو ببعض العيكب التي ظيرت أثناء استعمالو كالمحاكلات اللبحقة لإعطاء بدائؿ عنو

 
 .البدايات الأولى لمتنظيم الرشيد .1

، سيطر نظاـ الإنتاج الشامؿ عمى 1973 إلى 1945خلبؿ سنكات الرفاه الاقتصادم الذم عرفتو أكركبا مف 
الصناعة في الغرب لمدة ثلبثيف سنة كاممة، كبعد الحرب العالمية الثانية ساىـ مخطط مارشاؿ لإعادة إعمار أكركبا 

في تمدد ىذا النمكذج كسيطرتو، لقد تجسد الإنتاج الشامؿ عمميا مف خلبؿ التنظيـ التايمكرم كالفكردم ككاف ىذا 
التنظيـ الأكثر ملبئمة لاقتصاديات الحجـ في ذلؾ الكقت، كرغـ النجاحات التي حققيا ىذا النمكذج إلا أنو عرؼ 

العديد مف الانتقادات سكاء ما تعمؽ منيا بالجانب الإنساني كظركؼ العمؿ، أك ما تعمؽ منيا بتدىكر ميارات 
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العماؿ، في ىذا الظرؼ بالذات كانت الصناعة اليابانية الخارجة مف الحرب العالمية الثانية تطمح لكي تمتحؽ بركب 
 Kiichiro Toyoda، كىذا ما عبر عنو مدير شركة تكيكتا يكميا 1الصناعة الأمريكية كخاصة صناعة السيارات

Catch up with America in three years، "عمينا أف نمحؽ بأمريكا خلبؿ ثلبث سنكات: " بقكلو
2.  

بمصنع فكردم لتركيب السيارات أغمب أقسامو لا تتكفر عمى الناقؿ الآلي 19393لقد انطمقت مؤسسة تكيكتا سنة 
  Taiichi Ohno  قاـ الميندس في تكيكتا  1945كمعظميا يرتكز عمى العمؿ اليدكينظرا لقمة مكاردىا، كابتداء مف 

TPSبتحقيؽ طمكح المؤسسة مف خلبؿ بناء تنظيميا الخاص الذم عرؼ بػ 
 كخاصة بعد الأزمة المالية التي عرفتيا 4

 حيث بمغت ديكنيا ثمانية أضعاؼ رأسماليا، كقد كادت ىذه الأزمة أف تؤدم إلى إفلبسيا لكلا 1948المؤسسة سنة 
القركض التي تحصمت عمييا مف البنكؾ اليابانية مقابؿ فرض إصلبحات صارمة تقكـ بيا المؤسسة،كما عرفت 

، كقد قامت 5 أثرت بشكؿ كبير عمى قدراتيا الإنتاجية1952-1950المؤسسة إضرابات عمالية متكالية بيف 
 Eiji ك أحد مسيريياTaiichi Ohnoالمؤسسة بسمسمة مف الإصلبحات المتعاقبةأشرؼ عمييا ميندس المؤسسة 

Toyoda إضافة إلى تكظيؼ آراء الأمريكي W. Edwards Deming كقد أنتجت تمؾ الإصلبحات نظاـ الإنتاج
 الأكركبية بعد أزمة النفط بمرحمة حرجة الاقتصاديات،لقد مرت 19736المتميز الذم اشتير بعد أزمة النفط سنة 

خاصة صناعة السيارات التي تعد المحرؾ الرئيسي لمعديد مف الصناعات الأخرل، إلا أف مؤسسة تكيكتا صمدت 
 إلى أف 19757خلبؿ الأزمة كبدأت تحقؽ النجاحات كتتقدـ في مراتب المؤسسات العالمية الناجحة ابتداء مف 

، في ىذا الظرؼ انطمقت الدراسات الأمريكية لمبحث عف السر 8احتمت المركز الثاني عالميا في صناعة السيارات
في صمكد كصعكد ىذه المؤسسة التي كانت تحمـ في يكـ ما أف تمتحؽ بنمكذج التصنيع الأمريكي،كبينت 

نما يتعمؽ بالدرجة الأكلى بتنظيـ  الاستطلبعات الأكلية أف السر لا يكمف في التفكؽ التكنكلكجي كلا في كفرة المكارد كا 

                                                           
1
Barbara Lyonnet, Amélioration de la performance industrielle : vers un système de production Lean adapté aux 

entreprises du pôle de compétitivité Arve Industries Haute-Savoie Mont-Blanc, Thèse Doctorat en, GénieIndustriel, 

l’Ecole Polytechnique de l’Université de Savoie,2010.P,P.13,14. 
2
Flauder Julia, Déploiement du Lean Management dans un atelier deconditionnement et conduite du 

changement,Thèse Doctoraten Pharmacie,Université de Bordeaux, 2015, P.15. 
3
BarbaraLyonnet, op.cit, P, 13. 

4
 .03ص، .2011.  الشارقة.معهدلينجلف.نظام اللٌن فً المستشفٌات.  مارك جرابان

5
 Lamiaa Bezzaze, Analyse de l’impact du Lean Management sur la performance des organisations : une méta-

analyse. Mémoire pour l’obtention du grade de maître des sciences en gestion des organisations. Université du Québec à 

Chicoutimi. 2015. P, 15. 
6
Flauder Julia, op.cit, P.15. 

7
Barbara Lyonnet, op.cit, P, 16. 

8
 Ewa Leseure – Zajkowska, Contribution à l’implantation de la méthode Lean Six Sigmadans les Petites et Moyennes 

Entreprises pour l’amélioration des processus, Doctorat en Génie Industriel, Ecole centrale de Lille, 2012, P. 28. 
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الإنتاج كنظامو، كىنا أخذت الدراسات منعرجا حاسما حيث أصبح التركيز عمى تنظيـ الإنتاج عمى الطريقة اليابانية، 
 . كمنذ ذلؾ الكقت بدأنا نسمع عف نظاـ الإنتاج الياباني كمميزاتو كنظاـ الإنتاج تكيكتا عمى الخصكص

لقد عرؼ السكؽ الاقتصادم تحكلات عميقة خلبؿ مرحمة ما بعد الحرب العالمية الثانية، ىذا التحكؿ أدركتو مؤسسة 
، كلكف المؤسسات الغربية 9تكيكتا كقامت بتغيير استراتيجيتيا التصنيعية كنظاـ إنتاجيا بما يتلبءـ كىذه التحكلات

كانت ماضية في التعامؿ مع الكاقع الجديد كفؽ رؤية تقميدية أصبحت غير قادرة عمى إعطاء المزيد، لقد أصبحت 
السكؽ أكثر تنافسية كحتى عدائية كأكثر تنكعا كالعرض فييا أكثر مف الطمب، كأصبح الزبكف أكثر إلحاحا في ما 

، الكتابات 10يتعمؽ بمستكيات الجكدة كالتنكع كالسعر كالآجاؿ كلـ يعد مستعدا لدفع تكاليؼ لا تنتج قيمة مضافة
 1978 كبعدىا ظير سنة 1977 كزملبئيسنة Sugimoriالأكاديمية الأكلى حكؿ نظاـ تكيكتا ظيرت في مقاؿ لػ 

 Taichiiيركم قصة نظاـ تكيكتا لميندسو " نظاـ الإنتاج تكيكتا "Toyota Production Systemكتاب عنكانو 

Ohno
 Daniel Roos, Daniel Jones et، كفي بداية ثمانينات القرف الماضي قاـ مجمكعة مف الباحثيف كىـ  11

James Womack بدراسة رائدة حكؿ نظاـ الإنتاج في صناعة السيارات مف خلبؿ عينة كبيرة مف المؤسسات 
 The machine thatعنكانو 1990العالمية الرائدة، كتـ نشر خلبصة نتائج الدراسة في كتاب مشيكر سنة 

changed the worldكفكرة الكتاب الرئيسية تتمحكر "التنظيـ الذم سيغير العالـ" أك "الآلة التي ستغير العالـ"أو،
حكؿ ظيكر تنظيـ جديد لمعمؿ سيحؿ محؿ التنظيـ التايمكرم الفكردم كىك كحده القادر عمى إعطاء دفع لممؤسسات 

الاقتصادية كىذا التنظيـ يتككف مف مجمكعة مف المبادئ التي تنحدر مف التنظيـ الخاص بتكيكتا كالذم تـ تسميتو بػ  
Lean Production System أك التنظيـ المرف أك الرشيد أك الرشيؽ حسب اختلبؼ الترجمات، فالتنظيـ المرف قائـ

عمى المبادئ التي أنتجيا نظاـ تكيكتا، كمحاكلة تجريد ىذه المبادئ كتعميميا مف طرؼ منظرم المدارس الغربية ىك 
، كبذلؾ يمكف القكؿ أف نظاـ الإنتاج تكيكتا يعد أحد الكجكه العممية 12الذم حكلو إلى التنظيـ المرف أك الرشيد

 .كالتطبيقية لنظاـ الإنتاج الرشيد
ظير متأخرا كيعكد أكؿ  (الرشيد) Leanإذا كاف نظاـ الإنتاج الرشيد ظير مبكرا مع نظاـ إنتاج تكيكتا فإف مصطمح  

 1988الذم نشر سنة  Johnkrafcikجكف كرافكيؾظيكر لو إلى الميندس في شركة ىيكندام لصناعة المحركات
 SystemTriumphانتصارالإنتاجالرشيدلعمكـ التسيير كاف عنكانو Sloan Management Reviewمقالا  في مجمة  

                                                           
9
koichi, shimisu, Le toyotisme. Alger, Casbah édition.1999. 

10
Barbara Lyonnet, op.cit, P, 15.  

11
Serge Rodrigue Nenkam PMP, La gestion des gaspillages dans les projets au sein des entreprises de production, 

Doctorat en Management, l'Université du Québec à Chicoutimi, 2015, P.47. 
12

مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة ". إمكانية تطبيق عناصر الإنتاج الرشيق، دراسة ميدانية في معمل الألبسة الولادية في الموصل. " غانم محمود احمد الكيكي

 . 118ص، .2012/ 26العدد / 08 المجلد .والاقتصادٌة
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of the lean Production 
،كبيف عدـ كجكد علبقة بيف الفعالية 14، كالذم كصؼ مف خلبلو نمكذج تكيكتا للئنتاج13

كالمستكل التكنكلكجي مف جية كالفعالية كالمكقع الجغرافي مف جية، كاثبت أف الفعالية ترتبط بنمط الإدارة كالتسيير 
،  كبعد سنتيف مف ظيكر ىذا المقاؿ سنة  15المعتمد في المؤسسة خاصة نظاـ الإنتاج الرشيدكالعمؿ الجماعي

 The machine thatالتنظيم أو الآلة التي ستغير العالمJames Womackصدر الكتاب المشيكر لػ  1990

changed the world كقد ساىـ ىذا الكتاب بشكؿ كبير في نشر التسمية كتعميميا عمى المستكل العالمي بديلب ،
  في فريؽ البحثاعضك السابؽ الذكر كاف Johnkrafcikجكف كرافكيؾعف تسمية نمكذج تكيكتا، كيمكف الإشارة أف 

 IMVP (International Motorلسيارات صناعة اببرنامج البحث حكؿ   كالمتعمؽJames Womackالذم ترأسو 

Vehicle Program) لمعيد ماساشكست لمتكنكلكجيا التابع MIT,(Massachussets Institute of Technology)
16 ،
كالذم نبو إلى أىمية النمكذج الياباني كالذم سعىإلى تعميمو مف خلبؿ استخلبص أىـ المبادئ كأطمؽ عمييا تسمية 

 .Lean Production Systemنظاـ الإنتاج المرف، 
لقد بدأ نظاـ الإنتاج المرف ينتشر سريعا بداية مف ثمانينيات القرف الماضي خاصة في الكلايات المتحدة الأمريكية، 
نظرا لتلبؤـ مبادئو مع خصائص الاقتصاديات الحديثة التي تجعؿ الزبكف قمب العممية الإنتاجية كسمطانيا، عكس 

، لقد سيطر التنظيـ المرف عمى 1973النظاـ الفكردم الذم بدأت محدكديتو تظير كعيكبو تراكـ المشاكؿ ابتداء مف 
صناعة السيارات ابتداء مف ثمانينيات القرف الماضي، كقد تبعت ذلؾ صناعات أخرل مثؿ الصناعات الالكتركنية 

، 17كالصناعات ذات الاستيلبؾ الكاسع، كازداد انتشاره مع الكقت ليشمؿ المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالكبيرة
يمكف القكؿ أف نظاـ الإنتاج الرشيد ظير في الياباف كبالضبط في مؤسسة تكيكتا لصناعة السيارات كتطكر عبر 

تعاقب مجمكعة مف الأجياؿ المسيرة لممؤسسة العائمية كبمساىمة منيـ كمف مجمكعة مف ميندسي المؤسسة، ثـ انتقؿ 
تنظيـ تكيكتا إلى الغرب مف خلبؿ الدراسات الأمريكية كالبريطانية كالتي عرؼ عندىا باسـ جديد ىك الإنتاج الرشيد 

ضافات لـ تخرج عف مبادئو العامة، Lean Production Systemأك المرف  كخلبؿ كؿ ىذه المراحؿ عرؼ تحكلات كا 
مما جعؿ الكثير يعتبره الطريؽ الكحيد لمنجاعة كالرشد كبديلب ملبئما لمنظاـ التايمكرم الفكردم الذم راكـ العيكب 
كأظير عجزه أماـ تحكلات السكؽ التي ازدادت حدتيا كتكضحت ابتداء مف أزمة النفط التي مست الاقتصاديات 

 . 1973الأكركبية سنة 

                                                           
13

رسالة دكتوراه، علوم التسيير، جامعة محمد خيضر، . تحسٌن مؤشرات أداء نظام الإنتاج لأقلمة المؤسسة الصناعٌةمع تحولات المحٌط.بوريشنصرالدين 

 .47ص، .2012بسكرة، 
14

Barbara Lyonnet, op.cit, P.17. 
15

Flauder Julia, op.cit, P, P.16, 17. 
16

 .03ص، . مارك جرابان، مرجع سابق
17

Barbara Lyonnet, op.cit, P.19. 



ISSN: 2437-0827 مجلة دراسات فً علم اجتماع المنظمات 

DOI:5424/IJO/21547 2017       01:          عدد06: مجلد   

 

106 

 .المبادئ الأساسية لنظام الإنتاج الرشيد .2
نظرا لمتطكرات المتعاقبة كالتعديلبت المستمرة التي عرفيا التنظيـ الرشيد كنمكذجو العممي في تكيكتا تعددت التعاريؼ 

كالمبادئ المككنة لو كاستعراض التعاقب الزمني لظيكر الأسس يظير ذلؾ بكضكح، فقد انطمؽ مف فكرة بسيطة 
كمحدكدة تدكر حكؿ تحقيؽ رغبات الزبكف بأقؿ التكاليؼ ككصؿ إلى مجمكعة مف المبادئ المترابطة في نسؽ محكـ 

محكره رغبات الزبكف كتقميص اليدر،كما أف التنظيـ المرف عرؼ عمى الأقؿ ثلبث مراحؿ حيث انتقؿ مف 
، ككصؿ إلى ما عرؼ بالتفكير LeanManagementإلى الإدارة المرنةLeanmanufacturingالتصنيعالمرف

تتطمب رؤية كاسعة تحاكؿ التكفيؽ بيف 18في شكؿ فمسفة شاممة كمتكاممةلإدارة الإنتاجLean Thinkingالمرف
 Elémentإمكانات المؤسسة كأىدافيا كالتغيرات المستمرة في المحيط كالبيئة الخارجية،ىناؾ مف يسمي العناصر 

 كىناؾ مف يعتبرىا أساليب Techniques كىناؾ مف يسمييا التقنيات Toolsالمشكمة لمتنظيـ المرف الأدكات 
Méthodes كىناؾ مف يعتبرىا أسس كمرتكزات  Fundamentals ككميا مصطمحات تدكر حكؿ معنى كاحد ، 

 .يتعمؽ بالمبادئ الأساسية لمتنظيـ المرف مثؿ المبادئ المشكمة لمتنظيـ البيركقراطي أك الفايكلي أك الفكردم
ذا عدنا إلى الميندس الأكؿ ليذا التنظيـ الياباني  نجده يذكر ثمانية مبادئ مشكمة لمتنظيـ المرف Taiichi Ohnoكا 

 JustIn في إطاراستراتيجيةpull systemكترتكز عمى أساسيف ىما الإنتاج في الكقت عف طريؽ التدفؽ المسحكب 

Time كالتكقؼ الذاتي للآلة عند كجكد الخمؿ ،l’autonomation،أماWomacketal صاحبا الكتاب المعنكف  بالتفكير
تحديد القيمة كفؽ المكاصفات التي :  فيتحدثكف عف خمسة مبادئ مشكمة لمتنظيـ الرشيدكىيLean Thinkingالمرف 

يريدىا الزبكف ك تحديد المسار الذم تمر بو القيمة، كضبط التدفؽ المسحكب أك الإنتاج في الكقت ك السعي لتحقيؽ 
 كالجكدة كالنجاعة في الإنتاج الرشيد سباؽ لا ينتيي كعدـ الرضا الدائـ عف الأىداؼ 19النجاعة كالجكدة الكاممة

 أف تككف راض ":  كىك مسير سابؽ بمؤسسة تكيكتاKatsuaki Watanabeالمحققة ىك سر التطكر كالتقدـ، يقكؿ 
"عمى الكضع معناه أنؾ لف تتقدـ أبدا

مف جامعة مانشسترفقد ذكرا خمسة مبادئ James-Moore et Gibbon، أما20
مختمفة لتحديد التنظيـ المرف تتعمؽ بالمركنة، محاربة التبذير، مسار المراقبة، الاستغلبؿ الأمثؿ لممكرد البشرم، أما 

Åhlström فيركز عمى محاربة التبذير، أقصى درجات الجكدة، الاتصاؿ العمكدم، تعدد المياـ لمفرؽ المختمفة، أما 
Shah et Wardدارة :  فقد جعمكىا أربعة مبادئ كىي إدارة المكارد البشرية، إدارة الصيانة، الإنتاج في الكقت، كا 

، كيمكف أف نلبحظ ىنا أف أصحاب ىذا الرأم خمطكا بيف أبعاد نظاـ الإنتاج كمبادئ التنظيـ المرف بشكؿ 21الجكدة
                                                           
18

Flauder Julia, op.cit, P-P.17-24. 
19

Serge Rodrigue Nenkam PMP. op.cit, P.58. 
20

Ibid. P.58. 
21

Barbara Lyonnet, op.cit, P, P. 19, 20. 
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، بعد أف فصؿ 22 فقد جعميا أربعةعشرةمبدأ" The Toyota way" فيكتابيمنيجتكيكتا"  Liker Jeffreyكبير، أما 
، كعندما ندقؽ النظر في ىذا 234Pكزميمو كجمعيا في أربعة أصناؼ سماىا لػ Womackالمبادئ الخمسة التي ذكرىا

الاختلبؼ نلبحظ أف ىناؾ مف الباحثيف مف تناكؿ التفاصيؿ أك المبادئ الفرعية كعدىا مبدأ مستقلب كبذلؾ كثر عدد 
المبادئ، كنجد مف اقتصر عمى المبادئ الكبرل كترؾ المبادئ الفرعية لمتفاصيؿ، كسنرل لاحقا كيؼ اختزؿ مبدأ 

 كالتغيير السريع لنكعية الإنتاج Heijunkaمحاربة التبذير العديد مف المبادئ الفرعية مثؿ تسكية الإنتاج كالمنتكج
SMED كالإنتاجبدكف مخزكف كغيرىا مف المبادئ الفرعية الأخرل، كبغض النظر عف الاختلبفات المكجكدة حكؿ

عدد المبادئ المشكمة لمتنظيـ المرف كبغض النظر عف الخلبؼ حكؿ طبيعتيا يمكف القكؿ أف ىناؾ تكافقا حكؿ عدد 
 :منيا يشكؿ القاعدة الصمبة لمتنظيـ الرشيد، كالتي سكؼ تككف محكر تحميمنا الآتي

  مبدأ الإنتاج في الوقتJust In Time : يعتبر ىذا المبدأ مف أىـ المبادئ في التنظيـ الرشيد إلى الدرجة التي
جعمت البعض يعتبره تنظيما مستقلب قائما بذاتو، كينطمؽ ىذا المبدأ مف فكرة نظاـ السحب، أك الطمب الذم 

يعطي فيو الزبكف إشارة انطلبؽ عممية الإنتاج بالكمية كالمكاصفات التي يريدىا كليس نظاـ الدفع حيث 
يككف العرض مف طرؼ المنتج، كيحتاج ىذا المبدأ إلى مجمكعة مف العمميات المرافقة مثؿ نظاـ 

 كىي كممة يابانية تعني بطاقة التعميمات تمؾ البطاقة التي ترافؽ كؿ مجمكعة قطع Kanbanالكنباف
التركيب،كالتي تقكـ بربط مراحؿ الإنتاج المختمفة بفعالية كبيرة دكف الحاجة إلى التخزيف الذم يعد أحد 

 .24مصادر التبذير التي يعمؿ التنظيـ الرشيد عمى الحد منيا
 مبدأ محاربة التبذيرFighting waste : كتعني محاربة التبذير عمى جميع المستكيات لتقميؿ كمفة الإنتاج

انطلبقا مف فكرة أف الزبكف غير مستعد لدفع تكاليؼ لا تقدـ قيمة مضافة لممنتكج، كانطلبؽ مف ذلؾ يمكف 
، كاختمفت مصادر التبذير مف فترة 25تعريؼ التبذير عمى أنو كؿ نشاط أك عمؿ لا ينتج قيمة مضافة لمزبكف

لى : إلى أخرل لتستقر عادة حكؿ سبعة مصادر كىي المنتكج الزائد عمى الطمب كالذم يحتاج إلى تخزيف كا 
عادة التحميؿ، أكقات الانتظار الناتجة عف عدـ التناغـ كالتناسؽ بيف كحدات  صيانة كتحميؿ كتنزيؿ كا 
الإنتاج المختمفة كالبرمجة السيئة كغير المضبكطة، التنقلبت غير اليادفة للؤشخاص كالمكاد كالكسائؿ، 

النشاطات كالحركات غير المنتجة كالإجراءات الجكفاء التي لا تستدعييا الفعالية، المخازف الكبيرة كالتخزيف 

                                                           
22

 .145ص، . 2016( 02 )17المجلد . مجلةالعلومالاقتصادٌة. " دورالمؤسساتالإنتاجيةفيتطبيقأسلوبالإدارةالرشيقة ".عبدالرحمنبنوارثوأحمد جابة
23

Serge Rodrigue Nenkam PMP. op.cit, P.62. 
24

Barbara Lyonnet, op.cit, P.26. 
25

Ibid.P.23. 
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بمختمؼ أشكالو، الحركات الزائدة كالنشاطات غير المفيدة، الإنتاج المعيب خاصة في المراحؿ النيائية 
 .26لممنتكج بصكرة عامة

 مبدأ التحسين المستمرContinuous improvementsKaizen))  : كالترجمة الحرفية لػKaizen تعني التغيير  
 كيمكف اعتبار التحسيف المستمر في الإنتاج الرشيد 1986الجيد، كقد تـ استعمالو لأكؿ مرة في تكيكتا سنة 

ثقافة كليست مجرد إجراء، ثقافة مستمرة عبر الزمف تسعى دائما لمقياـ بالأفضؿ عبر خطكات صغيرة 
، كىذه العممية لا تتطمب استثمار رؤكس أمكاؿ بقدر ما تتطمب التزاـ الجميع عمالا كمسيريف 27كمدركسة

يعد  مبدأ التحسيف المستمرالسر الحقيقي لنجاح Imai et Shingo، كحسب 28بالعمؿ المشترؾ لإنجاح العممية
 29الصناعة اليابانية كتفكقيا

 مبدأ الجودة الكاممةThe perfect quality: يمكف الإشارة إلى أف العالـ الأمريكي إدكارد ديمنجW. Edwards 

Deming الذم ىاجر إلى الياباف بعد الحرب العالمية الثانيةكاف لو دكر كبير في تطكير الجكدة الشاممة 
 كجكزيؼ يكرافW.A. Shewartرفقة باحثيف آخريف ابتداء مف خمسينات القرف الماضي ىماكالتر شيكرت 

J.Juran تطكرت بشكؿ كبير في الياباف، أيف ظيرت الحمقات الأكلى لمجكدة ثـ انتقمت 1960، كابتداء مف 
 تكسعت أىداؼ 1970، كابتداء مف 30إلى الكلايات المتحدة الأمريكية ابتداء مف سبعينيات القرف الماضي

 ظير مفيكـ الجكدة الشاممة كالذم يجند كؿ الإجراءات كالطاقات داخؿ 1980حمقات الجكدة، كابتداء مف 
المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ رغبات الزبكف مف ناحية الجكدة كالسعر، كتعتمد الجكدة الشاممة عمى ثلبث 

، يمكف أيضا 31محاكر، التركيز عمى الزبكف كجعمو محكر العممية، العمؿ الجماعي كالتحسيف المستمر
التذكير بأف الجكدة في المؤسسات عرفت تطكرات كبيرة في السنكات الأخيرة كاعتمدت عمى آليات متعددة 

 مثؿ المرافقة TPSلتحقيقيا، كعاد الحديث مرة أخرل عمى الآليات التقميدية التي كانت مستعممة في نظاـ 
الميدانية لممنتكج كالاكتشاؼ السريع كالمبكر لمخمؿ كتصحيح الكضع في اقرب الآجاؿ،  كمف بيف الآليات 
المعتمدة في تحقيؽ ذلؾ نجد أيضا التكقؼ الذاتي للآلات عند كجكد الخمؿ ككضع التعميمات الكاضحة 

 . الكاجب احتراميا عند التنفيذ

                                                           
26

Ewa Leseure – Zajkowska.op.cit, P.21. 
27

 . 122. ص. مرجع سابق.  غانم محمود احمد الكيكي
28

Flauder Julia, op.cit, P.19. 
29

Barbara Lyonnet, op.cit, P.29. 
30

 .26.ص.2005. عمان. دار المسيرة. الجودة الشاملة فً التعلٌم.  حسن حسين البيلاوي وآخرون
31

Barbara Lyonnet, op.cit, P.33. 
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 التغيير السريع لخط الإنتاجSingle Minute Exchange of DieSMED): ) في فمسفة الإنتاج الرشيد يعتبر 
التكقؼ عف الإنتاج نكعا مف أنكاع اليدر، كنظرا لككف طمبات الإنتاج تختمؼ حجما كنكعا مف فترة إلى 

أخرل كىذا يستدعي تغيير القكالب كالمعدات، إما لضبطيا مع المنتكج الجديد أك لصيانتيا الدكرية، كبما أف 
ىذا التكقؼ ضركرم فالعمؿ يتركز عمى التقميؿ مف الكقت الذم يأخذه قدر الإمكاف حتى لا يتعدل الدقائؽ 

القميمة، كالترجمة الحرفية ليذا المبدأ تعني تغيير الأدكات في عشرة دقائؽ، كعادة ما يفرؽ التنظيـ الرشيد بيف 
عمميات الإعداد الخارجي للآلة كالتي تتـ دكف تكقفيا كعمميات الإعداد الداخمي كالتي لا تتـ إلا بعد تكقفيا 

، كما نجد أنخطكط التجميع مصممة بطريقة معيارية تسمح ليا باستقباؿ نماذج مختمفة دكف 32النيائي
إعدادات داخمية مما يكفر كقت الضبط كالتغيير كيسمح بتسكية الإنتاج كالمنتكج لتجنب اضطراب التدفؽ 

 .كحصكؿ الاختناؽ
 الصيانة الشاممة و المنتجة(TPM)  Total Productive Maintenance: ظير ىذا المبدأ في الياباف في 

 ،  كىي رؤية لمصيانة مختمفة عف SeiichiNakajimaسبعينيات القرف الماضي عمى يد رائدىا الأكؿ   
الرؤية التقميدية، كالتي تجعؿ مف العامميف عمى الآلة محكر العممية كبذلؾ تتجاكز فكرة الفصؿ بيف الإنتاج 
كالصيانة، فيي تمحؽ الصيانة الدكرية كالكقائية كالصيانة البسيطة بمشغمي الآلة، كىذا يقمؿ مف الأعطاؿ 
المتكررة كيكفر التدخلبت المتكررة لفرؽ الصيانة المتخصصة، كىذا النكع مف الصيانة يقمؿ مف الأعطاؿ 

الدكرية كيزيد مف كفاءة الآلة كيمدد في عمرىا العممي كما يكفر تكاليؼ الصيانة المتخصصة كيكفر الكقت 
، فاليدؼ الرئيسي لمصيانة الشاممة 33الضائع أثناء التكقفات الناتجة عف عدـ تنظيؼ الآلة كصيانتيا الدكرية

اختيار معدات عالية : كالمنتجة ىك صيانة بفعالية أكبر كبتكمفة أقؿ كفي مدة زمنية قصيرة، كأىـ خطكاتيا
الجكدة لا تحتاج إلى الصيانة المتكررة،التنظيؼ الدكرم كاستبداؿ القطع المستيمكة في الكقت اللبزـ كالمحدد 

مف طرؼ العامؿ المكمؼ بالتشغيؿ كالذم يجب أف يككف ممما بمتطمبات الصيانة الدكرية، الفحص 
الدكريكالقياـ بكؿ الإجراءات الكقائية الضركرية في كقتيا لمحيمكلة دكف كقكع الأعطاؿ، الاحتراـ الصارـ 

كالدقيؽ لقكاعد التشغيؿ كالاستعماؿ، البحث كالتطكير المستمر لممعدات كتحسينيا لزيادة كفاءتيا كفعاليتيا، 
 .يمكف أف نلبحظ أف الصيانة الشاممة ترتبط مباشرة بمبدأيف آخريف ىما محاربة التبذير كالتحسيف المستمر

  العناية بموقع العمل أو التاءات الخمس(S5 :) كفكرة التاءات الخمس(5S) تتمحكر حكؿ الاعتناء بمكاف العمؿ 
 كمف ىنا Sبتنظيمو كتنظيفو، ك تتككف مف خمس خطكات أساسية ككؿ خطكة تسمى باليابانية بكممة تبدأ بحرؼ 

                                                           
32

 .123.مرجع سابق ص.  غانم محمود احمد الكيكي
33

 .122. ص.  المرجع نفسه
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 لكي Sالتاءات الخمس، كترجمت ىذه الكممات الخمس إلى كممات إنجميزية تبدأ بحرؼ  أك (5S)تسمية ت اؿجاء
 أك الفرز حسب بعض الترجمات التصنيؼ: تبقى التسمية عمى ما ىي عميو في أصميا الياباني، كالكممات ىي

Sorting كباليابانية ىي Seiri الترتيب أك التخزيف حسب بعض الترجمات ، Order in Set أكStoringe حسب 
 Shining، التنظيؼ أك التمميع حسب بعض الترجمات Seitonىي   كباليابانيةبعض الترجمات الانجميزية

، التثبيت أك Seiketsu  كباليابانية ىيStandardise ،التنميط أك التنظيـ حسب بعض الترجماتSeisoكباليابانيةىي
، كتحقؽ التاءات الخمس 34عادة Shitsukeتعرؼ بػ  كباليابانية Sustainالانضباط أك الحرص كعند البعض التعزيز 

ىدفيف معا الأكؿ يتعمؽ بالقضاء بمحاربة التبذير كاليدر كاسترجاع الكقت الضائع في البحث عف الأشياء غير 
المنظمة كاسترجاع المفقكد منيا، كاليدؼ الثاني يتعمؽ بإثارة الدافعية كتحريكيا لدل العماؿ مف خلبؿ جعؿ مكاف 

رزبرؽ التي تحدثت عمى أف محتكل العمؿ  قكىذا يتطابؽ مع نظرية العامميف ؿ،  نظيفا كمرتباكمحيطوالعمؿ 
 .خاصة ما تعمؽ منيا بالعكامؿ الصحية أك الكقائية كظركفو مف العكامؿ المحققة لمرضا

 فالسيف الأكلى تتعمؽ بفرز الكسائؿ كتصنيفيا كالتخمص مف كؿ المكاد كالكسائؿ المكدسة التالفة أك التي يمكف 
الاستغناء عنيا لتكفير المساحة كتكفير تكمفة التخزيف، أما السيف الثانية فتتعمؽ بترتيب الكسائؿ كالمكاد الضركرية 

كالتي لا يمكف الاستغناء عنيا ترتيبا جيدا يسيؿ عممية الكصكؿ إليو كمعرفة كجكده كىذه العممية تتعمؽ أساسا بإدارة 
المخازف بالطريقة المثمى التي تحصر المكاد كتسيؿ الكصكؿ إلييا في الكقت الذم نككف بحاجة إلييا كليذا فضؿ 

البعض ترجمتيا بالتخزيف بدلا مف الترتيب، أما السيف الثالثة فتتعمؽ بالنظافة في فضاء العمؿ كالحرص عمى 
، أما السيف الرابعة استمرارىا حتى يككف أكثر جاذبية كيساىـ في راحة العامؿ في مكاف عممو كيزيد مف دافعيتو

فتتعمؽ بالتنظيـ أك التنميط حسب بعض الترجمات، كتعني كجكد قكاعد محددة كمكحدة لمتنظيـ مع استمرارية الحفاظ 
عمى التنظيـ كالترتيب كفؽ القكاعد المكحدة، كىذا يساعد عمى العثكر عمى الأشياء بسيكلة كيساعد عمى معرفة 

الأشياء المفقكدة في كقت يسير خاصة في الحالات الاستعجالية، أما السيف الخامسة المتعمقة بالتثبيت كالتي يسميو 
البعض بالانضباط فتعني الحرص عمى استمرارية العمؿ كفؽ ىذه الإجراءات دائما كتحكيميا إلى ثقافة كعادات 

، إف تطبيؽ التاءات الخمس يؤدم إلى الشعكر 35راسخة كليست مجد تصرفات عابرة تظير مرة كتختفي أخرل
 .باتساع فضاء العمؿ كيؤدم إلى الشعكر بالارتياح فيو مما يؤثر عمى دافعية الانجاز كيقمؿ مف ىدر الكقت كالمكاد

 مبدأ الإدارة المرئيةVisual Management : الفكرة الرئيسية للئدارة المرئية تتعمؽ بتدعيـ الاتصاؿ
كالبحث عف المشكلبت كالكشؼ عنيا لإيجاد الحمكؿ ليا، عكس الإدارة التقميدية التي تسعى لمتستر عمى المشكلبت 
بداء الكجو الايجابي المشرؽ، فلبشؾ أف المشكمة إذا لـ تظير فإف الحؿ لف يككف كما دامت المشكمة متستر عمييا  كا 
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ظيارىا لأف الخطكة  فإف الخمؿ يستمر، كلذلؾ مبدأ الإدارة المرئية يشجيع الجميع عمى البحث عف المشكلبت كا 
ظيارىا، ليذا يرل البعض أف الإدارة المرئية طريقة في التفكير كالعمؿ أكثر منيا  الأكلى لمحؿ ىك معرفة المشكمة كا 
تقنية خاصة، كدكرىا جعؿ فضاء العمؿ عمى درجة عالية مف الشفافية حيث لا يتستر الأفراد عمى المشكلبت مف 

نما يبادركف لكشفيا كتقديـ المعمكمات الكافية عنيا  أجؿ إيجاد مناطؽ الارتياب لتكسيع سمطتيـ كما يقكؿ كركزيي، كا 
، تتضمف الإدارة المرئية أيضا العمؿ الميداني أك التسيير مف الميداف 36كالعمؿ المشترؾ عمى إيجاد الحمكؿ ليا

كالكقكؼ المباشر عمى العمميات لمعاينتيا خلبفا للئدارة التقميدية التي تركز عمى التقارير كالعمؿ المكتبي، تعني 
أيضا التركيز عمى الاتصاؿ المرئي كالمؤشرات المرئية في التسيير كالمراقبة كالإعلبـ، كاستعماؿ المعمكمات الآنية 

، إف التنظيـ الرشيد يشجع كؿ أشكاؿ 37كالمباشرة بدلا مف التركيز عمى أنكاع أخرل مف الاتصاؿ أك المعمكمات
 مف  %85الاتصاؿ المرئي في المؤسسة كيعطيو الأكلكية في جميع المستكيات، عمى اعتبار الإنساف يسجؿ 

 .38المعمكمات عف طريؽ البصر

 زيادة عمى المبادئ التي ذكرناىا ىناؾ مف يضيؼ مبادئ أخرل مثؿ التصنيع الخمكم كتنميط العمؿ كمعياريتو، 
ثرائو كتكسعة ميامو خراج النشاطات الثانكية لممناكليف، كدكراف العمؿ كا  ، كاستقرار العماؿ مف خلبؿ التكظيؼ 39كا 

، ككثيرا ما تتداخؿ المبادئ كترتبط فيما بينيا حيث كؿ مبدأ يخدـ مجمكعة مف المبادئ الأخرل،  40مدل الحياة
عادة  دخالو في قالب منظـ قابؿ لمنقؿ كالتطبيؽ كا  كيبدكا أف محاكلات التنظير المفرطة لمنظاـ الإنتاجي لتكيكتا كا 

التطبيؽ قد أدل إلى إغفاؿ الكثير مف التفاصيؿ الميمة كالآليات الضركرية، لاسيما ما تعمؽ منيا بالطرقة الفريدة 
كالمتميزة في إدارة المكارد البشرية عمى اعتباره أحد الأبعاد كالركائز الأساسية لمتنظيـ في مؤسسة تكيكتا، كعمى 

العمكـ يمكف القكؿ أف التنظيـ الرشيد ينطمؽ مف فمسفة شاممة ىدفيا التنافسية كالنجاعة مف خلبؿ جعؿ الزبكف قمب 
العمميةالإنتاجية كالسعي لتمبية رغباتو مف حيث الجكدة كالسعر كالآجاؿ، مع تحقيؽ ىامش مف الربح قائـ عمى فكرة 
محكرية ترتبط بيا مجمكعة متجددة مف الآليات لتحقيقيا، ىذه الفكرة ىي محاربة اليدر كالتبذير بمختمؼ أشكالو كفي 
جميع المستكيات التي يكجد بيا، كتدعـ كؿ ذلؾ ثقافة متجذرة قائمة عمى الاحتراـ المتبادؿ كالعمؿ الجماعي كتشجيع 

 .الإبداع كتثمينو كالبحث الدائـ عف الأفضؿ كالتحسيف المستمر كالجكدة الكاممة

 . المزايا والعيوب من خلال الدراساتدالتنظيم الرشي .3
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أثبتت العديد مف الدراسات الميدانية قدرة التنظيـ المرف عمى تجاكر التقمبات التي يعرفيا السكؽ كقدرتو عمى تحقيؽ 
مجمكعة مف المكاسب لممؤسسات التي أفمحت في تطبيقو بصكرة مناسبة، كىك يتمدد في الفضاءات الاقتصادية 
المختمفة مف يكـ إلى آخر كيحقؽ النجاحات لممؤسسات التي نجحت في تبنيو كاعتماده إلى الدرجة التي جعمت 

البعض يرل فيو الطريؽ الأمثؿ لاقتصاديات المرحمة رغـ كجكد أطركحات أخرل ترل أنو لا يمثؿ الطريؽ الكحيد 
، 41لأنو لـ يكجد طريؽ كاحد أصلب في أم مرحمة مف المراحؿ كحتى في عز النظاـ الفكردم سنكات الرفاه الثلبثيف
كقد خاض الفريقيف سجالات معرفية مدعمة بدراسات ميدانية لمدفاع عف ىذا الرأم أك ذاؾ، كلكف تبقى مكاسب 

التنظيـ المرف بغض النظر عف الاختلبفات تؤيدىا دراسات جادة كقكية رغـ كجكد دراسات مكضكعية أخرل تتحدث 
عف بعض السمبيات التي تظير في ىذه المؤسسة أك تمؾ ربما ترجع لمطرؽ المختمفة في تطبيقو كتكييفو مع 

 .السياقات المحمية

 فيناؾ مف ركز ،ىناؾ العديد مف الدراسات التي أنجزت حكؿ مزايا التنظيـ الرشيؽ، كتنكعت الجكانب التي تـ تناكليا
 المحققة، كىناؾ مف ركز عمى كالأىداؼعمى الرأسماؿ المستثمر كىناؾ مف ركز عمى جانب الفعالية كالنجاعة 

ظركؼ العمؿ، كىناؾ مف ركز عمى مستكيات الجكدة، كقد أشار بعض ىذه الدراسات عمى أف التنظيـ الرشيد 
، كباستطاعتو أيضا أف يخفض  %50باستطاعتو أف يخفض المساحة المستغمة عمى اعتبارىا رأس ماؿ ثابت إلى 

 ، أما عدد العماؿ فقد استطاع تقميصو  %300 ، كيمكنو أف يقمص الإنتاج المعيب إلى %75حجـ المخازف إلى 
 .42% 300إلى ما يعادؿ 

 مؤسسة أف اعتماد التنظيـ المرف أك الرشيد قد مكف مف رفع الإنتاجية بػ 40كقد بينت دراسة تـ إجراؤىا حكؿ 
، كقد بينت دراسات أخرل أف التنظيـ المرف قد قمص حجـ الكقت %80، كما قمص حجـ التخزيف بػ 50%

، كما أظيرت الدراسات أف التنظيـ الرشيد يقمؿ %70المخصص لتغيير المعدات مف أجؿ إطلبؽ نمكذج جديد إلى 
حجـ التعميمات الخاطئة كزاد مف دقة المطابقة بيف المكاصفات المطمكبة في المنتكج كمكاصفات المنتكج الفعمية بػ 

 .43%25، إضافة إلى رفعو حجـ المبيعات إلى  25%

ىناؾ دراسات بينت أف لمتنظيـ الرشيد آثارا إيجابية حكؿ ظركؼ العمؿ عكس ما بينتو دراسات أخرل، فقد بينت 
يثنا عف دأف التنظيـ المرف أك الرشيد يزيد مف دافعية العماؿ، كقد تطرقنا لذلؾ عند حBaglin et Capraroدراسة لػ 
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  أف التنظيـ الرشيد يحسف ظركؼ Saurin et Ferreira، كما بينت دراسة 5Sفكائد التاءات أك السينات الخمسة 
، ىناؾ دراسات بينت أف النجاح في تطبيؽ التنظيـ المرف أك الرشيد يزيد 44العمؿ كيجعؿ مكاف العمؿ أكثر جاذبية

مف كفاءات العماؿ كمياراتيـ كمؤىلبتيـ مف خلبؿ إثراء المياـ كتكسعتيا كدكراف العمؿ كالعمؿ الجماعي كحمقات 
. الجكدة، ككؿ ىذه المبادئ تتطمب تأىيلب كتككينا مستمرا يزيد مف مؤىلبت العماؿ كقدراتيـ النظرية كالعممية

  كنقاط ضعفو، عيكب التنظيـ الرشيدالبحث عمىكخلبفا للئيجابيات التي تحدثنا عنيا سابقا ىناؾ دراسات ركزت 
خاصة ما تعمؽ منيا بظركؼ العمؿ الفيزيقية ك النفسية،كقد أظيرت ىذه الدراسات أف تطبيؽ التنظيـ الرشيد زاد مف 

كثافة العمؿ كقمص مف الكقت الميت حسب تعبير فكرد أك الكقت الميدكر كالمبذر حسب التنظيـ  الياباني 
TPS،الضركرية لمعامؿ ليستجمع الأنفاس كيتبادؿ المعمكمات 45كالذم يسميو بعض الميتميف بالمحظة الإنسانية 

كينسؽ العمؿ مع الآخريف، كىذا الرأم قريب مف بعض الآراء السابقة التي كانت ترل أف الحركات التي اعتبرىا 
 كشخصيتو ككيفية نظرتو للؤشياء كالتي بالبناء الجسدم لمشخصتايمكر زائدة، في الكاقع ىي حركات ميمة مرتبطة 

تؤثر عمى طريقة قيامو بيا، كىي ميمة في جانبيا النفسي كالعممي لأف ىذه الحركات الزائدة ىي التي تجعؿ الفرد 
، كفي ىذا يقكؿ فايكؿ معارضا مبدأ تايمكر حكؿ الطريقة الكاحدة الأمثؿ مرتاحا كيؤدم عممو بصكرة طبيعية غير آلية

لا تكجد كسائؿ أفضممعماؿ سيئيف كيجب أف لا نشغؿ أنفسنا بالكسائؿ التي يستعمميا العامؿ، لأف " لمقياـ بالعمؿ، 
، فالطريقة المثمى تختمؼ حسبو مف 46"العامؿ الجيد يجدالكسائؿ كالطرؽ الملبئمة لو كيجددىا في الكقت المناسب

 .شخص إلى آخر

 التي قاـ دراسةاؿنجد كمف بيف الدراسات الجادة كالمعركفة حكؿ ظركؼ العممكأنظمةالإنتاج المختمفة
 دكلة 15ك التي اعتمدت عمى معطيات مسح مس المؤسسات الربحية غير الزراعية في AntoineValeyreبيا

  عامؿ، كقد تناكلتظركؼ500 عامؿ لكؿ بمد باستثناء المكسمبرغ كالتي مثمت في العينة ب 1500أكركبية بمعدؿ 
كقد أظيرت النتائج أف التطكر الذم ، 47العمؿ في أربعة أنكاع مف التنظيـ منيا التنظيـ الرشيد كالمتعمـ كالتايمكرم

عرفتو أنظمة الإنتاج المختمفة في العقكد الأخيرة لـ يصاحبو تطكر عمى مستكل ظركؼ العمؿ كعمى العكس مف 
الرشيدلا تختمؼ عف مثيلبتيا في  التنظيـ  ظركؼ العمؿ فيأفذلؾ تـ تسجيؿ تراجع في بعض المؤشرات،كما بينت 
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، كىي أسكء مف التنظيـ التايمكرم في ما يتعمؽ ببعض المؤشرات مثؿ 48التنظيـ التايمكرم إلا في بعض التفاصيؿ
التعامؿ مع المكاد الخطرة كالمشعة، كالمؤشر الكحيد الذم ظير فيو التنظيـ الرشيد أفضؿ مف التنظيـ التايمكرم يتعمؽ 

بالحركات المكررة كالرتيبة، كتفسر الدراسة تراجع الاىتماـ بظركؼ العمؿ في العقكد الأخيرة بازدياد حجـ البطالة 
كاحتلبليا مركز الاىتماـ في السياسات العامة مما جعؿ ظركؼ العمؿ يتقيقر ترتيبيا في سمـ الأكلكيات مقارنة 

 .49بفترات سابقة خاصة فترة سبعينيات القرف الماضي

  مف عماؿ التنظيـ المرف الذم شمميـ صرحكا بأنيـ %30كحسب المعطيات الميدانية لمدراسة آنفة الذكر نجد أف 
 مف عماؿ التنظيـ الرشيد % 21.5 فقط مف عماؿ التنظيـ التايمكرم، كما أف % 25تعرضكا لمحرارة المرتفعة مقابؿ 

  % 26.2 مف التنظيـ التايمكرم، أما في ما يتعمؽ بملبمسة المكاد الخطيرة فنجد نسبة % 16تعرضكا لمبركدة مقابؿ 
  مف عماؿ % 21.5 فقط بالتنظيـ التايمكرم، أما التعرض للئشعاعات فنجد % 22.7في التنظيـ المرف مقابؿ 

 في التنظيـ التايمكرم، كما بينت الدراسة أف ضغط الآجاؿ % 18.4التنظيـ المرف صرحكا بتعرضيـ ليا مقابؿ 
  فقط في التنظيـ % 39 مف عماؿ التنظيـ الرشيد مقابؿ % 50.8المطمكبة لإنياء العمؿ تشكؿ ضغطا عمى 

 % 23.8 في التنظيـ المرف مقابؿ % 25.4التايمكرم، كما تـ تسجيؿ ضيؽ الكقت المخصص لممياـ عند نسبة 
 .50في التنظيـ التايمكرم

 جدول يبين الظروف الفيزيقية للعمل حسب نوع التنظيم

 
 الظركؼ الفيزيقية لمعمؿ 

نكعية التنظيـ 
 بسيط تايمكرم رشيد متعمـ

 
 الاجياد البدني

 31 49.4 42.9 19.5 كضعيات متعبة أك مؤلمة
 24.5 35.2 34.1 14.1 حمؿ أثقاؿ كبيرة
 50.9 74 63.5 34.9 حركات مكررة

 23.4 41.1 37.2 12.9 اىتزازات ميكانيكية
 

 الاخطار
 28.8 48 46.3 15.5 ضجيج مرتفع
 17.7 25.8 30.7 8.8 حرارة مرتفعة
 13.5 16 12.5 8.4 بركدة مرتفعة

 
 خطر التسمـ

 26.7 35.4 39.6 18.8 استنشاؽ مكاد خطيرة 
 16.8 22.7 26.2 11.4 ملبمسة مكاد خطرة
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 16.3 18.4 21.5 15.5 التعرض للئشعاعات
 

 كثافة العمؿ
 

 21.9 39.3 39.1 20.5 شدة العمؿ مرتفعة
 22.5 39 50.8 31 الآجاؿ ضيقة

 18.2 23.8 25.4 24 الكقت غير كاؼ لإنياء العمؿ
 

 Antoine Valeyre," Les conditions de travail des salariés dans l’Union européenne à quinze selon les formes:المصدر

d’organisation", Travail et Emploi, n° 112. Octobre-décembre 2007. 

كانطلبؽ مف ىذه المعطيات يمكننا أف نقكؿ أف التطبيقات المختمفة لمتنظيـ المرف كتكييؼ مبادئو حسب السياؽ مف 
مؤسسة إلى أخرل، يؤدم بالضركرة إلى اختلبؼ ظركؼ العمؿ الناتجة عف ذلؾ كلذلؾ نرل مف المجازفة تعميـ مثؿ 

ىذه النتائج كسحبيا عمى كؿ التجارب كالتطبيقات المختمفة ليذا التنظيـ أك ذؾ لأف ظرؼ العمؿ في التايمكرية 
المطبقة في أمريكا ىي غير ظركؼ العمؿ الناتجة عف تطبيؽ التايمكرية في أكركبا أك في إحدل الدكؿ الآسيكية، 
كىذا ربما يفسر التناقضات التي ظيرت في نتائج الدراسات المختمفة حكؿ ظركؼ العمؿ في التنظيـ المرف، كلذلؾ 
يمكف القكؿ أف التنظيـ الرشيد حقؽ نجاحات كبيرة كتجاكزالكثير مف العكائؽ، كاستطاع في كقت كجيز أف يفرض 
نفسو عمى قطاعات كاسعة خاصة الصناعة بمختمؼ أنكاعيا، كيبدك أف محاكلات تجاكزه ما تزاؿ بعيدة عمى الأقؿ 

 .في المنظكر القريب

 :خاتمة

نظرا لمعجز الذم ظير عمى التنظيمات التقميدية البيركقراطية كالتايمكرية كالفكردية في مكاكبة التطكرات الحاصمة في 
سكؽ ما بعد سنكات الرفاه، بدأت المحاكلات الأكلىفي ستينيات القرف الماضيلئيجاد بدائؿ تنظيمية شاممة أكثر فعالية 

كنجاعة، كقادرة عمى التكفيؽ بيف المصالح المتناقضة لمسكؽ كالزبكف كالأطراؼ الفاعمة داخؿ المؤسسة، ظيرت 
المحاكلة المميزة الأكلى مع المدرسة السكسيكتقنية لمعيد تافستكؾ كخاصة تجربة فرؽ العمؿ المستقمة التي طبقت في 

الدكؿ الاسكندنافية كعمى الخصكص في مؤسسة فكلفك السكيدية، إلا أف المحاكلة لـ تكف في مستكل الآماؿ 
المتكقعة، كفي ىذا الكقت الذم كانت فيو المؤسسة الأكركبية تعاني، كالنماذج المقدمة لـ تحقؽ الكثير كلـ ترؽ لكي 

تككف بدائؿ كافية، في ىذا الظرؼ بالذاتظيرت مؤسسة مف أقصى الشرؽ كفي الياباف بالتحديد تتقدـ في السكؽ 
بخطى ثابتة كتحتؿ المراتب المتقدمة،  ككانت ىذه المؤسسة عند انطلبقيا مجرد مصنع فكردم صغير بتقنية تقميدية 

أغمب أجزائو يعتمد العمؿ اليدكم كيفتقر لمناقؿ الآلي، كانت ىذه المؤسسة ىي مؤسسة تكيكتا، كبعد مدة قصيرة 
أدرؾ الجميع أف سر التفكؽ يتعمؽ بنظاـ الإنتاج أك التنظيـ الذم طكرتو المؤسسة مف خلبؿ تجربتيا الخاصة 
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كالقاسية كالذم يراعي معطيات السياؽ المحمي كاستراتيجية الربح المعتمدة، كقد عرؼ ىذا النمكذج بنظاـ الإنتاج 
 كالذم شكؿ القاعدة الأساسية لمحاكلات التنظير اللبحقة كالتي ظير عمى إثرىا التنظيـ الرشيد أك المرف TPSتكيكتا  

عادة الإنتاج في فضاءات أخرل، كانت البداية  كشكؿ أكثر تجريدا لنظاـ تكيكتا الإنتاجي حتى يككف قابلب لمتبني كا 
 كالذم حاز الشيرة الكبيرة كالمعنكف بػ  1990 تـ انتشر مع الكتاب الذم صدر سنة 1988لظيكر المصطمح سنة 

، كمنذ ذلؾ الكقت كالتنظيـ الرشيد ينتقؿ مف فضاء إلى آخر حيث انتقؿ إلى الكلايات التنظيم الذي سيغير العالم
ذا كاف التنظيـ المرف قد حقؽ نجاحات  المتحدة بداية ثمانينيات القرف الماضي كانتقؿ إلى أكركبا نياية نفس الفترة، كا 
عمى مستكل النجاعة الاقتصادية لأغمب المؤسسات التي اعتمدتو إلا أف ىناؾ انتقادات جادة قدمت لو مف خلبؿ 
دراسات ميدانية حكؿ ظركؼ العمؿ التي تختمؼ فيو عف ما كانت مكجكدة سابؽ في النظاـ التايمكرم، كقد قدمت 

 Six Sigmaالعديد مف المحاكلات الجديدة لتجاكز مقاربة التنظيـ الرشيد مثؿ تنظيـ أك نظاـ الإنتاج الستة سيقما
 عمى يد مجمكعة 2005، كالتنظيـ الذم ظير سنة Agile Production System  (APS )كالتنظيـ  المرف السريع

 إلا أف ىذه المحاكلات House of Competitiveness(HOC) كالمعرؼ ببيت التنافسيةKovachمف الباحثيف منيـ 
لـ تحض بنفس الاىتماـ الذم حضي بو التنظيـ المرف كباستثناء التنظيـ المتعمـ ماتزاؿ المقاربات الأخرل المقدمة 

غير قادرة عمى تجاكز المبادئ الأساسية لمتنظيـ المرف، كيرل عدد معتبر مف الباحثيف كالممارسيف أف التنظيـ الرشيد 
سيككف الخيار الأفضؿ لممؤسسة لعقكد أخرل بغض النظر عف ككنو الطريؽ الكاحد الأمثؿ أك نمكذج سائد مع 

 .نماذج أخرل
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