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  :ملخص

المتفاعلة تحت مظلته، والتي تتداخل مع مفاهيم مجموعة من المفاهيم  على ينسحب التنظيمي المناخ مفهوم       

الثقافة التنظيمية، وهذه الدراسة هدفت الى البحث في الاصول المؤسسة لكلا المفهومين ومحاولة المقارنة بينهما. وقد 

 المناخ أن ومن ثم يتضحالعاملين،  سلوكيات على كبير توصلت الى ان المفهومين متداخلين بشكل جلي، ولهما أثر

 هويتها. فتمثل باعتبارها أكثر شمولية التنظيمي أما الثقافة المنظمة، شخصية يمثل تنظيميال

 المناخ التنظيمي، الثقافة التنظيمية الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

       The concept of the organizational climate is based on a set of interactive concepts under its 

umbrella, which overlap with the concepts of organizational culture, and this study aimed to research 

the origins of both concepts and try to compare them. The two concepts are clearly intertwined and 

have a significant impact on the behaviors of the workers. It is thus clear that the organizational climate 

is the personality of the organization, and the organizational culture as a more comprehensive one is its 

identity. 
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 قدمة:م

لقدددد أفدددرحت افبحدددا  فدددي مجدددال السدددلوت البشدددرا فدددي المنظمدددات بعدددن ا حقدددا   السدددلوكية التدددي تؤكدددد أن 

تنبدددؤ بددده يمكدددن الدددتحكم فدددي هدددذا السدددلوت والومدددن ثدددم  ،السدددلوت مج دددرع  مموعدددة مدددؤثرات يتفددداوت وحن ت ثيرهدددا

انطلاقددا مددن ة ارع العوامددل المددؤثرع فيدده. وعليدده، فددين  راسددته فددي أا منظمددة تصددبن مددن افهميددة بمكددان ل ددمان 

أحدددد أهدددم مدددؤثرات  ويعتبدددر المنددداخ التنظيمدددي توافددد  م رجدددات هدددذا السدددلوت مدددع توقعدددات المنظمدددة وأهددددافها.

 وكيفيدة التعامدل افة ةلدى أسدلو ةضد ا حيطدة بده، العمدل والعوامدلظدرو   عدنالسدلوت التنظيمديإ ةذ بعبدر 

 الإ اريدة العمليدة التنظيمدي علدى وانطلاقدا مدن هدذا يدؤثر المنداخ فدي المنظمدة، الموجدو ع القدوا البشدرية تفاعدل

ويتجلدى ذلدم مدن  ،أخدر   تنظيميدة نتيجة لت ثيره وت ثره بمتغيدرات التنظيم. وتتضح أهميته في العاملين وسلوت

 والبيئدة مدن جهدة وثقافتده ومعرفتده على تجربته المبنية ور  البشرا وتصوراتهالم بين خلال العلاقة التفاعلية

 يفددرع علددى نددل منظمددة أبعددا ا وأنمالددا م تلفددة للمندداخ وهددذا مدداا حيطددة بدده مددن جهددة أخددر .  التنظيميددة

  .المنظمات من غيرها عن التنظيمي السا د فيها يميزها

لمفاهيم القريبة منه خاصة مع الثقافة التنظيمية، ويتداخل مفهوم المناخ التنظيمي مع مجموعة من ا  

حيث أن كثير من الكتابات لا تفرق بين المصطلحين في غموع شائع، فقد ظهرت  راسات متعد ع حول المناخ 

التنظيمي شابها بعن ا خلط وعدم الاتساق، سواء من حيث الوحدع التحليلية أو ةجراءات البحث ومنهمها 

. وسيتم في هذا المبحث توضين الفروقات التحليلية والنظرية فيما يتعل  بين نل من وحتى التداخل المفاهيمي

المناخ النفس ي والمناخ التنظيمي من ناحية الوحدع التحليلية، وبين المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية من 

 الناحية المفاهيمية.

 وهو ما يقو  ةلى لرح السؤال التالي:

  يسة بين المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية؟ما هي الفروق الر        

 يمكن تقسيم هذا السؤال الر يس في افسئلة الفرعية الآتية:

 ما هي الوحدع التحليلية للمناخ التنظيمي؟  -1

 الفرق بين المناخ التنظيمي والمناخ النفس ي؟ -2

 ما هي علاقة المناخ التنظيمي بالثقافة التنظيمي؟ -3

 لمستوى التحليلي أولا، الوحدة النظرية وا  

بالرغم من الدراسات العديدع التي حاولت أن توضح أهمية  راسة المناخ التنظيمي على عدع مستويات 

تحليلية، تقو  ةلى تحليلات م تلفة، فينه لا يزال هنالم مشكلة في حل مع لة هل افف ل أن تفسر الظاهرع 

 على مستو  الفر  أم المنظمة؟ 
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بيات المناخ التنظيمي بساهم في حل هذه المشكلة، أا مشكلة الوحدع النظرية بدأ التوجه ا حديث في أ 

والتحليلية، بيعا ع تنظير هذا المفهوم على مستويات تحليلية متعد ع توضح الفروقات النظرية بين، على 

ير شنايدر وكما بش 1سبيل المثال، المناخ التنظيمي  مموعة العمل وبين المناخ التنظيمي على مستو  المنظمة.

وريتشرس ب ن التطورات النظرية تقترح بوضوح أن مفهوم المناخ التنظيمي يوفر بدا ل نافعة لشرح الدافعية 

ظاهرع ا مموعة في افبحا  التنظيمية، ونتج عن ذلم بعن  فهمية في سلوت العمل، وت يف التركيز اللاحم

 2من الوضوح والدقة في مفهوم المناخ التنظيمي نفسه.

لمشانل التي واجهت أ بيات المناخ التنظيمي ا خاصة بالوحدع النظرية والمستويات التحليلية والتي ةن ا

أ ت ةلى الغموع في هذه الظاهرع مؤثرع سلبا على قياسها وفحص علاقاتها بالمتغيرات افخر ، أ ت ةلى شرح 

لى مستو  الفر  هذه الظاهرع حسب الت صص العلمي والبحثي، فعلم النفس يحصر هذه الظاهرع ع

(Individual Level )– وعلم الاجتماع من  3ويركز على الاختلافات الفر ية في وصف المناخ التنظيمي. -العامل

ا مهة افخر ، يركز على المستو  التنظيمي حيث بعكس مفهوم كلي خارع نطاق الفر إ وهنات علم النفس 

ن الفر  والمنظمة، أو بمعنى أخر مزيج من الفروقات الاجتماعي الذا ينظر للمناخ التنظيمي كظاهرع تقع بي

 4والفر ية، وبالتالي يركز أكثر على مستو  مجموعة وفري  العمل. -أا بين المنظمات –التنظيمية 

ويقترح حوهار أن هذه الظاهرع يمكن تفسيرها على مستويات تحليلية متعد ع. فقد أشار أثناء 

 رانات مشتركة من قبل أع اء المنظمة للسياسات والطرا   لتعريف المناخ التنظيمي، ني استعراضه

والعمليات التنظيمية، أن مصا ر ة رات المناخ التنظيمي ترتبط بمستويين من التحليليين، بمعنى أن 

السياسات والطرا   التنظيمية تتعل  بمستو  المنظمةإ والعمليات الإشرافية )ويقصد بها تنفيذ سياسات 

تو  مجموعة العمل التحليلي. ولذلم يصبن من الممكن ا حديث عن وجو  مناخ على المنظمة( تتعل  بمس

ةن هذه ال بابية في تعريف المناخ التنظيمي على مستويات  5مستو  المنظمة وآخر على مستو  ا مموعة.

ل تحليلية عدع نانت محل تساؤل في افبحا  افولىإ فقد تساءل  ركسلر هل يمكن تعريف المناخ على سبي

المثال على مستو  المنش ع ككل أم أن تعريفه محدو  في بعن أنظمتها الفرعية مثل افقسام والإ ارات؟ 

 6واستنتجت  راسته أن هنات مناخ تنظيمي ومناخ خاص بالوحدات وافقسام الإ ارية.

والذا  ويرتبط المناخ التنظيمي بالمستويات الإ ارية في المنظمة، فلكل مستو  ة ارا مناخا تنظيميا

ذلم قبل  ركسلر  في بدوره يفرع المناخ الذا بعمل فيه المستو  اف نى منه، وقد بين رينسيس ليكرت 

 .01المبين في الشكل رقم  النموذع

يوضح هذا الشكل أن لكل مستو  ة ارا مناخا تنظيميا خاصا يفرضه عليه المستو  افعلى منه. وهذا 

لمناخ لمرؤوسيه سواء نان مناخا ايجابيا أو سلبيا فينه يرجع فسلو  يدل على مد  ت ثير القا د على تهيئة ا

فمصطلح المناخ التنظيمي أعم وأشمل القا د أو المدير المباشر في التعامل مع المستويات اف نى منه. وعليه، 

جزءا في من مصطلح المناخ الإ ارا، أا أن المناخ الإ ارا بعتبر جزءا من المناخ التنظيمي الذا بدوره بعد 

  7بحث السلوت التنظيمي.
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ةن المفاهيم متعد ع المستويات يمكن تحديدها من خلال العلاقة بين الظواهر، أو المفاهيم على 

مستويات م تلفة من التحليل )الفر ، الفري ، التنظيم(، والتي ترجع أساسا ةلى نفس الم مون، وت تلف 

على أبحا  سابقة تصنيف من خمسة مستويات للنماذع  بناء انم تلف المستوياتإ حيث اقترح شنوعيا على 

 8المركبة هي:

 (إ Additiveالم افة ) -

 (إDirect consensusالإجماع المباشر ) -

 (إReference shiftنقل المرجع ) -

 (إDispersionالتشتت ) -

 (.Process العملية ) -

على المستويات الإجمالية في مجال أبحا  المناخ النماذع المركبة هي استراتيجيات لتفعيل المناخ   

وهنات خاصيتين  .للتحليل، بالإضافة ةلى تحديد العلاقة النظرية بين المناخ على هذه المستويات ا ختلفة

متميزتين وهامتين للمناخ التنظيمي، هما: متوسط مجموع الا رانات ومقدار الاتفاق بين افع اء. ونماذع 

ظرا لمعا مة هذه ا خصا ص للمناخ التنظيمي، في نماذع الإجماع الإجماع المباشر والتشتت توفر الإلار الن

المباشر، تعرع مفاهيم المستو  افعلى التواف  بين وحدات المستو  اف نى، نماذع التواف  المباشر عا ع ما 

تست دم في أبحا  المناخ التنظيمي، فن هذا افخير عر  على أنه موجو  فقط بقدر وجو  اتفاق بين اففرا  

افع اءإ الاتفاق  اخل المنظمة هو أكثر من عقبة ةحصا ية، وهو عنصر أساس ي في تحديد المفهوم على 

مستو  ا مموعة. ةن وحدع التحليل لباحثي المناخ هي نموذجيا تجميع تقييمات )معدلات( المناخ الفر ا، 

 9وهذا التجميع يقع فقط بعد العثور على ما يكفي من اتفاق  اخل المنظمة.

ذا بعني أن الصفات التي بعطيها الفر  على المناخ يمكن تجميعها لتمثل المناخ على مستو  العمل وه

 والوحدات الإ ارية افعلى، وهو ما يقو  ةلى البحث في الفرق بن المناخ التنظيمي والمناخ النفس ي. 

 ثانيا، الفرق بين المناخ التنظيمي والمناخ النفس ي 

جي )النفس ي( افكثر تداخلا والتصاقا بالمناخ التنظيمي، فمن خلاله يتهي  بعد مفهوم المناخ السيكولو 

للفر  ممارسة الوظيفة أو المهنة الملقاع على عاتقة بشكل أكثر فاعلية وملاءمة لرغباته وحاجاته. غير أن المناخ 

للأحدا  الظرفية  النفس ي بشير ةلى التقييم المعرفي الفر ا للبيئة التنظيمية وبعبارع أخر  تفسير اففرا 

والتنبؤ بالنتا ج من خلال خل  تصورات عن الكيفية المفيدع أو ال ارع في بيئة العمل المؤ ا ةلى رفاههمإ 

في رات المناخ النفس ي موجو  ليكون حلقة الوصل بين افحدا  التنظيمية الفعلية واتجاهات العاملين 

الممارسات التنظيمية وهذا الإ رات مفيد في فهم ت ثير أا ة رانات فر ية للأنماط السلوكية، و  10وسلوكياتهم،

بيئة التنظيم الداخلية على أ اء الفر  ورضاه. ويشير المناخ التنظيمي ةلى الوصف الكلي الشامل لهذه البيئة 

التي يمكن تقييمها من خلال التصورات المتوسطة فع اء التنظيم، ومن ثم يصبن المناخ النفس ي أكثر تميزا، 
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ر ةلى افشياء الفر ية مثل العملية التفاعلية التي يترجم بها الفر  التفاعل الداخلي بين افشياء ةذ بشي

   11التنظيمية المدركة وا خصا ص الفر ية ةلى مجموعة من التوقعات والاتجاهات السلوكية.

عنه بالمناخ ةن المناخ النفس ي مقياس ة راني عندما يتم تراكمه  اخل مجموعة و/أو أنظمة فرعية بعبر 

 حيث يظهر المناخ التنظيمي كمتوسط )ةجماع( تجتمع حوله الفروق الفر ية )المناخ النفس ي(.  .التنظيمي

ةن الالتباس الر يس ي يكمن في وحدع التحليل، فين اعتبر المناخ كصفة تنظيمية أا ا مماعة هي وحدع 

عندما يتجمع أفرا   اخل المنظمة بناء على التحليل فين المصطلح المناسب هو "المناخ التنظيمي" الذا يظهر 

التشابه فيما بينهم أثناء وصف المناخ التنظيمي. وهذا التجمع ليس تجمعا رسميا وةنما ع ويته وحدو ه 

يحد ها التحليل الإحصائي الذا يجمع اففرا  في مجموعات لبقا للتشابه في ةجاباتهم حيال المناخ التنظيمي. 

فة فر ية )أا أن الفر  هو وحدع التحليل(، فين تسمية أخر  تست دم هي "المناخ وعندما بعتبر المناخ كص

  12النفس ي".

ويعر  نل من جويس وسلونوم اختلا  المناخ لد  الفر  ب نه الفرق بين مناخه النفس ي وبين المتوسط 

مطروحا منه ا حسابي لمناخ منظمته. بمعنى أ ق، المتوسط ا حسابي لوصف أفرا  المنظمة للمناخ النفس ي 

وقد أكد الباحثان أن الانحرا  عن المتوسط ليس خط  ةحصائي، بل هو عبارع عن  13وصف الفر  لهذا المناخ.

ومن هنا يتضح أن هذين  14الاختلا  بين وصف الفر  ومعدل الوصف ففرا  المنظمة لمناخهم التنظيمي.

 15الباحثين يصنفان المناخ كما يلي:

 (إAverageالمناخ التنظيمي )المعدل،  -

 المناخ النفس ي )الوصف الفر ا للمناخ (إ -

 بسميانه الاختلا  في المناخ. الفرق بين افول والثاني والذا -

أصنا  المناخ متداخلة مع بع ها، وبالتالي فان تحليل تلم افنواع بستوجب  راستها بشكل متكامل، 

بالآخر، ويبدأ هذا الت ثير من المناخ النفس ي  فنها ليست مستقلة بشكل تام ةنما هي متفاعلة نل منها يؤثر ويت ثر

وينتهي به، ومن ثم فالشخصية الإنسانية محصلة تراكم آثار جميع أنواع المناخ. ويمكن القول، ب ن جميع 

أنواع المناخ تندرع تحت نوعين ر يسيين هما المناخ التنظيمي والمناخ النفس ي، بمعنى آخر أن المناخ النفس ي هو 

 ون منه الكل وهو المناخ التنظيمي.ا مزء الذا يتك

 ةوالثقافة التنظيميالتنظيمي ثالثا، المناخ 

حتى أنها في  ،هنات علاقة وثيقة وأحيانا غام ة بين الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي في اف بيات

بعن افحيان ت منت است دام المفهومين  ون تمييز، على الرغم من وجو  عد  كبير من الدراسات في المناخ 

 حاولت تعريف هذا المفهوم بطريقة تميزه عن مشكلة الثقافة.
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تعر  الثقافة ب نها: نمط من الافتراضات افساسية المشتركة، المكتشفة والمطورع بواسطة ا مموعة 

ما تعلمتها تراكميا من خلال حل مشانلهم بالتكيف ا خارجي والدمج الداخلي، والتي أثبتت صلاحيتها، وهي ك

تعد قيمة وجب تعليمها للأع اء ا مد  في المنظمة باعتبارها الطرا   الصحيحة للإ رات، التفكير والإحساس 

  16في علاقتهم مع تلم المشانل.

ت تص  :والثقافة التنظيمية بصياغة المفهومين على النحو الآتي ويمكن التمييز بين المناخ التنظيمي

الثقافة التنظيمية بالافتراضات والعقا د التي تشكل القيم والاتجاهات والمعايير السلوكية التي لورتها 

المنظمة. ويشترت أع اء المنظمة في التصورات ا خاصة بالقيم والاتجاهات ومعايير السلوت. ويمكن تحديد 

مجمل بين المبحوثين حتى مع وجو  تباينات كبيرع بين الثقافات الفرعية. والتصورات المتصلة بالمناخ  اتفاق

التنظيمي هي أي ا مشتركة، ويمكن تمييزها عن الافتراضات والعقا د والقيم ومعايير السلوت. فالمناخ يهتم 

التي تؤثر بها البيئة عليهم. ةن تصورات والكيفية  ،بتصورات اففرا  للموانب ا ختلفة لبيئة العمل الواقعية

 17اففرا  النفسية عن بيئات عملهم مشتركة بين أع اء المنظمة وتشكل المناخ التنظيمي.

في تمييزه بين الثقافة والمناخ التنظيمي ةلى أن الثقافة تدوم وتصمد عبر  (Yahyagilيشير يحياجيل )و 

فالمناخ ذو لبيعة تكتيكية والثقافة ذات لبيعة ة، الزمن في حين أن المناخ هو تقييم في  حظة معين

  18ةستراتيجية.

وهنات اختلا  في المقاربات المنهمية بين المفهومين، فالمناخ ب صوله الممتدع في مدرسة علم النفس 

تست دم لدراسته الاستبيانات لتقييم تصورات افع اء  -ومن ثم في النموذع المعرفي الموضوعي -الاجتماعي 

  التنظيمية مباشرع، فهو مفهوم قابل للمعا مة الكمية )للتكمية(، لكنه لا يحاول تفسير معنى هذه للأحدا

افحدا . أما الثقافة فينها بنزعتها السوسيولوجية )ةلى علم الاجتماع( تعتمد على المنهميات الكيفية، وفي 

ا حيطة بافحدا  التنظيمية، الغالب المستقاع من منظور التفاعل الرمزا لكشف الافتراضات المشتركة 

ف  بيات الثقافة تركز على ملاحظة افشياء السطحية مثل اللغة، الرموح، وا خرافات والتي بسهل ملاحظتها 

ولكن يصعب ترجمتها، بالإضافة ةلى ملاحظة بعن السلوكيات مثل الطقوس، العا ات، التقاليد والقيم التي 

ويمكن تلخيص  19والتي تكون في العا ع  ا مة وقليلة التغير. تصدر عن ا مموعات الرسمية في المنظمة

 .   1في ا مدول رقم بين المناخ والثقافة حسب  نيسون الفروقات 

 

أن باحثي الثقافة نانوا أكثر اهتماما بتطور افساليب  انطلاقا من خص  ينسيسون التناق ات  

ل اهتماما بالتطور ولكن أكثر اهتماما بت ثير افساليب الاجتماعية لوقت لويل، في حين أن باحثي المناخ نانوا أق

التنظيمية على ا مموعات واففرا ، كما أن باحثي الثقافة اقتنعوا ب همية الفرضيات افساسية العميقة، على 

العكس من ذلم، فين باحثي المناخ وضعوا أهمية عظيمة على ة رانات اففرا  التنظيمية للإجراءات 

ابلة للملاحظة التي تكون قريبة من سطن ا حياع التنظيمية، وتصنيف هذه الممارسات والممارسات الق

 20والإ رانات  اخل أبعا  تحليلية محد ع من لر  الباحثين.
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العديد من أوجه التشابه بين الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي على الرغم من أن العديد من  هناتو 

 فان. لكن نظرا لاشترات المتغيرين في عد  من السمات المتداخلة، فين الباحثين يرف ون مقولة أنهما مترا

ةلى التصورات المشتركة )المناخ( ليست بالاتساع الذا  المشتركة( الثقافةا خطوع المفاهيمية من الافتراضات 

لى ، فالمفهومان ي تلفان في التفسير ولا ي تلفان في الظاهرع )ت ثير البيئة الاجتماعية عقد تبدو به

ويمكن تحديد عنصرا الثقافة والمناخ بوضوح في المنظمات، ةلا أن الثقافة التنظيمية تعتبر  21المنظمات(.

ضمنية أكثر من المناخ الذا يكون من أكثر العناصر الممكن الوصول ةليها تجريبيا مثل ا خصا ص الموقفية 

  22.والسلوكية

ط مستمر، حيث بعتبر المناخ أشد تولدا في الوعي وتقع مفاهيم الثقافة التنظيمية والمناخ على خ     

الفر ا، في حين أن الثقافة هي معتقدات معتنقة بشكل ضمني وغير واعية ةلى حد كبير. وتساعد المفترضات 

الثقافية والقيم المشتركة في تحديد ا خبرات المهمة من الناحية النفسية )على سبيل المثال التقدير 

افهم أن الثقافة تقدم وسا ل لي في أع اء المنظمة معنى على خبراتهم وهذه نقطة والاستقلالية والدعم(، و 

مهمة فنها تمهد افرع لمفهوم العلاقة بين المناخ التنظيمي والثقافة التنظيمية. وفي هذا الصد ، تشكل 

ن أيا من المفهومين لا ة 23الثقافة المناخ من خلال مساعدتها اففرا  في تقرير ما هو المهم في خبراتهم وتجاربهم.

يمكن أن يوجد بمعزل عن تصورات اففرا إ فاففرا  هم حملة الثقافة في المنظمة والتواف  بين ة رات تجليات 

 .الثقافة السلوكية هو ما يقدم الما ع ا خام لتكوين مناخ المنظمة

ظاهرع العاملين، باعتباره  مما سب  يتبين أن المناخ التنظيمي يمثل متوسط المناخ النفس ي للأفرا        

فر ية تعتمد على ة رات أو تصور فر ا عن المنظمة وة ارتها وظرو  العمل السا دع فيها. وبالتالي فالمناخ 

وهنات  ا ما أكثر من مناخ واحد  اخل النظام وهو ما بعر  . التنظيمي يتعل  بالفر  وعلاقته بالمنظمة

افخيرع توجد وتتعابش ضمن ألر ملامن المناخ العام الذا يميز (، وهذه Sub-Climateبالمناخات الفرعية )

 تتعل  بالمنظمة ككل أما بالنسبة ةلى ثقافة المنظمة فهي أساسا ظاهرع جماعية، .النظام من غيره من النظم

وبي رانات أفرا  ا متمع واتفاقهم على قيم ومعتقدات وافتراضات مشتركة تكون ا حرت الر يس ي لسلوكهم، 

 ل افساس الذا يدعم المنظمات في تحقي  أهدافها.وتشك

 خلاصة

 متداخلة هي علاقة التنظيمية، ونل من المناخ النفس ي والثقافة التنظيمي المناخ بين ةن العلاقة

 النظام أو ا مموعة تراكمه لتمثيل يتم أن يمكن النفس ي فالمناخ بالآخر. يرتبط ووجو  نل منها ومتكاملة

الإجماع،  على بعتمد التنظيمي والمناخ النفس ي المناخ الإجرائي بين والتمييز ت التنظيمية،المستويا أو الفرعي

 أن الموقفية. واتضح للخصا ص ونوظيفة الفر ية للفروق نوظيفة التنظيمي أقل تغيرا المناخ يظهر حيث

 التنظيمية الثقافة هويتها، ومفهوم فتمثل التنظيمية أما الثقافة المنظمة، شخصية يمثل التنظيمي المناخ

 للثقافة التنظيمية. التنظيمي الذا بعد انعكاس المناخ مفهوم من أشمل
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وعلى الرغم من حداثة مصطلح المناخ التنظيمي وعدم وجد نظريات متكاملة خاصة بهذا المفهوم، ةلا       

الإنسانيةإ وقد ظهرت  أن المدارس الإ ارية قد أشارت ةلى مفهومه، وأبرحت أهميته، بداية من حركة العلاقات

السعا ع  وتحق  ش ن المنظمة من تنظيمية ترفع لتوفر بيئة الإسلامي في الفكر الإ ارا  التنظيمي المناخ ملامن

 للعامل والمنظمة وا متمع.  

 والجداول:الأشكال 
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