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       LMDالسنة الثالثة إدارة أعمال                               ة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                  كلي

  المنظمات نظريةمقياس                                      م التسيير                                                                     قس

  ل .دالي علي ⁄أ 

  نظريات المدرسة الكلاسيكية) : 01(المحاضرة رقم 

  

  :افتراضات المدرسة 

  اعتبرت الإنسان كائن اقتصادي يمكن التأثير على سلوكه عن طريق الأجور والحوافز المادية فقط -

  اعتبرت أن المنظمة تعمل في محيط مغلق -

  اعتبرت أن أعمال المنظمات معروفة وذات طبيعة روتينية بسيطة -

  اعتمدت معيار الكفاءة الإنتاجية فقط للحكم على نجاح المنظمات -

 اعتبرت أن ھناك أسلوب أمثل لأداء العمل -

 I -   نظرية الإدارة العلمية:  

على يد  ،م1925 –م 1900الإدارة العلمية وتطورت في الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة بين نشأت نظرية     

 .لأفكار ھذه الحركة يمجموعة من المفكرين يأتي في مقدمتھم فريدريك تايلور الذي يعتبر المنظر الرئيس

كان يعمل في مصنع  يمن بينھم تايلور الذ لاحظھا العديد من المفكرينالتي انخفاض الإنتاجية أھم ما ميز ھذه الفترة    

أ،فقام بدراسات وتجارب علمية حول طرق أداء الأعمال وحركات العامل والوقت بھدف تحقيق .م.للحديد والصلب بـ و

كفاية العنصر البشري والإمكانيات المستخدمة في الإنتاج ،فلاحظ تباطؤ العمال وكسلھم، مما دفعه للتركيز على دراسة 

  .الحركة، ومن ثم قام بتدريب العمال لرفع إنتاجيتھمالوقت و

عن طريق الاستغلال الأمثل وتحقيق الكفاية الإنتاجية  لإنتاجيةالحلول لمشكلة االعلمية لإيجاد لإدارة انظرية تايلور قدم    

   .البشرية والمادية مواردلل

لى طرق وأساليب أكثر كفاية لاستعمال الآلات الإدارة العلمية ھي نظام يستھدف التوصل إ: مبادئ الإدارة العلمية 

ھذه المبادئ  1911" مبادئ الإدارة العلمية"وقد حدد تايلور في كتابه .والعنصر البشري بقصد زيادة الكفاية الإنتاجية

  :كالتالي 

  .وضع الأسس العلمية في الإدارة اللازمة لتقييم الأداء الإنتاجي  -

  .علمية ووضعھم في المكان المناسب اختيار العمال وتدريبھم بطريقة -

  .تعاون الإدارة والعمال لتحقيق أھداف العمل وفق الأسلوب العلمي ووفقا لمبدأ المنافع المتبادلة -

  تقسيم العمل وتوزيع المسؤوليات بالتساوي بين المسيرين والعمال -

  .خصصينالإشراف الوظائفي حيث أن كل عامل يتلقى الأوامر من مشرفين متعددين مت -

  .التسيير بالإستثناء -
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  :رواد حركة الإدارة العلمية 

  : charles babbageشارلس بابيج  

  قام بحل العديد من المشاكل الناتجة عن الأداء الإنتاجي -

  ميز بين المشاكل الفنية والمشاكل الإدارية -

  أكد على ضرورة الاھتمام بالوقت الضائع ودراسة الوقت -

  أشار بشكل عام إلى أھمية دراسة العلاقات الإنسانية بين الفرد والمنظمة -

  أكد على ضرورة مشاركة الأفراد في أرباح المنظمة وإيجاد الرقابة المحكمة على تحقيق أھداف المنظمة -

  : henry townھنري تاون  

عتماد الطرق العلمية في إدارة المنظمة أول من قام باستخدام الأساليب المنھجية في الإدارة وأشار إلى ضرورة ا -

  .الصناعية

  :قام بصياغة بعض الأسس أھمھا  -

يجب إدارة العمل ورقابته من طرف أعضاء المنظمة المؤھلين من أجل الوصول إلى أفضل النتائج في انجاز العمليات * 

  .الإنتاجية

  رف العملية ومناقشة الأسس والمبادئ العلميةضرورة قيام الإطارات العاملة في المنظمة بتبادل الخبرات والمعا* 

  .العمل على ربط الأجر بالإنتاجية للحصول على كفاءة عالية من قبل العمال* 

  : frederic taylorفريديريك تايلور 

  النظر للعامل كالآلة الإنتاجية  -

  اعتماد مبدأ تقسيم العمل  -

  تحديد نطاق الإشراف  -

  يعد الأجر المادي المدفوع للعامل دافعا رئيسيا لتحسين الكفاية الإنتاجية -

  يتصرف العامل برشد وعقلانية  -

  اعتماد أسلوب دراسة الحركة والوقت واعتباره أساس علمي سليم لقياس الأداء -

  الاھتمام بالحركات العضلية وتفاعلھا مع حركات الآلة لغرض تحقيق الكفاءة الإنتاجية -

  :قام بدراسة حركة أداء العمال استنادا إلى الأسس التالية  : frank gilberthانك جلبرث  فر

  تحديد الحركات الضرورية في الأداء الإنتاجي وتدريب العمال عليھا واستبعاد غير الضروري منھا -

  تبسيط حركات الأداء وتقليصھا إلى الحد الأدنى -

  في الأداء الإنتاجي وتحديد طرق استخدامھا لتقليص تكاليف الإنتاجاستخدام المعدات والأدوات للمساعدة  -

وقد توصل إلى بعض النتائج كضرورة اعتماد الأسلوب العلمي في التدريب وتبسيط إجراءات العمل وإعطاء العامل  

  .فترة من الراحة
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  : henry ganttھنري جانت  

  لتحديد العلاقة بين مراحل الإنجاز والزمناستخدم خرائط جانت كوسيلة للتخطيط والرقابة وأيضا  -

  اھتم بربط الأجر بالعمل في إطار فلسفة الحوافز واقترح تقديم مكافآت إضافية للعمال المنتجين -

  .اھتم بشكل محدود بالعوامل الإنسانية -

  

  :أسس حركة الإدارة العلمية 

الاھتمام بالجوانب المادية في تعامل  –تحديد نطاق الإشراف  –الھيكل التنظيمي الرسمي  –تقسيم العمل  - العقلانية 

 –الاھتمام بدراسة الوقت والحركة  –الاعتماد على الجوانب البدنية للعمل واعتبار الإنسان كآلة  –الإدارة مع الأفراد 

ام بالجوانب الفنية الاھتم – والإجراءاتالاھتمام بتنظيم العمل والأساليب  –كيز على المنظمة كنظام شبه مغلق رالت

  .والھندسية

  

II –  ركزت نظريات التقسيم الإداري على تقسيم التنظيم إلى إدارات أي أنھا تھتم بالھيكل : نظرية التقسيم الإداري

  .التنظيمي

  :روادھا 

  :حدد فيه مايلي  1916" والصناعية الإدارة العامة"أصدر كتاب :  henry fayolھنري فايول 

  .الوظائف الإدارية أو وظائف المدير، وتتمثل في التخطيط ، التنظيم ، إصدار الأوامر ، التنسيق ، الرقابة -

  :مجموعات  6صنف أنشطة المنظمة إلى  -

  .أنشطة فنية ، أنشطة تجارية ، أنشطة مالية ، أنشطة محاسبية ، أنشطة أمنية ، أنشطة إدارية

  :الصفات الواجب توافرھا في الإداريين ھي  -

  . الصفات الذھنية والعقلية ، الجسمانية ، الخبرية والتجربية ، الخلقية ، الثقافية ، الفنية

  :ھذه الأسس حسب فايول ھي مرنة وليست ثابتة ومحددة،وإذا التزم بھا المدير يكون أداءه جيد : الأسس العامة للإدارة  -

  وحدة الاتجاه ) 5وحدة الأمر ) 4الالتزام بالقواعد أو الانضباط  ) 3تكافؤ السلطة والمسؤولية ) 2تقسيم العمل ) 1

  التسلسل الھرمي أو تسلسل القيادة) 9 المركزية) 8المكافآت ) 7خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة ) 6

  .العمل بروح الفريق) 14 المبادرة) 13الاستقرار الوظيفي ) 12العدالة ) 11الترتيب والنظام ) 10 

  :قدما مبادئ التنظيم الرسمي  :  alain rayli، آلان رايلي  james mooneyجيمس موني 

  .المبدأ الاستشاري –المبدأ الوظيفي  –مبدأ التدرج الھرمي  –مبدأ التنسيق  -

  :قدم مبادئ إدارية لتحقيق الكفاءة الإدارية  : lyndall urwickليندال أرويك 

توازن  –تقسيم الإدارات والأقسام بأسلوب يحقق الھدف من التنظيم  –الاستعانة بالخبراء الاستشاريين  –وحدة الأمر  -

  .تناسب الأشخاص مع الوظائف في الھيكل التنظيمي –نطاق الإشراف  –السلطة والمسؤولية 

  .قسم أرويك الوظائف الإدارية كما قسمھا فايول  
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كما قدم .يشير إلى المھام الإدارية التي يمارسھا القائد POSDCORBقدم نموذج  : ckluther guliلوثر جوليك 

  :بعض المبادئ كما يلي 

اعتماد  –تكييف الأفراد للھيكل التنظيمي في المنظمة  –وحدة السلطة الآمرة  -تقليص العناصر القيادية في المنظمة  -

ضرورة العمل على تفويض السلطات واعتماد أسلوب  –تكافؤ السلطة والمسؤولية  –الأسس العلمية في تقسيم العمل 

تحديد نطاق  –اعتماد المستشارين والمساعدين لغرض تقديم المعلومات وإبداء الرأي والمشورة  –الإدارة بالاستثناء 

  .على الأكثر 6إلى  5الإشراف بحدود 

  : خلاصة مبادئ نظرية التقسيم الإداري 

مبدأ التخصص الوظيفي  –مبدأ نطاق الإشراف  –مبدأ الإدارة بالاستثناء  –مبدأ وحدة الأوامر  –لتدرج الھرمي ا مبدأ -

  .مبدأ التمييز بين التنفيذيين والاستشاريين –

  

III –  نظرية البيروقراطية:  

، أي أن بمعنى حكم  cracyبمعنى مكتب و  bureauيتكون من كلمتين  bureaucracyمصطلح البيروقراطية 

  البيروقراطية معناھا سلطة المكتب أو حكم المكتب

واجبات رسمية محددة على  بتقسيم الأعمال وتوزيعھا في شكلالتنظيم الإداري الضخم الذي يتسم " البيروقراطية ھي 

جاز أھداف بينھا بأسلوب ھرمي لتحقيق أكبر قدر من الكفاية الإدارية لإن تحيث يتم تنظيم العلاقات والسلطا ،الوظائف

  "، بالإضافة إلى أنه يقوم على القواعد والإجراءات الصارمة التنظيم

  :روادھا 

  : max weberماكس ويبر 

 ←ظواھر التحيز والتميز متغلبة على الموضوعية والعقلانية  ←اشتغال أفراد من عائلة واحدة في المؤسسة نفسھا 

زيادة الكفاية الإنتاجية بسبب  ←قدم ويبر نموذجه البيروقراطي للتنظيم  ← انخفاض الكفاءة وإضعاف فعالية المؤسسات

  .اعتماده على الموضوعية وتغليب اعتبارات الخبرة والكفاية على الاعتبارات الشخصية

 يتضمنيمكن أن ، والسلطة القانونية الرشيدة،  السلطة التقليدية،  السلطة البطولية: إلى ثلاثة أنواعويبر السلطة  قسم    

  .كل الأنواع الثلاثة واحدالتنظيم ال

  :اقترح ويبر عدة خصائص للنموذج البيروقراطي المثالي ھي     

وتنظم القواعد واللوائح عملية تجديد تلك المجالات  ،وثابتة الات للتخصص الوظيفي محددة رسمياھناك مج -1  

 .الوظيفية

النشاطات والأعمال اللازمة لتسيير التنظيم البيروقراطي على أعضاء التنظيم باعتبارھا واجبات رسمية  توزع -2  

  .وبطريقة ثابتة ومحددة

  .ات المحددة بشكل رسمي ثابت ووفقا لقواعد واضحة ومحددةتوزع السلطة اللازمة لإعطاء الأوامر بتنفيذ الواجب -3  

  .وتنفيذ المھام والواجبات ھناك طرق وأساليب محددة للعمل -4  

  .راطي إلى عدة مستويات متخذا شكلا ھرمياينقسم التنظيم البيروق -5  
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، ويخضع التنظيم البيروقراطي لنظام دقيق من الانضباط والرقابة تنظيم البيروقراطي على المستنداتتعتمد إدارة ال - 6 

يوجد بھذا التنظيم مكاتب وما تحتويه من أجھزة القانونيين ولمجموعة من القواعد والإجراءات غير الشخصية، و

  .وأشخاص وملفات ووثائق

  .فصل التنظيم البيروقراطي المكتب عن النشاط الخاص للموظفي -7  

  .وكل نشاط وجھد الموظف ة وتدريبنشاط الموظف في التنظيم يتطلب خبر -8  

كلما زاد فھم ، و الشمول والعمومية والثبات النسبيتطبق الإدارة في ھذه المنظمات قواعد وتعليمات للعمل تتصف ب -9  

  .الموظف لتلك القواعد والإجراءات كلما ارتفعت خبرته وكفاءته

  .يحقق التنظيم البيروقراطي الأمن الوظيفي لأفراده ، مما يحفزھم ويزيد من كفاءتھم -10 

  .على القواعد الرسمية كاستجابة لمطلب الرقابة أكد مرتون  : robert mertonروبرت مرتون 

  .أكد سلزنك على تخويل الصلاحية أو تفويض السلطة في دراسته للنتائج غير المتوقعة :selznickسلزنك 

اھتم جولدنر بكل من مطلب الرقابة من قبل الإدارة العليا وبالنتائج غير المتوقعة للقواعد،  : gouldnerجولدنر 

الرقابة بھدف المحافظة على توازن فرعي في المنظمة يؤدي إلى الإخلال بالنظام الأكبر، ويولد نتائج والاعتماد على 

  .تعود على النظم الفرعية

إلى إظھار كيف أن الرغبة في الرقابة واستخدام أساليب رقابية حازمة تؤدي إلى يسعى كل من مرتون وسلزنك     

ويتفق سلزنيك مع ميرتون في أن تلك النتائج غير المتوقعة تنشأ عن المشكلات  ،ظھور نتائج غير متوقعة بالنسبة للتنظيم

يبر أھميتھا في وتلك العلاقات الإنسانية أغفل ماكس  ،متداخلة في التنظيم البيروقراطي المتعلقة بوجود علاقات إنسانية

  .المثالي هنموذج

لبيروقراطي وما يحدث فيه من نتائج غير متوقعة ولا براز أثر التنظيم اإويشترك جولدنر مع ميرتون وسلزنيك في    

إذ أن رغبة الإدارة العليا في تحقيق الرقابة على نشاطات التنظيم وسلوك أعضائه  ،ل خصائص التنظيم ذاتھافعمرغوبة ب

  . تطبيق قواعد وتعليمات عامةيكون من خلال 

 التنظيم البيروقراطي إن إعادة النظر في خصائص: " قال حيث النموذج المثالي للبيرقراطيةانتقد لم اجتماع اع:بيتر بلاو

طية يبر لاتمثل خصائص البيروقراووأن الصورة التي رسمھا  ،يكشف عن تناقضات وعن اتجاھات متعارضة فيھا

  ". من المنظمات البيروقراطية وإنما تمثل طرازا خاصا ،بصفة عامة

  .تتسم بقبول أثر طبيعة العلاقات الإنسانية على السلوك التنظيمي رابيتر بلاو تضم أفكادراسات  -

  .اعترافه بالتنظيمات غير الرسمية إلى جانب التنظيمات الرسمية -

 هيبر في نموذجورجع النتائج السلبية غير المتوقعة لخصائص التنظيم البيروقراطي كما وضعھا ماكس أ :ميشيل كروزير

قليلة في أعلى المستويات الإدارية في  فئةنساني وتركيز سلطة اتخاذ القرارات في أيدي إلى إغفال العامل الإ ،المثالي

  .مھل لحماية أنفساوضغوط الجماعات غير الرسمية للعم ،التنظيم

 يبر التي لاوعلى عكس نظرية ماكس  ،لتعريف التنظيم البيروقراطي اساقبل بفكرة النظام المفتوح أس : أنتوني داونز

  .لا يتأثر بالبيئة أو يؤثر فيھا مجتمع على التنظيم وتعتبره نظاما مغلقاال تعترف بأثر


