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مقدمة❑

؟الاجتماعيالتدقيقماهو•

البشريةالمواردادارةممارساتلتحسينومحفزخصبميدانالاجتماعيالتدقيق•

؟الاجتماعيالتدقيقوكيفلماذا•



عوامل النشأة❑

مدراءعلىالضغوطدةوزيالديهمالمجتمعيالوعيمعدلوارتفاعبالمنظماتالعاملينمختلفومطالباهتماماتتطور❑
دارات .البشريةالمواردوا 

والبيئيةوالتكنولوجيةعيةوالاجتماوالاقتصاديةالس ياس يةالكبرىالمتغيراتلضغطبالاضافةالدولية،والبيئةالعولمة❑
PESTELوالقانونية

التنوعوحمايةفرصالوتكافؤوالعدالةالمساواةضمانفيعاتقهمعلىالملقاةوالمسؤوليةالبشريةالمواردمدراءدور❑
...الاجتماعيةالمسؤوليةتحقيقوالديني،والاجتماعيالثقافي

Leللشركاتالس نويةالاجتماعيةالحصيلةنشر❑ bilan socialممارساتعلىجديداضغطاتشكلأ ضحتالتي
لتحقيقتهدفودوليةمحليةومرجعياتومعاييرمؤشراتعلىوالاعتمادالبشرية،مواردهاواداراتالمنظمات

.البشريةالمواردادارةممارساتفينمطيةمقاربات



الماضيالقرنلخمسينياتتعودعامبشكلالتدقيقممارساتبدايات❑
السنوية،الاجتماعيةالحصيلةنشروإلزامية1977قانون❑
طرفمن1982سنةIASالاجتماعيللتدقيقالدوليالمعهدظهور❑

Raymond Vatier

الأبعادكليشملواحد،ككل(التسييرية)الإداريةالعمليةأهمية:أولا▪
والتكنولوجيةوالاجتماعيةالاقتصادية

ترجمتهاثمومنأولاالأهدافلتحديدنحتاجللأفرادبالنسبة:ثانيا▪
.لنتائجامؤشراتمنانطلاقاتنفيذها،منالتحققثمومنلقرارات



المواردادارةعلىاتيالعمليالتقليديالتدقيقتطبيقأنهعلىالاجتماعيللتدقيقالبسيطالتعريفيشير1.
البشرية

ممنهجأومسارعمليةهوالاجتماعيالتدقيقأنيرىبحيث:2000سنة9000ISOمعيارتعريف2.
قيقالتدإثباتاتعلىبالحصوليسمحبالوثائقومدعممستقلméthodique(طريقةعلىمعتمد)

.(تحقيقهامت)مستوفيةكانتالتدقيقمعاييرأنأوتحديدالتأكدأجلمنموضوعيةبطريقةوتقسيمها

Promouvoir:الأخضرالكتابضمن2001في3. un cadre européen par la RSEمنالمعد
:التالييينالتعريفيننجدالاوروبيةاللجنةطرف
لباتومتطمعاييرعلىبناءاللمؤسسةالاجتماعيللأثرنظاميتقييمهوالاجتماعيالتدقيق-

(Normes et Attentes).
.استثماريقرارعلىمالية،غيرأخلاقية،معاييرتطبيقيمثلأخلاقيتدقيق-

التسيير،علىمطبقتدقيق:2006فيIASالاجتماعيالتدقيقالدوليالمعهدطرفمنالمقدمالتعريف1.
مع(المنظمات)الأخيرةهذهعلاقاتوكذلكالمنظماتفيوالمجموعاتالأفرادوعلاقاتالنشاطات
.وخارجياداخلياالمهتمةالأطراف

اعيتعريف التدقيق الاجتم❑



Igalen)حسبلتصبحمعاالتعريفينلمزجمحاولاتهناك❑ et Peretti 2008):
الأفرادوعلاقاتالنشاطاتالتسيير،علىمطبقتدقيقهوالاجتماعيالتدقيق"

المهتمةالأطرافمعالأخيرةهذهعلاقاتوكذلكالمنظماتفيوالمجموعات
مستقلةطرق،علىومعتمدممنهجمسارأوعمليةإذاهيوخارجيا؛داخليا

بطريقةمهاوتقييالتدقيقإثباتاتعلىبالحصولتسمحالتيبالوثائقومدعمة
."مستوفاةكانتالتدقيقمعاييرأنمنالتأكدأجلمنموضوعية

Igalen)يحاولالأخيروفي✓ et Peretti ظةالملاحمنشكل:هوالاجتماعيالتدقيق":التاليالتعريفتقديم(2008
:المصلحةواتذالأطرافمعالمؤسسةعلاقاتمجالفيوالنتائجالعملياتالسياسات،المبادئ،منالتحقق/للتأكديهدف

.(نفذتهاأنهصرحتما)بهالتزمتمافعلانفذتأنها▪
.وأدواتهاوسائلهاجيداتستخدمأنها▪
.هاوذمتباستقلاليتها(تتمتع)تحافظأنها▪
.تواجههاالتيالمخاطرتقييمتعرفأنها▪

.تنفيذهدتريأنهاتصرحماتنفيذعلىالقدرةلهاأن▪
.والإنجازالفنقواعدتحترمأنها▪
.تواجههاالتيالمخاطرتقييمتعرفأنها▪



الأخرى،المنظماتأصنافكلليمتدأنيمكنوإنماالتعريفهذافيعليهالتركيزتمكمابالمؤسسةفقطالاجتماعيالتدقيقيتعلقلا1.
.....المحليةوالإداراتالمستشفيات

أصلجاءومنهمنه،ويتحققيثبتهمايلاحظه،ومماالميدانمنينطلقأنيجبالمدققأنيعنيمماالملاحظةمنشكلهوالتدقيق2.
.تدقيقالكلمة

مختلفمعاعيةالاجتمالمسؤوليةعلاقاتكلليشمللديها،العاملينمعالمؤسسةعلاقاتعلىيركزكانبعدماتوسعالميدان3.
الأفقي(البعد)التوسعإطارفيالأخرىالأطراف

:التوضيحاتبعضإلىأيضايحتاجالتعريفهذا



:مستوياتبأربعةيتعلقالاجتماعيللتدقيقالعموديالبعد.4
codes)وأدلةمواثيقشكلفيغالباتكونالتيالمبادئ-أ et chartes).

.الأهدافنحوتوجهاتشكلفيغالباتكونالتيالسياسات-ب
.والتنفيذالأداءطرقتحددالتيالعمليات-ج
.مناسبةبطرقمقاسة/كميةتكونماغالباالتيالنتائج-د

unحكمهوالاجتماعيالتدقيقينتجهما.5 jugement



الاجتماعيللتدقيقالاستراتيجيةالرهانات1.

المؤسسةأداءعلىوأثرهالاجتماعيالتدقيقمنالغاية.2

الاجتماعيالمناخوتحسينللتحليلكأداةالاجتماعيالتدقيق.3


