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اضرة    اتخاذ القرار :الثامنةا

ف اتخاذ القرار -1   :عر

ا   ل بديل ،و أثر عد دراسة النتائج المتوقعة من  و حصيلة اختيار أفضل البدائل المتاحة،  ةالقرار  داف المطلو   .تحقيق 

رت سايمون  ر عت  دارة فيقول أن  Hapert Simonو  ر  و جو ا ،أو  دارة نفس ة تماما لعملية  اتخاذ القرار عملية مشا

و قلب   .اتخاذ القرار 

داف خلال  إذن دف أو مجموعة من  ن أو أك لتحقيق  ن محتمل ن بديل فعملية اتخاذ القرار  عملية اختيار بديل واحد من ب

ة زمنية    .ف

 :اتاتخاذ القرار عملية خصائص  -2

نية - ا عملية ذ  .أ

ا عملية إجرائية -  .أ

و أساس عملية اتخاذ القرارات - عدد البدائل   .أن 

سب بديل إن اختيار البدائل - ون وفق أسس ومعاي تؤدي إ اختيار ا نما ي ، و
ً
 .لا يتم عشوائيا

مثل،  - سبأننا لا نختار البديل   .بل البديل 

 .بالمستقبل ةإن عملية اتخاذ القرارات مرتبط -

 :تنطوي عملية صنع القرار ع عدد من العناصر : عناصر عملية صنع القرار .2

لة  .أ  ن أو متوقع: الموقف أو المش لة تتطلب حلا أو انحرافا عن مستوى مع  .و  عبارة عن مش

سلطة رسمية ممنوحة له بموجب القانون أو النظام الداخ للمنظمة: متخذ القرار  .ب  ون فرد أو جماعة يتمتع متخذ القرار   .وقد ي

افع  .ج  ان وراءه : داف و الدو ر اتخاذ القرارفالقرار لا يتخذ إلا إذا  دف ي ن إذ يمكن القول أن ال دف مع  .دافع لتحقيق 

ا و ذلك لإعطاء متخذ : المعلومات و البيانات  .د  عاد لة و أ افية عن طبيعة المش يانات  عند متخذ القرار لابد من جمع معلومات و

ما ة ع ة وا  .القرار رؤ

تملة ال يتم  :البدائل   .ه  ا  ختيارتمثل البدائل مجموعة من التصرفات ا  .بي

ن مجموع قتناءإ فرصة  ختيارش : ختيار  .و   .ع عدم وجود قرار ختيارة من البدائل و بالتا فإن انتفاء ب

ئة : القيود  .ز  ارجية تصنع معوقات أمامه عند اتخاذ القرار عليه أن يحسن أمام متخذ القرار عدد من القيود فالب الداخلية و ا

ا السلبية  ان  من آثار م ذه القيود و أن يخفف قدر   .التعامل مع 
 

 : مراحل عملية صنع القرار .3

لة الموقفتحديد   .أ  لة بحاجة إ حل ، لذلك  :أو المش ام إتبدأ عملية اتخاذ القرار بوجود مش ا من الم يص لة و  ن تحديد المش

س لاتخاذ قرار من أجله. و  عملية اتخاذ القرار دف الذي  لة تحدد ال ذه المش مية . و  لة أمر  غاية  و تحديد المش

ساعد ع اتخاذ قرار سليم و بصورة  ا   . أك دقة و موضوعيةلأ

  

لول الممكنة أو المتاحة أمام متخذ القرار: تحديد البدائل  .ب   أي تحديد ا
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ل :  تقييم البدائل  .ج  ة من أجل معرفة أي البدائل أفضل  إن عملية تقييم البدائل تجري وفق اعتبارات و بوسائل و أدوات كث

ستفادة من الفرصة  لة أو   .المش

فضل  .د  ون : اختيار البديل  ذا ن فضل ، و  ا و حذف البدائل غ المناسبة يتم اختيار البديل  عد توليد البدائل و المفاضلة بي

نفيذه ام ب ل ن يجب  ي و  ا يار ال  .وصلنا إ ا

عة مرحلة التنفيذ  .ه  ذه المرحلة ع ثلاث خطوات: و المتا شتمل   :و 

فصاح و الكشف عنه:القرار إعلان -  .ع 

 .رار أي وضع القرار موضع التنفيذتنفيذ الق -

خطاء - شاف  دف اك طة المرسومة  عة تنفيذ القرار أي التأكد من أن تنفيذ القرار يتم وفقا ل  .متا

 

 :أنواع القرارات .4

ة   .أ  دار ات  يف (حسب المستو و يقسم القرارات إ ثلاث أقسام : ) Ansoffتص  :و 

شغيلية - ستغلال اليومية تتخذ أثناء: القرارات العملية و أو ال ية تتم بالتكرار و .عملية  ج  .و  روتي سعار ترو ا تحديد  و م

زوناتالمبيعات نتاج ، مستوى ا رنامج   ....، و

دارات : القرارات التكتيكية - اتيجيةذه القرارات تخدم )دارة الوسطى(تتخذ ع مستوى الدوائر و  المؤسسة و  أقل  إس

لية مقارنة بالقرارات الع  .ية و تتم بالتكرارلمي

اتيجية - س عد عمليات تحليل :القرارات  ي  ى للمؤسسة تأ ارجية للمؤسسةع بالاختيارات الك ئة الداخلية و ا تتم  .للب

اتيجية س  .بالتعقيد و استعمال أدوات معينة  مجال 

مجة   .ب  يف (حسب درجة ال ق ال يتم : ) Simonتص يف القرارات وفقا للطر اقام سايمون بتص ا إ إتباع  : حل

مجة - اصة بالمنظمة و  القرارات : القرارات الم جراءات و القواعد ا و  القرارات ال تتخذ اعتمادا ع السياسات و 

ية  .الروتي

مجة - مجة حلولا لل: القرارات الغ م مجة لا تتقيد تقدم القرارات غ الم ل غ متكررة ال تواجه المنظمة و القرارات غ الم مشا

ا من قبل  لة لم تتعرض ل اجة بتلك القرارات عندما تواجه المنظمة مش ر ا مجة و تظ جراءات مقارنة  بالقرارات الم بالقواعد و 

ل ل مثل تلك المشا ات   .و من ثم لا تتوفر لدى المنظمة إ خ

 :تخذ القرار حسب م  .ج 

ن : القرارات الفردية - ن و المعني ن بمشاركة أو مشاورة العامل ستع ا من قبل المدير دون أن   تلك القرارات ال غالبا ما يتم اتخاذ

بدادي  المنظمة.بالقرار س ذا النوع من القرارات أسلوب التعامل   .و يمثل 

ماعية - عكس ذلك روح  :القرارات ا ن  المنظمة بحيث  فراد العامل ن من   تلك ال تمثل تفاعل أو مشاركة أراء عدد مع

ما  المنظمة  .التعامل الديمقراطي  العمل ا

ذه الوظائف، و تصنف :  حسب وظائف المؤسسة  .د  شاط  و  القرارات ال تتم ع مستوى وظائف المؤسسة، ف تتعلق بطبيعة 

ل  : إ ة ، التمو شر ق ، الموارد ال سو نتاج ، ال  ......قرارات 

 :ظروف اتخاذ القرار -4

ن( التأكد   .أ  سمح له بمعرفة نتائج قراره  ):اليق افية و أكيدة ،  الة، معلومات  ذه ا ون لدى متخذ القرار    . ت

اطرة  .ب  يجة للقرار المتخذ: ا سبة لما يمكن أن يحدث ن يح .تتم بتوفر معلومات جزئية، بال ا ت افية ، لك ا معلومات غ  إ

حتمال   . للمس معرفة المستقبل ع وجه 

لة أو الموقف عدم توفر أية معلومات تتم:لتأكدعدم ا  .ج  الات، لأن  لذلك،  حول المش ذه ا بتعاد عن مثل  فضل  من 

نا تصبح قضية مقامرة غ مأمونة العواقب  .القضية 
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 :اتخاذ القرار  أنماط  -5

لة  .أ  لة لديه   :المتجنب للمش ة ما يث أيه مش و انه يتجنب مواج ذا النوع  ساسية ال تم متخذ القرار من  الصفة 

مل تلك ا عملية اتخاذ القرار ،  ل  عملية اتخاذ القرار إ درجة أنه قد  ل ما من شأنه إثارة المشا مل  لمعلومات و لذلك تراه 

ل أمامه ا ان تث المشا وانب ال من شأ  .ا

ا  .ب  لة و يحل ا فإنه يتعامل : يواجه المش ي تقع و حال وقوع لة ل تظر المش ونه حيادي ي ذا النوع من متخذي القرار   يتم 

عد لة  افة إفرازات المش ا و يتعامل مع  ا حال وقوع ستجيب ل ل اعتيادي ،أي أنه  ش ا  ر له  الواقع العم مع  .أن تظ

لة   .ج  ا أو إنه يبحث عن أي ): المواجه( بحث عن المش لة لغرض حل ذا النوع من متخذي القرار  أنه يبحث عن أي مش يتصف 

ا ل لأجل حل ستعد لما يتوقعه من مشا ا، حيث  ثمار  .فرصة لأجل اس

  


