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 2021/2020 ةیعماجلا ةنسلا – ةیرشبلا دراوملا رییست ةثلاثلا ةنسلا                      تاءافكلا ةیمنتو رییست :سایقم تارضاحم

 يجیتارتسلاا زیمتلاو تاءافكلا :09 مقر ةرضاحملا

 ةیجیتارتسلاا تاءافكلا تلااجمو ،صئاصخ ،موھفم :لاوأ

 :ةیجیتارتسلاا تاءافكلا موھفم -أ

 هذھ تناك اذإف ،ةیمیظنت تاراھم لثمت ةقیقحلا يف يھو ،ةزیمتملا وأ ،ةیساسلأا تاءافكلاب اضیأ ىعدت

 تاءافكلا نإف ،يدرفلا ىوتسملا لثمت يتلا ةینھملا تاءافكلا عومجم نیب طبرو قیسنت نع ةرابع ةریخلأا

 .ةیمیظنتلا تاءافكلا للاخ نم ددحتت ةیجیتارتسلاا

 جتنتو ،دراوملا فلتخمو ،ةیدرفلا تاءافكلا ،فراعملا نم جیزم :اھنأ ىلع ةیجیتارتسلاا ةءافكلا فرعت      

 .ةیدرفلا تاءافكلا نیب تایلضفلأا عیمجتو قیسنتلا نع

 يف تاربخلاو فراعملا ءاشنإب ةمظنملل حمسی يذلا يجیتارتسلاا دروملا :اھنأ ىلع اضیأ تفرع امك      

 لجأ نم ةصصختم فراعمل جامدإ :ضعبلا اھربتعی نیح يف .رییاعملاو میقلا ،ةیرییستلاو ةینقتلا ةمظنلأا

 ىلع ةردقلاب ةرشابم ریغ وأ ةرشابم ةقیرطب طبتری ماھملا هذھل رركتملا زاجنلإا ثیح ،ةیجاتنإ ةمھم زاجنإ

 .تاجتنم ىلإ لماوعلا لیوحتب ةمیقلا ءاشنإ

  :ةیجیتارتسلاا تاءافكلا صئاصخ -ب

 :صئاصخ ةثلاثب زیمتت نأ بجی ةیجیتارتسا تاءافكلا نوكت ىتح

 .ةمئاد ةمظنملا لبق نم اھراكتحا ةفص لعجی امم دیلقتلا ةبعص نوكتو ،اھریغ نود ةمظنملا اھب زیمتت نأ -

 .)ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا للاخ نم( نئابزلل ةریبك ةمیق حنمت -

 .ةیلبقتسملا تاجتنملاو ةیلاحلا تاجتنملا يف يأ ،قاوسلأا يف ةمظنملا ضورع فلتخم يذغت -

 يتلاو ةددحم تاوطخ عابتإ بجی لوطأ ةرتفل دروملا اذھ ةمیق نم ةدافتسلاا ةمظنملا نمضت ىتح       

 :يھو ةیجیتارتسلاا تاءافكلل ریوطت ةیلمع تقولا سفن يف اھرابتعا نكمی

   .ةمظنملا يف ةدوجوملا ةیجیتارتسلاا تاءافكلل قیقدلا دیدحتلا -

 ،ةمظنملل ةرفوتملا دراوملاو ةیدرفلا تاءافكلا للاخ نم ةیجیتارتسا تاراھم ىلع لوصحلل جمانرب عضو -

 سفن يف رخآ ىلإ عاطق نم ةیجیتارتسلاا تاءافكلا لیوحت للاخ نم ،يعامجلا ملعتلا ىلع دامتعلاا يأ

 Internal) يلخادلا دیلقتلاب ةینقتلا هذھ ىمستو ،عاطق نم رثكأ يف اھطاشن ناك اذإ ةمظنملا

Banchmarking)  

 ...ةبسانم لمع فورظ ریفوتو ،زیفحتلا للاخ نم ،ةدیدجلا ةیجیتارتسلاا تاءافكلا ةیمنت -

 .اھنیب قیفوت نسحأ ىلع لوصحلا لجأ نم ةمظنملا يف ةیساسلأا تاءافكلا ضرعو طیسبت -

 .نیسفانملا نم ةزیمتملا تاءافكلا هذھ ةیامح -
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  :ةیجیتارتسلاا تاءافكلا تلااجم -ج

 :يھو ةیجیتارتسلاا تاءافكلل ىربك تلااجم ثلاث نیب زییمتلا نكمی

 ...تاملاعلا رییست ،تاعیبملا ،عیزوتلا ،قیوستلاب ةقلاع اھل يأ :قوسلا لخدمب ةقلعتم ةیجیتارتسا تاءافك -

 ،ةنویللا قیقحت ،لاجلآا مارتحإ ،ذیفنتلا ةعرسب ةقلاع اھل :ةیجاتنلإا ةیلمعلاب ةقلعتم ةیجیتارتسا تاءافك -

  ...ةدوجلا قیقحت

 ةیمھأ ھلو ،ددحم جوتنم صخی ریخلأا لاجملا اذھ :جوتنملا زیمت يف ةمھاسم اھل ةیجیتارتسا تاءافك -

 تاذ تاجتنم میدقت نم اھنكمی امم ،اھتیجیتارتسلإ ةمظنملا ةغایص دنع يساسلأا رایعملا ددحی ھنلأ ةدیازتم

 .نوسفانملا ھمدقی امع دیزت ةمیق

 ةیسفانتلا ةزیملاب تاءافكلا ةقلاع :ایناث

 :ةیسفانتلا ةزیملا موھفم -أ

 ةردقلا هذھ ىلجتتو ،قبسلا قیقحتو ةرادصلا عقاوم للاتحا ىلع تامظنملا ةردق نع فشكیل موھفملا رھظ

  .عاطقلا سفن يف ىرخلأا تامظنملل ةبسنلاب لضفأ زكرم يف اھلعجت يتلا تایجیتارتسلاا قیبطتو ةغایص يف

 ةیلاملا ،ةیداملا ،ةینفلا دراوملاو تایناكملإل لثملأا للاغتسلاا للاخ نم ةیسفانت ةزیم ةمظنملا ققحتو     

 ةمظنملا نأ - حلطصملا جاورو روھظ يف لضفلا ھل دوعی يذلا - Porter ىریو .اھل ةحاتملا ...ةیمیظنتلاو

 لبق نم ةلمعتسملا كلتب ةنراقم ةیلاعف رثكأ ةدیدج قرط فاشتكا ىلإ اھلوصو درجمب ةیسفانت ةزیم كلتمت

 .نیسفانملا

 اھنإف ةزیملا هذھ قیقحتل ةمظنملا اھعبتت يتلا ةیجیتارتسلاا تناك امھمو ،ةریثك ةیسفانتلا ةزیملا رھاظم نإ   

 ،جاتنلإا بولسأ نیسحت ،نوبزلا اضر ،لثملأا تقولا :رھاظملا هذھ ضعب وأ ىدحإ قیقحت ىلإ يدؤت

  ... نیدروملا عم ةیوقلا تاقلاعلا

 :تاءافكلاو دراوملا ساسأ ىلع ةینبملا ةیسفانتلا ةزیملا ةبراقم -ب

 امامت ةفلتخم ةیجیتارتسا ةیؤر تنبت ،Wernerfelt لامعأ عم تانینامثلا تاونس يف ةبراقملا هذھ ترھظ

 ةظفاحك وأ ةیدام ریغو ةیدام دراوم ةعومجم :اھنأ ىلع ةمظنملا ىلإ رظنت ثیح ،Porter جذومن نع

 .اھزییمتو تاجتنملا قیقحت يف يساسأ لكشب مھاست ةزیمتم تاءافك

 ةیسفانت ةزیمل اھقیقحتو بسحف يجراخلا اھطیحمب طبتری لا ةمظنملا روطت نإف ،جذومنلا اذھ بسح      

 تاءافكو دراوم ةعومجمل اھكلاتملا ةجیتن اضیأو لب ،)قوس/جوتنم( ةیئانثلل اھرایتخا ةجیتن ةرورضلاب سیل

 ةدعاقلا لكشت دراوملاو تاءافكلا نإف بلقتم دج طیحملا نوكی امدنع ھنأب لوقلا نكمی رخآ ریبعتب ،ةزیمتم

 .ةمظنملا دوجو وأ ةیوھ دیدحتل ارارقتسا رثكلأا ساسلأا وأ
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  :ةبراقملا هذھل ةیساسلأا ئدابملا مھأ نم

 اھل نمضی لا دراوملا ةرفو نأ امك قوسلا يف درفنت نلأ ةرورضلاب اعنام سیل ةمظنملا يف دراوملا ةلق -

 .دیكلأا حاجنلا

 ءازجأ وأ تاجتنم ةظفاحك تقولا سفن يفو )...ةیرشب ،ةیلام ،ةینقت( دراوم ةظفاحك ةمظنملا رابتعا نكمی -

 .ةنیعم قوس ىلع ةزكرم ةیجیتارتسا

 جزم ةیفیكب اضیأ نكلو ،قاوسلأا قارتخا ةجردب طقف قلعتی لا اھنیب امیف تامظنملا نیابتو فلاتخا -

 .دراوملا نم ةحاتملا تایعونلاو تایمكلا

 .ةجتنملا صصحلا ةدایز ىلإ يدؤی )يكذلا للاغتسلاا( دراوملل لثملأا للاغتسلاا -

 اھلؤاضت وأ ةریخلأا هذھ رارمتسا نإف ةیسفانت ةزیم قیقحتل تاءافكلاو دراوملا لخدم مادختسا راطإ يف    

 :ـب زیمتت نأ بجی يتلا ةمظنملا تاءافكو دراوم صئاصخ ىلع ةریبك ةجردب دمتعی اھلاوزو

 اذھ مادختسا حمسی ثیح نوبزلا رظن يف جوتنملا ةمیق يف دیزی نأ ھناكمإب )ةءافكلا وأ( دروملا :ةمیقلا -

 ىلع ھتردقو دروملا ةنویل يف نمكت ةمیقلا نأ ذإ ،ھتنویل ةجیتن رطاخملا صیلقتو صرفلا للاغتساب دروملا

 .تاجتنملا نم ةفلتخم عاونأ ریوطت

 :لثم( رفوتم ریغ ھنوكل ارظن ھیلع لوصحلا نیسفانملا ىلع بعصیو اردان نوكی نأ بجی دروملا :ةردنلا -

 .تامظنم نم ددع وأ ةدحاو ةمظنم فرط نم اركتحم دروملا اذھ لعجی امم )ةملاعلا ةرھش

 ةقیقدلا تازیملل ارظن تاءافكلا وأ دراوملا هذھ دیلقت ةسفانملا تامظنملا ىلع بعصی :دیلقتلا ةیلباق مدع -

 لاثم نكمی لا ثیح( تاءافكلل ةینمضلا ةیصاخلاو ،)...ةملاعلا ةرھش ،ةمظنملا ةفاقث( لثم دراوملل ةبسنلاب

 .)...ةیجاتنلإا تایلمعلا يف دارفلأا تاسرامم دیلقت

 .ھصئاصخو ھتمیق دروم لكل نأ ثیح رخآب ھضیوعت نكمی لا دروملا :للاحلإا ةیلباق مدع -

 :ـب اضیأ زیمتت نأ بجی اھنأ ضعبلا ىری تازیمملا هذھ ىلإ ةفاضإو     

 يف اھرفوت مدعو دراوملا ةردن نأ ذإ ،ةردنلا يھو ةقباس ىرخأب ةیصاخلا هذھ طبترت :ةكرحلا ةیلباق مدع -

 .اھیلع لوصحلا راعسأ عافترا ببسب اضیأ كلذ نوكی دقو ،اھیلع لوصحلا بعصی نیسفانملا لوانتم

 امب- اھضعب مداقت وأ دراوملا ذافنتسا لدعم ىلع لوطأ ةدمل ةیسفانتلا ةزیملا رارمتسا دمتعی :ماودلا ةیلباق -

 ينمزلا ىدملا رصق ىلإ يدؤی امم ...لاثم يجولونكتلا ریغتلا تلادعم دیازت ببسب -تاءافكلا كلذ يف

 ىلع ىنبت يتلا تاراھملاو دراوملا هذھ نأ ضعبلا ىری كلذل ،تاراھملاو دراوملا هذھ مظعمب عافتنلال

 .ةرمتسم-ایبسن- نوكت نأ بجی ةیسفانتلا ةزیملا اھساسأ

 ةمیقلا ءاشنإ للاخ نم ةیسفانت ةزیم قیقحت ىلإ تدأ ةمظنملا تاءافكو دراوم يف صئاصخلا ترفوت املك    

 .اھتاذ دح يف صئاصخلا هذھ ةوقو ددع بسح ةفیعض وأ ةیوق ةریخلأا هذھ نوكتو
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 ةیجیتارتسلاا تاءافكلا ةفوفصم :اثلاث

 تاردق نیب قیفوتلا نامضب ةھج نم حمسی ذإ ،نیدیعص ىلع مھم ةیجیتارتسلاا تاءافكلا دیدحت ربتعی

 ،ىرخأ ةھج نم ةدیدج صرف ءانب يف تاءافكلا هذھ ةمھاسم ىدم سایقو دیدحتبو ،قوسلا روطتو ةمظنملا

 تناكف قاوسلأا ىلع اھریثأت للاخ نم تاءافكلل يجیتارتسلاا ساكعنلاا ةسارد نوثحابلا لواح دقو

 :ةیلاتلا ةفوفصملا

 قاوسلأاو ةيجيتاترسلإا تاءافكلا ةفوفصم
 قاوسلأا      
 ةدــيدج                                                ةيــلاح               

 
 ريوطت )ج

 
 )ماكحلإا (ميعدت )أ

 
 عادبإ )د

 
 قبسلا )ب

 
 ةدوجوملا قاوسلأا يف تامظنملل ةدیدجلا وأ ةیلاحلا تاءافكلا للاغتسإ تایناكمإ ةفوفصملا هذھ حضوت

 :ثیحب .د ،ج ،ب ،أ تایعضو عبرأ جتنت يلاتلابو ،ةیلبقتسملا وأ

 ،ةیلاحلا قاوسلأا يف اھتیعضو نیسحت ةیناكمإ نع ثحبت يتلا تامظنملا ةناخلا هذھ يف عضومتت :میعدتلا -أ

 .)ماكحلإا( ةیلاحلا ةیجیتارتسلإا اھتاءافكل لثملأا للاغتسلااب

 نوكت يتلا ةدیدجلا ةیجیتارتسلإا تاءافكلا نع ةیعضولا هذھ يف ةمظنملا ثحبت :)قوفتلا( قبسلا -ب

 .ةیلاحلا قاوسلأا يف اھروضح عیسوتو ةیامحل ةیرورض

 تاءافكلا نم اقلاطنإ ،ةدیدج تامدخ ضرع وأ تاجتنم جاتنإ ةلاحلا هذھ يف تامظنملا لواحت :ریوطتلا-ج

 .ةدیدج قاوسأ داجیإ يلاتلابو ،اھیلع رفوتت يتلا ةیجیتارتسلإا

 نوكت يتلا ةدیدجلا ةیجیتارتسلإا تاءافكلا نع ثحبت يتلا تامظنملا ةیعضولا هذھ مضت :عادبلإا -د

  .لبقتسملا يف ةیمھأ رثكلأا قاوسلأا يف ةكراشملل ةیرورض

 لك نأ ثیح ،تاءافكلا نم اھتاجایتحلا يجیتارتسلإا طیطختلا نم ةمظنملا لیلحتلا اذھ نكمی     

 يف عقومتلل ةیرورضلا تاءافكلا يھ امو ،ةمظنملا يف )ةبستكملا( ةدوجوملا تاءافكلا يھ ام نیبت ةیعضو

  .قوسلا يف ةبوغرملا ءازجلأا

اءاف#لا
 ت

  ةدــيدج
  ةيــلاح    


